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A habilit§ci·s t®zis dokumentum fel®p²t®se 

A habilit§ci·s t®zis dokumentum c®lja, hogy a Pannon Egyetem Egyetemi Doktori ®s 

Habilit§ci·s Tan§cs§nak tagjai, a Pannon Egyetem Gazd§lkod§s- ®s Szervez®studom§nyi 

Tudom§ny§gi Doktori ®s Habilit§ci·s Tan§cs tagjai, a felk®rt f¿ggetlen szak®rtŖk, tov§bb§ a 

tisztelt ®rdeklŖdŖk sz§m§ra bemutassa a habilit§ci·s k®relm®t beny¼jt· szerzŖ munk§ss§g§t.  

Jelen dokumentum Dr. Keller Krisztina a turizmus ter¿let®n, a PhD fokozat megszerz®se ·ta 

kifejtett szakmai tev®kenys®g®nek legfontosabb jellemzŖit, tudom§nyos eredm®nyeit, valamint 

azok jelentŖs®g®t ismerteti.  

- A dokumentum bevezetŖ szakasza a tudom§nyos ®letp§lya fontosabb m®rfºldkºveit 
mutatja be.  

- Ezt kºvetŖen a szerzŖ ismerteti a saj§t kutat§si eredm®nyeit, valamint az eredm®nyek 
¼jszerŤs®g®t, jelentŖs®g®t ®s hozz§adott ®rt®ktartalm§t.  

- A dokumentum tov§bbi r®sz®ben a habilit§ci·s t®zisekhez felhaszn§lt szakirodalom 

list§ja, valamint a t®zisek megfogalmaz§s§hoz kapcsol·d· szakcikkek k¿lºnlenyomatai 

olvashat·k. 

Tudom§nyos ®letp§lya 

Az egyetemi diploma megszerz®se ut§n, 1997-ben felv®telt nyertem a Budapesti 

Kºzgazdas§gtudom§nyi Egyetem (ma Budapesti Corvinus Egyetem, BCE) Nemzetkºzi 

Tanulm§nyok Doktori Iskol§j§ba, ahol 2003-ban v®geztem cum laude minŖs²t®ssel. 

Disszert§ci·m c²me ĂAz ¼jraegyes¿lt N®metorsz§g nºvekvŖ nemzetkºzi biztons§gpolitikai 

szerepv§llal§sa, a Bundeswehr ôout-of-areaô bevet®seinek t¿kr®benò volt. 

Az egyetemi ®s doktori ®vek alatt n®gy orsz§gban folytattam k¿lfºldi tanulm§nyokat (1. 

t§bl§zat). 

1. t§bl§zat: Az egyetemi ®s doktori ®vek alatt folytatott tanulm§nyutak 

IdŖszak K¿lfºldi tanulm§ny¼t 

1994.09. ï 1995.02. 
TEMPUS-ºsztºnd²j, Gazdas§gi ®s MŤszaki FŖiskola, Kempten-

Neu-Ulm, N®metorsz§g 

1995.04. 
Osztr§k tanulm§nyok. Tanulm§ny¼t a Diplom§ciai Akad®mi§n, 

B®cs, Ausztria 

1998.07. 
Makroºkon·mia halad·knak ny§ri egyetem PhD hallgat·k 

sz§m§ra, Cranfield University, Nagy-Britannia  

1998.09. ï 1999.02. 
Baden-W¿rttemberg tartom§ny ºsztºnd²ja, Ruprecht-Karls-

Universitªt, Heidelberg, N®metorsz§g 

1999.10. ï 2000.07. 
DAAD-ºsztºnd²j, Rheinische Friedrich-Wilhelms-Universitªt, 

Bonn, N®metorsz§g 

2000.08. ï 2000.12. 
Hanns-Seidel Alap²tv§ny ºsztºnd²j, Rheinische Friedrich-

Wilhelms-Universitªt, Bonn, N®metorsz§g 

2001.08. ï 2001.10. Tanulm§ny¼t az Osl·i Egyetemen, Norv®gia 



2 

 

2003.04. ï 2003.10. 
Magyar Ćllami Eºtvºs ¥sztºnd²j, Paris-Lodron Egyetem, 

Salzburg, Ausztria 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2025 

A doktori tanulm§nyok lez§r§s§t kºvetŖen a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz§n 

dolgoztam fŖ§ll§sban 2004 ®s 2019 augusztusa kºzºtt, elŖszºr egyetemi adjunktusi, majd 

egyetemi docensi beoszt§sban. A tant§rgyak tºbbs®g®t (EU-ismeretek, Mikroºkon·mia, 

Makroºkon·mia, V§llalati gazdas§gtan, Eg®szs®gturizmus, Turisztikai term®kek fejleszt®se) 

Nagykanizs§n oktattam magyar, angol ®s n®met nyelven az alap- ®s mesterk®pz®sre j§r· 

hallgat·knak, tov§bb§ egy kurzust (Nemzetkºzi kereskedelem) a veszpr®mi kampuszon is 

tartottam. 

2019 szeptembere ·ta a Budapesti Corvinus Egyetem Turizmus Tansz®k®nek vagyok az 

oktat·ja (fŖ tant§rgyak: Turizmus rendszere, Turizmus alapjai, Turizmusfejleszt®s, 

Sz§llodamenedzsment, Piackutat§s), ahol 2022 decembere ·ta a turizmus-vend®gl§t§s alapszak 

szakfelelŖsi feladatait is ell§tom. 2023. szeptember ·ta a gazd§lkod§si ®s menedzsment 

alapszak k®t turisztikai specializ§ci·j§t (£lm®nytervez®s a turizmusban, Turisztikai 

szolg§ltat§sok menedzsment) is vezetem.  

Oktat§si tev®kenys®gem sor§n soksz²nŤ tapasztalatokat szereztem alap-, mester-, 

posztgradu§lis ®s Master of Business Administration (MBA) k®pz®sek sor§n, valamint egy 

nemzetkºzi program (Erasmus+) keretein bel¿l. A t§rgyak oktat§s§n t¼l r®szt vettem t§rgyak ®s 

szakok fejleszt®s®ben, valamint t§rgyfelelŖsi feladatok ell§t§s§ban is. 

Az Erasmus+ oktat·i ®s szem®lyzeti mobilit§s lehetŖs®g®t megragadva h§rom eur·pai 

orsz§gban j§rtam n®gy alkalommal (2. t§bl§zat). 

2. t§bl§zat: Az Erasmus+ keret®ben folytatott tanulm§nyutak 

IdŖszak K¿lfºldi tanulm§ny¼t  

2014.12. University of Lapland, Finnorsz§g 

2019.05. Kriģevci College of Agriculture, Horv§torsz§g 

2023.06. PoznaŒ University of Economics and Business, Lengyelorsz§g 

2024. 07. PoznaŒ University of Economics and Business, Lengyelorsz§g 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2025 

Oktat·i tev®kenys®gem keret®ben doktori t®mavezet®st v§llaltam (t§rst®mavezetŖ: Prof. Dr. 

Birkner Zolt§n), melynek eredm®nyek®nt 2021-ben egy PhD hallgat·nk v®gzett. Marton 

Zsuzsanna doktori ®rtekez®s®ben Magyarorsz§g turizmusbiztons§g§val foglalkozott a 

fogyaszt·i ®szlel®sek t¿kr®ben. Jelenleg k®t doktorandusz hallgat·m van: Eyl¿l Balaban PhD 

jelºlt munkahelyi vit§j§ra v§rhat·an 2025 tavasz§n ker¿l sor, m²g Balogh-Bodor Tekla 

(t§rst®mavezetŖ: Prof. Dr. J§szber®nyi Melinda) elsŖ®ves PhD hallgat·.   

A Pannon Egyetemen eltºltºtt 15 ®v alatt felelŖs voltam a turizmus-vend®gl§t§s alapszak 

szakmai munk§j§nak szervez®s®®rt, a szakon foly· du§lis k®pz®s®rt, valamint a nagykanizsai 

hallgat·k TDK-munk§j§nak koordin§l§s§®rt. Tov§bb§ az Esettanulm§nyi Klub alap²t· tagja ®s 

a PENGE-program koordin§tora voltam.  
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A tehets®gkutat§s ®s a tudom§nyos ut§np·tl§s nevel®s®ben val· r®szv®tel mindig nagy 

fontoss§ggal b²rt sz§momra. A Tudom§nyos Di§kkºri Konferenci§k (TDK) fontos szerepet 

j§tszanak ebben, az egyetemek §ltal szervezett TDK-tev®kenys®gbŖl b²r§l·k®nt, 

szekci·bizotts§gi elnºkk®nt ®s tagk®nt, valamint konzulensk®nt is kivettem a r®szemet. A 

p§lyafut§som alatt 2 hallgat·m nyert OTDK-t, 1-1 hallgat· pedig 2. ®s 3. helyez®st ®rt el az 

OTDK szekci·j§ban. A Pannon Egyetemen ®s a Budapesti Corvinus Egyetemen szervezett 

TDK versenyeken 2024 v®g®ig 4 hallgat·m elsŖ, 2 hallgat·m m§sodik, m²g 8 hallgat·m 

harmadik helyez®st ®rt el. Tºbb kor§bbi hallgat·mmal (Borb®ly No®mi, Buzsics Krist·f, Cseke 

Bence, Gelencs®r G§bor, Ivanics Ferenc, Johannidesz Eszter, Knausz L²via, Magyar Martina, 

Sirk· M§rta, Szek®r Beatrix, Vilmos Ćgnes) ²rtam kºzºs cikket vagy kºnyvfejezetet, Dr. 

Kasz§s Nikoletta pedig a fŖ szerzŖt§rsam lett az elm¼lt ®vekben. A CheckInn turisztikai 

ºtletversenyen tºbb §ltalam mentor§lt csapat is beker¿lt az orsz§gos dºntŖbe, melyek kºz¿l az 

egyik 2. helyez®st ®rt el. Az Utaz§s ki§ll²t§s di§k szakmai versenyen (2020) ®s a Penturismo 

(2020) turisztikai versenyen is nyertek az §ltalam felk®sz²tett csapatok. Tºbb ®ve eredm®nyesen 

ºsztºnzºm a hallgat·kat arra, hogy demonstr§tork®nt is dolgozzunk egy¿tt, vegyenek r®szt a 

kutat§sainkban. Mentork®nt veszek r®szt tov§bb§ a MyCorvinus Navig§tor programban, 2023 

·ta seg²tem a jelentkezŖ hallgat·k karrier- ®s ®let¼ttervez®s®t. 

A hallgat·k szakdolgozat ²r§s§nak t§mogat§sa mindig fontos volt sz§momra, a Szakmai 

kommunik§ci· alapjai t§rgy keret®ben is erre k®sz²tettem fel Ŗket. 2004 ·ta tartok 

szakszemin§riumokat, az alapszakok (turizmus-vend®gl§t§s, gazd§lkod§si ®s menedzsment, 

kereskedelem ®s marketing, nemzetkºzi gazd§lkod§s) mellett mesterszakon (turizmus 

menedzsment, marketing), posztgradu§lis k®pz®seken (turisztikai fejleszt®si menedzser ®s 

kultur§lis turisztikai menedzser) ®s MBA k®pz®sben r®sztvevŖknek is seg²thettem a munk§j§t 

magyar ®s angol nyelven. Az elm¼lt 5 ®vben 54 szakszemin§riumi hallgat·m tett sikeres 

z§r·vizsg§t. 

Jelenleg elsŖdleges kutat§si ter¿letem a turizmusbiztons§g, azon bel¿l is kiemelten a 

v§ls§gkommunik§ci·. 2020 ·ta tagja vagyok a Prof. Dr. Michalk· G§bor §ltal vezetett 

Turizmusbiztons§g MŤhelynek, amelynek keret®ben 5 tanulm§nyom jelent meg az ehhez 

kapcsol·d· kºtetekben. M§sodlagos kutat§si ter¿letem az okos turizmus, amelyhez 

kapcsol·d·an az okos desztin§ci· ®s okos rendezv®nyszervez®s ter¿let®n is v®geztem 

kutat§sokat szerzŖt§rsaimmal. A koll®g§kkal val· kºzºs munka tov§bbi jelentŖs hozad®ka az 

Innov§ci· a turizmusban c²mŤ szakkºnyv sikeres meg²r§sa ®s megjelentet®se (Akad®miai 

Kiad·) volt. 
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A tudom§nyos ®rdeklŖd®sem tov§bbi ter¿letei a kºvetkezŖk (1. §bra):  

1. §bra: Tov§bbi kutat§si ter¿letek 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2025 

- 2023 ·ta a Fenntarthat· FejlŖd®s Int®zet munkat§rsak®nt dolgozom, de m§r kor§bban is 
foglalkoztam tºbb t§rsszerzŖvel egy¿tt desztin§ci·k, rendezv®nyek ®s turisztikai 

kezdem®nyez®sek fenntarthat·s§g§val, valamint a turisztikai c®l¼ kºzleked®s ®ghajlatra 

gyakorolt hat§s§val. A kºrnyezeti fenntarthat·s§gon bel¿l turisztikai r®sterm®kk®nt a 

last chance (utols· es®ly) turizmus ker¿lt a kºz®ppontba. A kºrforg§sos turizmus 

gyakorlatait bemutat· tanulm§ny az egyik legtºbbet hivatkozott cikkeim kºz® tartozik. 

A fenntarthat·s§g t§rsadalmi ®s gazdas§gi pill®r®t erŖs²tette az a testv®rtelep¿l®sekkel 

kapcsolatos kutat§s is, amelyre KŖszegen, a FelsŖbbfok¼ Tanulm§nyok Int®zet®ben 

elnyert ºsztºnd²jnak kºszºnhetŖen ker¿lt sor.  

- A turisztikai m§rkanevek k®rd®skºre is meghat§roz· jelentŖs®gŤ sz§momra, ez®rt tagja 

lettem a Dr. habil. Kov§cs L§szl· (Eºtvºs Lor§nd Tudom§nyegyetem) §ltal vezetett 

M§rka- ®s Marketingkommunik§ci·s Kutat·csoportnak. Ennek keret®ben zºld 

marketinggel ®s a m§rkaasszoci§ci·kkal kapcsolatos projektekbe kapcsol·dtam be, 

melynek sor§n v§rosi ®s t®rs®gi m§rka-asszoci§ci·s vizsg§latok k®sz¿ltek, valamint a 

hazai turisztikai desztin§ci·k m§rkaismerts®g®t is kutattuk.  

- A lass¼ turizmus k®rd®skºre Eyl¿l Balaban tºrºk PhD jelºlttel kºzºs kutat§sokban 

ker¿lt elm®ly²t®sre az elm¼lt k®t ®vben. Egy szisztematikus szakirodalmi §ttekint®st 

kºvetŖen jelenleg §tdolgoz§s alatt van a lass¼ turisztikai desztin§ci·k helyi lakosaival 

kapcsolatos tanulm§nyunk, de elkezdt¿k a harmadik kºzºs cikk meg²r§s§t is.   

- P§lyafut§som sor§n tºbb turisztikai term®kkel kapcsolatban jelentek meg publik§ci·im, 

mint a borturizmus, a divatturizmus, az ºkoturizmus ®s a ker®kp§ros turizmus.  

A p§ly§m sor§n eddig 11 publik§ci·m jelent meg a WOS ®s Scopus adatb§zisban. Ezek maxQ 

besorol§sa 2025. febru§r 15-®n:  

- a SCOPUS adatb§zis§ban: D1: 2, Q1: 1, Q2: 2, Q3: 5, Q4: 1,  

- a WOS adatb§zis§ban: Q1: 2, Q2: 3, Q3: 4,  

- ismert f¿ggetlen hivatkoz§saim sz§ma 403,  

- H indexem f¿ggetlen hivatkoz§sokkal 10, az ºsszes hivatkoz§ssal 13,  

Fenntarthat· 
turizmus

Lass¼ 
turizmus

Turisztikai 
m§rkanevek

Turisztikai 
term®kek
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- szakcikkeim kumul§lt IF ®rt®ke 6,8. 

2022 ·ta a BŤnºz®sfºldrajzi Kºzlem®nyek szerkesztŖbizotts§g§nak vagyok a tagja. 

Sz§mos hazai ®s nemzetkºzi kutat§si projektben vettem r®szt a p§lyafut§som sor§n (3. t§bl§zat).  

3. t§bl§zat: Az elnyert tudom§nyos ºsztºnd²jak ®s kutat§si projektek 

IdŖszak Tudom§nyos ºsztºnd²jak ®s kutat§si projektek 

2007.08. Kutat§s a Vilniusi Egyetemen, Litv§nia 

2014.01. ï 2014.07. 
Kutat§s a Campus Hungary program t§mogat§s§val, Kriģevci 

College of Agriculture, Horv§torsz§g 

2015 

A kŖszegi innov§ci·s kutat·b§zis ®s tud§skºzpont fejleszt®se a 

Pannon Egyetem oktat§si ®s kutat§si h§l·zat§nak keret®ben, 

TĆMOP 4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0006, kutat· 

2016 New Central Europe II. Research Scholarship Program, kutat· 

2023.07. Kutat§si ºsztºnd²j (DAAD), Passaui Egyetem, N®metorsz§g 

2024.07. Kutat§si ºsztºnd²j (DAAD), Passaui Egyetem, N®metorsz§g 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2025 

Sz§mos hazai ®s nemzetkºzi p§ly§zati projektben vettem r®szt a p§lyafut§som sor§n kutat·k®nt, 

oktat·k®nt vagy projektvezetŖk®nt (4. t§bl§zat).  

4. t§bl§zat: Hazai ®s nemzetkºzi p§ly§zati projektekben val· r®szv®tel 

IdŖszak 
Hazai ®s nemzetkºzi p§ly§zati projekt megnevez®se ®s az abban 

betºltºtt szerep 

2011 
Where Rivers Connect. Hungary-Croatia IPA Cross-border Co-

operation Programme 2007-2013, HUHR/0901/1.2.1/0002, kutat· 

2011 
Recultivatur. òSouth East Europe (SEE) Transnational 

Programmeò, SEE/B/0011/4.3/X, szak®rtŖ 

2012 

Young People for the Development of Local Economy. Hungary-

Croatia IPA Cross-border Co-operation Programme 2007-

2013, HUHR/1001/2.2.1/0001, oktat· 

2012 

I3 (Informatics, Innovation, Incubation) & Crossborder 

Clustering. Hungary-Croatia IPA Cross-border Co-operation 

Programme 2007-2013, HUHR/1001/2.1.3/0004, szak®rtŖ 

2013-2014 

Innovative Marketing, Management and Funding Strategies in 

Practice for Event Organisers. Hungary-Croatia IPA Cross-border 

Co-operation Programme 2007-2013, HUHR/1101/1.2.4/0002, a pilot 

fesztiv§lt szervezŖ bizotts§g tagja 
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2014 

Development of Student Trainee Exchange Program Methodology for 

the Hungarian - Croatian Cross Border Region. Hungary-Croatia IPA 

Cross-border Co-operation Programme 2007-

2013, HUHR/1101/2.1.2/0007, szak®rtŖ 

2014-2015 
FelsŖoktat§si egy¿ttmŤkºd®s a v²z¿gyi §gazat®rt. TĆMOP-4.1.1.C-

12/1/KONV-2012-0015, szak®rtŖi tev®kenys®g 

2014-2015 

òFour Towers - Virtual Route of History, Culture and Tradition 

Linking the Area Between Nagykanizsa, Kaposv§r, Koprivnica and 

Ļakovecò. 

HUHR/1101/1.2.3/0016, projektmenedzser 

2017 Attractour. HUHR/1601/2.1.2/0010, kutat· 

2018-2019 

A felsŖfok¼ oktat§s minŖs®g®nek ®s hozz§f®rhetŖs®g®nek egy¿ttes 

jav²t§sa a Pannon Egyetemen. EFOP-3.4.3-16-2016-00009, tr®ner, 

tehets®gmenedzsment program koordin§tora 

2018-2019 
Hat§r menti ®lm®nyek, hat§rtalan kalandok TELE-KA-LAND. 

SIHU11, projektmenedzser, projekt szakmai vezet®se 

2018-2019 
Fostering the Young Women Entrepreneurship in the Danube Region. 

DTP2-048-1.2, projekt szakmai vezet®se, kommunik§ci·s feladatok 

2020 

Fostering Enhanced Ecotourism Planning Along the Eurovelo Cycle 

Route Network in the Danube Region, Danube Transnational 

Program 2014-2020, kutat· 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2025 

A p§ly§m sor§n sz§mos egy®b szakmai tev®kenys®get v®geztem, amely egyr®szt a tudom§nyos 

®s szakmai szervezetek munk§j§ban val· r®szv®telt, m§sr®szt a tudom§nyos rendezv®nyek 

szervez®s®t, valamint foly·irat szerkeszt®st foglalt mag§ban. Rendszeresen lektor§lok hazai ®s 

nemzetkºzi konferencia elŖad§s anyagokat, szakcikkeket, szakkºnyveket. 

Sz§mos PhD dolgozat b²r§lat§ra, valamint munkahelyi ®s nyilv§nos vit§kon val· r®szv®telre 

kaptam felk®r®st. 2020 ®s 2024 kºzºtt 15 doktori esem®nyre h²vtak meg PhD b²r§l·k®nt, 

bizotts§gi tagk®nt vagy titk§rk®nt a Budapesti Corvinus Egyetem, a Miskolci Egyetem, 

valamint a Pannon Egyetem keretein bel¿l mŤkºdŖ doktori iskol§k §ltal. B²r§l·k®nt mŤkºdtem 

kºzre tov§bb§ sz§mos int®zm®nyi ®s orsz§gos TDK p§lyamŤ eset®ben, valamint 2023-ban ®s 

2024-ben is tagja voltam a V§rosmarketing Gy®m§nt D²j zsŤrij®nek. A Tourism and Agriculture 

Sustainable Alliances elnevez®sŤ CEEPUS-h§l·zat kapcsolattart·ja vagyok a BCE r®sz®rŖl, 

melynek keret®ben szervezem a hallgat·i ®s az oktat·i tanulm§nyutakat.  

Tudom§nyos szervezeti tags§gaim mellett (International Criminal Geographical Association; 

Magyar Kºzgazdas§gi T§rsas§g; Egyes¿let a Marketing Oktat§s®rt ®s Kutat§s®rt; Magyar 

Tudom§nyos Akad®mia Gazdas§g- ®s Jogtudom§nyok Oszt§lya kºztest¿leti tag; Magyar 

Tudom§nyos Akad®mia Veszpr®mi Akad®miai Bizotts§g Kommunik§ci·s Munkabizotts§g tag, 

kor§bban elnºk) tºbb konferencia (Utaz§s a tudom§nyban, V. Nemzetkºzi BŤnºz®sfºldrajzi 

Konferenci§ja) t§rsszervezŖje, illetve szekci·elnºke (Turizmus ®s Biztons§g Nemzetkºzi 

Tudom§nyos Konferenci§k, Utaz§s a tudom§nyban konferenci§k, Nemzetkºzi 
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BŤnºz®sfºldrajzi Konferenci§k, Marketingnyelv®szet) voltam. A Magyarorsz§gi 

Rendezv®nyszervezŖk ®s -szolg§ltat·k Szºvets®ge ®s a Magyar Sz§llod§k ®s £ttermek 

Szºvets®ge szakmai szervezetek rendezv®nyein, kºzgyŤl®sein rendszeresen r®szt veszek a 

Budapesti Corvinus Egyetem Turizmus Tansz®k®nek k®pviselet®ben. Akt²v tagja vagyok 

tov§bb§ k®t m§sik egyes¿letnek is: Magyar DAAD-Alumni Egyes¿let ®s Szºvets®gi GyŤl®s ô90 

Magyar-N®met Kºz®leti Egyes¿let.  

A szakmai munk§mat eddig h§rom egy®ni ®s egy csoportos d²jjal ismert®k el. 2018-ban az £v 

oktat·ja voltam a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz§n, majd 2020-ban az £v elŖad·ja 

d²jat vehettem §t a Budapesti Corvinus Egyetemen. 2023-ban a Budapesti Corvinus Egyetem 

Turizmus Tansz®ke lett az £v Oktat§si MŤhelye, majd 2024-ben megkaptam a Corvinus 

Kutat§si Kiv§l·s§g d²jat.  

A p§lyafut§som sor§n mindig csapatban gondolkodtam, hiszek abban, hogy kºzºs erŖvel, az 

egy¿ttmŤkºd®s minden elŖny®t kihaszn§lva sokkal sikeresebbek lehet¿nk. Ez¼ton is szeretn®m 

megkºszºnni a t§mogat§st, a bizalmat, a kºzºs munk§t kor§bbi ®s jelenlegi koll®g§imnak, 

szerzŖt§rsaimnak, h§l§s vagyok nekik!  
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1. Bevezet®s 

A COVID-19 elŖtti idŖszakban a turisztikai §gazat (bele®rtve annak kºzvetlen, kºzvetett ®s 

induk§lt hat§sait is) 334 milli· foglalkoztatottal (az ºsszes foglalkoztatott 10,5%-a), 10,3 billi· 

USD-vel j§rult hozz§ a vil§ggazdas§ghoz, amely a glob§lis GDP 10,4%-§t tette ki az Utaz§si 

®s Turisztikai Vil§gtan§cs (World Travel & Tourism Council, rºvid²tve WTTC) jelent®se 

szerint (WTTC, 2024). 

A turizmus komoly kih²v§sokkal szembes¿lt a koronav²rus-j§rv§ny idej®n (Keller et al., 2024b). 

2020-2022 kºzºtt 2,7 milli§rd nemzetkºzi utaz§ssal kevesebb realiz§l·dott, amely a h§rom ®v 

alatt 2,5 billi· USD-vel csºkkentette a turizmusb·l sz§rmaz· bev®teleket (World Tourism 

Organization, rºvid²tve WTO, n.d.). 2023-ban a szektor a glob§lis GDP 9,1%-§t adta, a 

foglalkoztatottak sz§ma pedig 27 milli·val volt kevesebb, mint 2019-ben (WTTC, 2024). 

A COVID-19 v§ls§gra adott turisztikai v§laszl®p®sek sikere a tervez®si/k§renyh²t®si 

int®zked®sek erŖss®g®tŖl f¿ggºtt, de a pand®mia r§vil§g²tott a reziliencia fontoss§g§ra is (Keller 

et al., 2024b). Az ellen§ll· k®pess®g innovat²v megkºzel²t®se okos megold§sokra, 

rendszerszeml®letŤ alapokra ®p¿l, amely nem kiz§r·lag a technol·gi§ra t§maszkodik, hanem a 

turisztikai desztin§ci·s ºkosziszt®ma azon k®pess®g®re, hogy v§ls§g eset®n megkºnny²tse a 

val·s idejŤ dºnt®shozatalt ®s fell®p®st (Bethune et al., 2022). 

2024-ben m§r konszolid§l·dott az §gazat, a nemzetkºzi turist§k sz§ma (1,4 milli§rd) el®rte a 

2019-es ®rt®k 99%-§t (UN Tourism, 2024). A jelenlegi szakaszt kettŖss®g jellemzi: egyr®szt 

meghat§roz· szerepet j§tszik az ®lm®nykeres®s (Gonz§lez-Revert® et al., 2022), amelyet a 

technol·giai innov§ci·k nagy¿temŤ elterjed®se (Gursoy et al., 2023) is t§mogat, m§sr®szt 

elŖt®rbe ker¿lnek a befel® fordul§st elŖseg²tŖ turisztikai szolg§ltat§sok a lass¼ turizmus 

jegy®ben (Balaban & Keller, 2024). A fellend¿l®s sor§n kih²v§sokkal is szembes¿l a szektor, 

amelyet tºbbek kºzºtt a nºvekvŖ geopolitikai fesz¿lts®gek, az emelkedŖ meg®lhet®si kºlts®gek, 

valamint az ®ghajlatv§ltoz§ssal kapcsolatos probl®m§k jelentenek (Organisation for Economic 

Co-operation and Development, 2024). 

Habilit§ci·s ®rtekez®sem kºz®ppontj§ban h§rom t®makºr §ll, a turizmusbiztons§g, ennek 

r®szek®nt a v§ls§gkommunik§ci·, valamint az okos turizmus (2. §bra).  

2. §bra: A habilit§ci· t®makºreinek kapcsolata 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2025 

Turizmus-
biztons§g

V§ls§g-
menedzsment

V§ls§g-
kommunik§ci·

Okos turizmus 
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A turizmus ®s a biztons§got vesz®lyeztetŖ esem®nyek elker¿lhetetlen¿l ºsszefon·dtak 

egym§ssal. Ez a kapcsolat a modern turizmus kezdete (1841) ·ta l®tezik, azonban glob§lis 

jelentŖs®gre csak a 2001. szeptember 11-i amerikai terrort§mad§s ut§n tett szert (Mansfeld & 

Pizam, 2006). A turizmus a legs®r¿l®kenyebb gazdas§gi szektorok kºz® tartozik, amelyben a 

v§ls§got okoz· esem®nyek sokszor hirtelen, elŖjel n®lk¿l kºvetkeznek be ®s s¼lyos k§rokat 

okoznak (Kash & Darling, 1998). A turizmusbiztons§g (®s ennek r®szek®nt a 

v§ls§gkommunik§ci·) tºbb szempontb·l is kapcsol·dik (5. t§bl§zat) a glob§lis turisztikai 

trendekhez (Csap· & TºrŖcsik, 2020). 

5. t§bl§zat: Turizmusbiztons§ghoz kapcsol·d· glob§lis turisztikai trendek 

Trendek Kapcsol·d· kutat§sok 

A terrorizmus ellen®re 

tov§bb nºvekszik a 

glob§lis turizmus 

B§r Mazilu ®s szerzŖt§rsai (2019) szerint a terrorizmus okozza a 

legnagyobb k§rt a turizmusban, a COVID-19 igazolta, hogy az 

eg®szs®g¿gyi v§ls§gok, mint a koronav²rus-j§rv§ny m®g nagyobb 

kih²v§sokat okoznak, mivel glob§lis szinten jelentkeznek (Keller 

et al., 2022a). 

T®rs®gi 

§trendezŖd®sek: A 

biztons§gi k®rd®sek 

desztin§ci·k kºzti 

fluktu§ci·t 

eredm®nyeznek ï 

biztons§gos t®rs®gek 

elŖt®rbe helyez®se 

A Turisztikai Vil§gszervezet (WTO, 2024 ·ta UN Tourism) 

felm®r®se szerint a turist§k h§rom fŖ utaz§si dºnt®si t®nyezŖj®nek 

egyike a biztons§g (WTO, 2016). A turist§k biztons§g®rzete egy 

olyan alapvetŖ sz¿ks®glet, amely szorosan ºsszef¿gg az adott 

desztin§ci· biztons§g§val ®s annak v®delmi rendszer®vel (WTO, 

1996). 

Az ®ghajlatv§ltoz§s 

hat§sai 

A turizmus kºrnyezeti terhel®se jelentŖs (Kasz§s et al., 2022a), 

nagyban fokozza az ¿vegh§zhat§st, ²gy az ®ghajlatv§ltoz§sban is 

kiemelt szerepe van. A legnagyobb m®rt®kŤ k§rosanyag-

kibocs§t§s a kºzleked®shez kapcsol·dik, ez teszi ki a turizmus 

okozta szennyez®s 75%-§t (M§hr et al., 2022). Az §gazat 

csºkkenti tov§bb§ a kulcsfontoss§g¼ erŖforr§sok haszn§lat§val a 

biol·giai sokf®les®get, valamint nºveli a szil§rd hullad®k ®s a 

szennyv²z mennyis®g®t (United Nations Environment Programme 

n.d.). 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s Csap· & TºrŖcsik, 2020 alapj§n 

Williams ®s Bal§ģ (2014) a turizmust a bizonytalans§gok ®s a tºred®kesen ismert kock§zatok 

kever®kek®nt jellemzik. A kock§zatok az ismert bizonytalans§gokra, m²g a bizonytalans§gok 

az ismeretlenre vonatkoznak. MegfelelŖ ir§ny²t§s n®lk¿l a kock§zatok v§ls§gg§ alakulhatnak, 

amely negat²van ®rintheti az utaz·kat, a turisztikai v§llalkoz§sokat ®s szervezeteket, valamint a 

desztin§ci·kat (Paraskevas & Quek, 2019). A WTTC (2019) kutat§sa alapj§n egy 

desztin§ci·ban a politikai zavarokat kºvetŖen 22,2 h·napig, a k·rokoz·k okozta kr²ziseket 

kºvetŖen 19,4 h·napig, a kºrnyezeti katasztr·f§k eset®ben 16,2 h·napig, a terrorizmust 

kºvetŖen pedig 11,5 h·napig tart §tlagosan a turizmus fellend¿l®se. 

V§ls§gnak tekinthet¿nk a turizmusban minden olyan elŖre nem l§tott esem®nyt, amelynek 

kºvetkezt®ben csºkken a turist§k bizalma az ®rintett desztin§ci· ir§nt, tov§bb§ megzavarja a 

tev®kenys®gek megszokott elv®gz®s®nek lehetŖs®g®t (Patrichi, 2013). A turisztikai szervezetek 

r®sz®rŖl a kr²zisek strat®giai szinten tºrt®nŖ kezel®se alapkºvetelm®nny® v§lt. A tervez®s sor§n 

a prevenci· ®s a felk®sz¿l®s egyre komolyabb szerepet kap, ennek ellen®re gyakran elŖfordul, 

hogy a megfelelŖ menedzsment- ®s marketingszeml®let hi§nya kºvetkezt®ben az ®rintettek 
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tart·s negat²v hat§sokkal tal§lj§k szembe magukat. A v§ls§gkezel®s ®s a kr²ziskommunik§ci· 

tudom§nyter¿lete §ltal kaphatunk v§laszt arra, hogyan csºkkenthetŖk az utaz·k §ltal ®szlelt 

kock§zatok, illetve, hogy milyen strat®giai l®p®sek elengedhetetlenek a vezetŖk r®sz®rŖl 

(Marton et al., 2018b). 

Az olyan kr²zisek azonban, mint a koronav²rus-j§rv§ny, nemcsak egy-egy desztin§ci·t 

®rintenek, hanem k®pesek megb®n²tani a teljes turisztikai szektort is, hiszen az eg®szs®g¿gyi 

szervezetek javaslatai alapj§n b§rminemŤ mobilit§s, ²gy az utaz§s is ¼jabb kock§zatnak tenn® 

ki az embereket. A lakoss§g biztons§g§nak ®rdek®ben az Eur·pai Uni· (EU) orsz§gai is sz§mos 

int®zked®st vezettek be a COVID-19 kºvetkezt®ben, melyek megtiltott§k vagy korl§tozt§k az 

egyes orsz§gokba tºrt®nŖ ki- ®s beutaz§st. Ennek eredm®nyek®nt kijelenthetj¿k, hogy a 

koronav²rus-j§rv§ny nem csak eg®szs®g¿gyi v§ls§got, hanem gazdas§gi, humanit§rius, 

biztons§gi ®s emberi jogi kr²zist is eredm®nyezett (Eylemer & Kirkpinar ¥zsoy, 2021). 

A pand®mia hat§s§ra a turizmus sz§mos kih²v§ssal n®zett szembe, amelyek nemcsak a 

hagyom§nyos utaz§si form§kat ®rintett®k, hanem felh²vt§k a figyelmet a digit§lis technol·gi§k 

szerep®re is a turizmusban. Mindezek a kºr¿lm®nyek hozz§j§rultak az okos turizmus 

fejlŖd®s®hez, amely a digit§lis megold§sok r®v®n ¼j lehetŖs®geket k²n§l a jºvŖbeli utaz§sok 

biztons§gosabb§ ®s hat®konyabb§ t®tel®hez. 

Az okos turizmust a hagyom§nyos turizmus ®s a digit§lis turizmus ut§n a kºvetkezŖ evol¼ci·s 

fejlŖd®si szakasznak, az Ăokos forradalomò korszak§nak tekinthetj¿k, amely az interakt²v 

digit§lis technol·gi§ra ®p²tve, a kommunik§ci·s infrastrukt¼r§ra ®p¿lŖ innov§ci· talaj§n jºtt 

l®tre (Yoo, 2012). Az okos turizmus is tºbb szempontb·l kapcsol·dik (3. §bra) a glob§lis 

turisztikai trendekhez (Csap· & TºrŖcsik, 2020). 

3. §bra: Az okos turizmushoz kapcsol·d· glob§lis turisztikai trendek 

 
Forr§s: saj§t szerkeszt®s Csap· & TºrŖcsik, 2020 alapj§n 

Az Ăokosò fogalmat sz®les kºrben haszn§lj§k a szakirodalomban, gyakran technol·giai 

®rtelemben haszn§lva, ezzel is jelezve az inform§ci·-kommunik§ci·s technol·gi§k (IKT) 

kºzºtti kapcsolatot, valamint az adatok ºsszekapcsol§s§nak ®s tov§bb²t§s§nak k®pess®g®t 

(Gretzel et al., 2015). Az okos turizmus az IKT turisztikai desztin§ci·kban tºrt®nŖ egyre 

gyakoribb haszn§lat§n, valamint ennek a turisztikai ®lm®nyekkel val· konvergenci§j§n alapul, 

A virtu§lis realit§s 
alkalmaz§s§nak 

k®rd®se ïa klasszikus 
turizmus v®ge?

A technikai 
eszkºzºk 

ºsszekºttet®s®nek 
biztos²t§sa 

Az 
adatelemz®sek 
elŖretºr®se
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amely §ltal a turist§k sz§m§ra hozz§adott ®rt®kŤ ®lm®nyek jºnnek l®tre. Az okos ®lm®nyek a 

technol·gia §ltal szem®lyre szabhat·k, adott kontextusba helyezhetŖk ®s val·s idŖben 

monitorozhat·k. Az okos turisztikai rendszerek az utaz§s elŖtt, kºzben ®s ut§n is haszn§lhat·k 

(4. §bra). 

4. §bra: Okos turisztikai rendszerek haszn§lat§nak ter¿letei 

 
Forr§s: saj§t szerkeszt®s Gretzel et al., 2015 alapj§n 

Az okos v§ros koncepci· §ltal inspir§lt (Boes et al., 2015), kºrnyezetileg ®s gazdas§gilag 

fenntarthat· fejleszt®sek fokozz§k a turisztikai ®lm®nyt (Gretzel et al., 2015), szem®lyre szabott 

szolg§ltat§sokat k²n§lnak val·s idejŤ monitoroz§ssal (Buhalis & Amaranggana, 2015), valamint 

nºvelik a versenyk®pess®get (Gretzel et al., 2016). 

A desztin§ci·k szemszºg®bŖl az okos turizmus jºvŖj®t a folyamatok automatiz§l§sa, a 

hat®konys§g nºvel®se, az ¼j turisztikai term®kek fejleszt®se, a kereslet elŖrejelz®se ®s az 

®rt®kteremt®s jelentik (Xiang & Fesenmaier, 2017). Az okos turizmusban nem az egyedi 

technol·giai elŖnyºk a meghat§roz·ak, hanem a k¿lºnbºzŖ technol·gi§k ºsszekapcsol§sa, 

szinkroniz§l§sa ®s ºsszehangolt haszn§lata (Hºjer & Wangel, 2015). Ma m§r az utaz·k 

tºbbs®ge rendelkezik a turizmusban val· r®szv®telhez sz¿ks®ges digit§lis eszkºzºkkel, ²gy a 

szolg§ltat·k feladata nem a digit§lis jelenl®t megteremt®se, hanem az eszkºzºkre optimaliz§lt 

alkalmaz§sok fejleszt®se (Happ et al., 2020). 

A turist§k okos desztin§ci·val szembeni elv§r§sainak jobb meg®rt®se ®rdek®ben 

elengedhetetlen a mai turist§k ig®nyeinek megismer®se az Ăokosabbò turisztikai desztin§ci·k 

®s vonzerŖk fejleszt®se ®rdek®ben (Xia et al., 2016). Az IKT ®s k¿lºnºsen az internet fejlŖd®se 

Ă¼jò turist§kat hozott l®tre, akik tapasztaltabbak, ig®nyesebbek. Az ¼j inform§ci·s korszak 

fogyaszt·i sz§m§ra a digit§lis kult¼ra term®szetes, dºnt®seik jelentŖs m®rt®kben az interneten 

el®rhetŖ inform§ci·kon alapulnak (Tari, 2017). 

A tov§bbi fejezetekben bemutat§sra ker¿lnek azok a tanulm§nyok, amelyek a h§rom fŖ kutat§si 

t®makºrben, a turizmusbiztons§g, a v§ls§gkommunik§ci· ®s az okos turizmus ter¿let®n 

sz¿lettek. Ezek r®sz®t k®pezik a modern turisztikai trendeknek, a jelentŖs®g¿k pedig v§rhat·an 

tov§bb nºvekszik majd a jºvŖben. 

Felhaszn§l·i ig®nyek elŖrejelz®se, testreszabott javaslatok t®tele

£lm®nyek teremt®se, minŖs®gi inform§ci·k biztos²t§sa

Tapasztalatok megoszt§sa, ®rt®kel®sek ²r§sa
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2. Turizmusbiztons§g 

A biztons§gos utaz§s ir§nti ig®ny kulcsfontoss§g¼ t®nyezŖ (Zou & Meng, 2020), de a turizmus 

kock§zatoknak van kit®ve a turisztikai szolg§ltat§sok megfoghatatlans§ga, heterogenit§sa, 

elv§laszthatatlans§ga ®s romland·s§ga, valamint a foglal§s ®s az utaz§s kºzºtti idŖeltol·d§s 

miatt (Jancsik et al., 2019). A Maslow-piramisban az emberi sz¿ks®gletek ºt szinten 

helyezkednek el, a biztons§g a m§sodik szinten tal§lhat·, ez a sz¿ks®glethierarchia is mutatja, 

milyen fontos szerepet j§tszik a biztons§g a turist§k dºnt®seiben. Az utaz·k ¼gy hozz§k meg az 

utaz§si dºnt®seiket, hogy az utaz§ssal j§r· kock§zatokat min®l ink§bb csºkkenteni tudj§k 

(Michalk·, 2020). A turist§k dºnt®s®t a t®nyleges inform§ci·kon t¼l a saj§t benyom§suk, 

®szlel®s¿k is befoly§solja, az egy®ni ®rtelmez®s¿k gyakran nagyobb hangs¼lyt kap a 

desztin§ci·v§laszt§s sor§n, mint a val·s§g (Li et al., 2018). 

2.1. Bevezet®s, c®lkitŤz®s 

A turizmusbiztons§gnak nincs egy mindenki §ltal elfogadott defin²ci·ja, olyan 

tudom§nyter¿letrŖl van sz·, amelyet a turisztikai szakemberek, a kutat·k ®s a politikai 

dºnt®shoz·k alkottak meg a desztin§ci·k ®s a turist§k biztons§g§nak v®delme ®rdek®ben 

(Korstanje, 2020). A turizmusbiztons§g az §gazat eredm®nyes mŤkºd®s®t ®s fejlŖd®s®t g§tl· 

vesz®lyforr§sok hi§nya, a fenyegetŖ kock§zatok csºkkent®se, illetve kiz§r§sa, amelynek 

t®nyezŖi kºz® tartozik a kºzbiztons§g, az eg®szs®gbiztons§g, a kºrnyezetbiztons§g, a 

fogyaszt§sbiztons§g, a mŤszaki biztons§g, az eligazod§sbiztons§g, a kiberbiztons§g ®s az 

®letm·dbiztons§g (Michalk· et al., 2020; Michalk·, 2023). 

Az elm¼lt 5 ®vben a turizmusbiztons§g t®makºr®ben hat tanulm§ny t§rsszerzŖje voltam (6. 

t§bl§zat), a habilit§ci·s ®rtekez®sben a dŖlt betŤvel jelzett k®t tanulm§ny ker¿l r®szletesen 

ismertet®sre. 

6. t§bl§zat: Jegyzett tanulm§nyok a turizmusbiztons§g t®makºr®ben, 2020-2024 

Tanulm§nyok Tanulm§ny c®lja 

Kasz§s, N., & Keller, K. (2022). The emergence 

of safety and security in the tourism strategies 

of EU member states. GeoJournal of Tourism 

and Geosites, 45(4, Suppl.), 1717ï1725. 

ü a turizmusbiztons§g helye az Eur·pai 

Uni· tag§llamainak strat®giaalkot§si 

gyakorlat§ban 

M§ty§s, Sz., Kasz§s, N., & Keller, K. (2023). A 

k¿lfºldi §llampolg§rok/turist§k 

viktimiz§ci·j§nak t®rbeli saj§toss§gai 

Budapesten, 2017ï2021. Ter¿leti Statisztika, 

63(4), 425ï444. 

ü a k¿lfºldi §llampolg§rok s®rtett® 
v§l§s§nak t®rbeli saj§toss§gai, 

valamint az ellen¿k elkºvetett 

bŤncselekm®nyek t²pusainak vizsg§lata 

Budapest eset®ben 

LŖrincz, K., M§ty§s, Sz., & Keller, K. (2023). 

A biztons§g, bizalom, felelŖss®g kih²v§sai az 

urb§nus t®rben. In Michalk·, G; N®meth, J.; 

Birkner, Z. (szerk.), A biztons§g szerepe a 

turisztikai term®kfejleszt®sben ®s -

menedzsmentben (pp. 101ï116). Budapest, 

Magyarorsz§g: Bay Zolt§n Alkalmazott 

Kutat§si Kºzhaszn¼ Nonprofit Kft. 

ü a v§rosi turizmus piaci saj§toss§gainak, 
fejlŖd®si potenci§lj§nak ismertet®se 

hazai ®s nemzetkºzi kontextusban 

Tºmºri, M., M§ty§s, Sz., & Keller, K. (2023). 

Nem mind arany, ami f®nylik ï A 

bev§s§rl·turizmusban rejlŖ kock§zatok. In 

ü a bev§s§rl·turizmus, annak alapvetŖ 

megjelen®si form§inak, a term®khez 
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Michalk·, G; N®meth, J.; Birkner, Z. (szerk.), 

A biztons§g szerepe a turisztikai 

term®kfejleszt®sben ®s -menedzsmentben (pp. 

175ï191). Budapest, Magyarorsz§g: Bay 

Zolt§n Alkalmazott Kutat§si Kºzhaszn¼ 

Nonprofit Kft.  

kºtŖdŖ vonzerŖknek ®s az infra- ®s 

szuprastrukt¼ra elemeinek ismertet®se 

ü a bev§s§rl·turizmus vonatkoz§s§ban a 

potenci§lisan felmer¿lŖ biztons§gi 

kock§zatok §ttekint®se 

Keller, K., M§ty§s, Sz., & Kºk®ny, L. (2024). 

A v§llalati incent²v utaz§sok biztons§gi 

kock§zatai. Vezet®studom§ny, 55(4), 17ï30. 

ü az incent²v utaz§sokon r®szt vevŖ 
munkav§llal·k kock§zat®szlel®s®nek 

®s kock§zatcsºkkent®si strat®gi§inak 

vizsg§lata 

Keller, K., M§ty§s, Sz., HegedŤs, M., Kasz§s, 

N., Rahmat, A. F., & D®nes D§vid, L. (2024). 

Updating the tourism organizational 

assessment scale. Journal of Infrastructure 

Policy and Development, 8(6), Article 3811. 

ü az Orchiston, Prayag ®s Brown §ltal 
kidolgozott kvantitat²v szervezeti 

reziliencia®rt®kel®si sk§la fejleszt®se ®s 

valid§l§sa 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2025 

Azokban a turisztikai desztin§ci·kban, ahol a biztons§g b§rmely dimenzi·ja k®ts®gbe vonhat·, 

a v§ls§gmenedzsmentnek kiemelten fontos szerepe van (Kiss & Michalk·, 2020). A v§ls§gok 

jellemzŖen elker¿lhetetlen ®s ism®tlŖdŖen elŖfordul· jelens®gek, amelyek nagy hat§st 

gyakorolnak a gazdas§gra (McKercher & Hui, 2004). 

A v§ls§g meghat§roz§s§ra tºbb defin²ci· l®tezik. Laws ®s Prideaux (2005) megl§t§sa szerint a 

v§ls§gok olyan elŖzm®ny n®lk¿l bekºvetkezŖ zavarok, amelyek kizºkkentenek egy szervezetet, 

egy §gazatot vagy egy eg®sz nemzetet a megszokott mŤkºd®s®bŖl. Dubai (2008, p. 95.) szerint 

a v§ls§g egy ĂsokszereplŖs, s¼lyos idŖk®nyszerrel j§r·, bizonytalans§gi t®nyezŖk tºmeg®vel 

k²s®rt, a t§rsadalom/n®pess®g nagyobb csoportj§ra hat·, hirtelen bekºvetkezŖò esem®ny. 

Hendershott ®s szerzŖt§rsai (2015) egy Ăv§ratlan ®rt®krombol· esem®nyk®ntò defini§lt§k a 

v§ls§got. 

A v§ls§got ®s a kr²zist a legtºbb szerzŖ szinonim§knak tartja, azonban n®mi pontos²t§ssal a 

kr²zis maga Ăa v§ls§g dºntŖ fordulata, fordul·pontja, amikor m®g a s¼lyos esem®nyek 

elker¿lhetŖk, m®g minden jobbra fordulhat. Ha azonban a katasztr·fa bekºvetkezett, az 

visszavonhatatlanul negat²v ®rtelmŤ esem®nyò (Barlai & KŖv§g·, 1996, p. 10). Az Egyes¿lt 

Nemzetek Szervezete (ENSZ) egy kºzºss®g ®let®ben jelentkezŖ s¼lyos zavarnak nevezi a 

katasztr·f§t, amely emberi, gazdas§gi, kºrnyezeti vagy anyagi k§rt okoz (ENSZ, 2015). Jelen 

habilit§ci·s ®rtekez®sben a v§ls§g ®s kr²zis szavakat szinonim§nak tekintem. 

A v§ls§gmenedzsment kifejez®s elŖszºr a politikai szf®r§ban jelent meg, az USA akkori elnºke, 

J. F. Kennedy ²rta le ezzel az 1962-es kubai rak®tav§ls§g okozta helyzet kezel®s®t (Glaesser, 

2003). A kr²zismenedzsment a v§llalkoz§sok azon k®pess®ge a v§ls§ghelyzetek sikeres 

kezel®s®re, amely meghat§roz· lehet a negat²v kºvetkezm®nyek elker¿l®s®ben vagy 

minimaliz§l§s§ban (Pforr & Hosie, 2008). Mazilu ®s szerzŖt§rsai (2019) szerint a 

v§ls§gmenedzsment a v§ls§ghelyzetek elker¿l®s®hez ®s menedzsel®s®hez haszn§lt strat®gia, 

m·dszerek ®s folyamatok egy¿ttese. Az igazi kih²v§st a v§ls§gok elŖtti felk®sz¿l®s jelenti, 

amelynek r®v®n az elŖre lefektetett v§ls§gtervekkel, a kil§bal§si strat®gi§k v®grehajt§s§val a 

k§rok enyh²thetŖk, valamint a helyre§ll²t§s megkezdhetŖ (Darling et al., 1996). 

Egy rugalmas ®s ellen§ll· rendszerben a v§ltoz§s lehetŖs®get teremt a fejlŖd®sre ®s az 

innov§ci·ra (Keller et al., 2024b). A reziliencia kºzponti k®rd®se, hogy az adott rendszer milyen 

m®rt®kben k®pes fel®p²teni ®s nºvelni a tanul§si, alkalmazkod§si ®s reag§l§si k®pess®geket, a 

jºvŖbeni lehetŖs®geket nem korl§tozva vagy rontva (Folke, 2003). A reziliencia ki®p²t®s®nek 

ink§bb a robusztuss§g erŖs²t®se, mint a stabilit§s megteremt®se a c®lja (Nelson et al., 2007), a 
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feladat teh§t nem a v§ltoz§sok ®s §talakul§sok elker¿l®se, hanem annak vizsg§lata, hogy a 

szervezetek ezeket hogyan kezelj®k (Ruiz-Ballesteros, 2011). 

2020 ®s 2024 kºzºtt a v§ls§gmenedzsment t®makºr®ben n®gy tanulm§ny t§rsszerzŖje voltam 

(7. t§bl§zat). 

7. t§bl§zat: Jegyzett tanulm§nyok a v§ls§gmenedzsment t®makºr®ben, 2020-2024 

Tanulm§nyok Tanulm§ny c®lja 

Keller, K., & T·th-Kasz§s, N. (2020). A 

koronav²rus-j§rv§ny ®szlel®se ®s hat§sai a 

hazai turisztikai szolg§ltat·k kºr®ben. In 

Kov§cs, L. (szerk.), Glob§lis kih²v§s ï 

lok§lis v§laszok: A koronav²rus (Covid-19) 

gazdas§gi ®s t§rsadalmi ºsszef¿gg®sei ®s 

hat§sai (pp. 51ï64). Szombathely: Savaria 

University Press. 

ü a magyarorsz§gi turisztikai szektor 

szolg§ltat·inak koronav²rus-j§rv§nnyal 

kapcsolatos tapasztalatainak felt§r§sa, 

v§ls§gkezel®si strat®gi§juk, jºvŖbeli 

lehetŖs®geik megismer®se 

Kov§cs, L., Keller, K., T·th-Kasz§s, N., & 

SzŖke, V. (2021). A COVID-19-j§rv§ny 

hat§sa egyes turisztikai szolg§ltat·k 

mŤkºd®s®re: azonnali v§laszok ®s 

megold§sok. Turisztikai ®s Vid®kfejleszt®si 

Tanulm§nyok, 6(2), 6ï24. 

ü a magyarorsz§gi turisztikai 
szolg§ltat·knak a koronav²rus-j§rv§ny 

elsŖ hull§m§ra adott v§laszainak 

vizsg§lata 

Keller, K., Kasz§s, N., & Kov§cs, L. (2022). 

Turisztikai szolg§ltat·k v§ls§gra val· 

felk®sz¿lts®ge a COVID-19 tekintet®ben. 

Turizmus Bulletin, 22(4), 26ï35. 

ü a koronav²rus-j§rv§ny turizmusra 

gyakorolt hat§sainak vizsg§lata, a hazai 

turisztikai szektor szolg§ltat·inak a 

pand®mi§val kapcsolatos tapasztalatainak 

felt§r§sa, a v§ls§gkezel®si strat®gi§juk ®s 

tov§bbl®p®si lehetŖs®geik megismer®se 

Keller, K., Kasz§s, N., & M§ty§s, Sz. 

(2024). Crisis Management of Hungarian 

Tourist Attractions Before and During the 

Coronavirus Crisis. Acta Economica, 

22(41), 9ï37. 

ü a turisztikai attrakci·k v§ls§gkezel®s®nek 

elemz®se a koronav²rus-j§rv§ny elŖtt ®s 

alatt 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2025 

2.2. Probl®mafelvet®s, kutat§si k®rd®sek 

A turizmusbiztons§g t®makºr®ben k®t tanulm§nyt k²v§nok bemutatni, amelyek eur·pai (Keller 

& T·th-Kasz§s, 2021) ®s telep¿l®si (M§ty§s et al., 2023) szinten vizsg§lt§k ezt a ter¿letet.  

Az elsŖ kutat§s fŖ c®lja a turizmusbiztons§g hely®nek meghat§roz§sa volt az Eur·pai Uni· 

tag§llamainak tervez®si, fejleszt®si ®s strat®giaalkot§si gyakorlat§ban; illetve annak felt§r§sa, 

hogy a biztons§g mennyire fontos a nemzet§llamok szintj®n a turisztikai szektorban. Mivel a 

turizmus tervez®se nemzeti kompetencia, vagyis az EU-s orsz§gok teljes hat§skºrrel, ºn§ll·an 

dºnthetnek annak fejleszt®s®rŖl (Juul, 2015); ²gy tag§llamonk®nt vizsg§ltuk az egyes tervez®si, 

strat®giai dokumentumokat. 

A Lisszaboni SzerzŖd®s implement§l§sa ·ta az EU t§mogatja ®s koordin§lja a tag§llamok 

turisztikai int®zked®seit. Ez a form§lis elismer®s sem adott azonban lend¿letet egy EU-szintŤ 

turisztikai politika kialak²t§s§hoz. Noha sz§mos ®rintett ter¿leten (p®ld§ul kºzleked®s, 

biztons§g, utasok jogai) az Eur·pai Uni· kiz§r·lagos vagy tag§llamokkal megosztott 
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hat§skºrrel rendelkezik, a turizmuspolitik§t a tag§llamok tov§bbra is nemzeti szinten 

szab§lyozz§k. Az EU n®h§ny int®zked®st azonban meghozott a turist§k eg®szs®ge ®s biztons§ga 

®rdek®ben, kºnnyebb® v§lt a hat§r§tl®p®s, illetve az utasok jogai is erŖsºdtek a kºzleked®s 

ter¿let®n (Margaras, 2017). 

A turisztikai tervez®s egy olyan Ă¼titerv, amely a turisztikai szervezeteket ®s desztin§ci·kat 

jelenlegi fejletts®gi szintj¿krŖl oda vezeti, ahol lenni szeretn®nekò (Edgell & Swanson, 2013, 

p. 245.). K®ts®gk²v¿l a turizmustervez®s ®s -politika van a legnagyobb hat§ssal arra, hogyan 

fejlŖdik a turizmus, ki nyer ®s ki vesz²t, milyen elŖnyºk ®s hat§sok sz§rmaznak a turisztikai 

tev®kenys®gekbŖl (Dredge & Jenkins, 2007). 

Az eur·pai uni·s strat®gi§k vizsg§lata alapj§n elmondhat·, hogy a kºzbiztons§g §ll a 

strat®giak®sz²tŖk gondolkod§s§nak kºz®ppontj§ban, ²gy folytat§sk®nt egy konkr®t esetet, 

Budapestet, mint turisztikai desztin§ci·t helyezt¿nk a kutat§s kºz®ppontj§ba. A m§sodik 

tanulm§ny k®t tudom§ny§g (kriminol·gia ®s turizmus) hat§r§n l®vŖ ter¿letet, a k¿lfºldi 

§llampolg§rok s®rtett® v§l§s§t vizsg§lja Budapesten a 2017 ®s 2021 kºzºtti idŖszakban. 

Mindk®t tudom§nyter¿let a Ăj·l kutatottò ter¿letek kºz® tartoznak, a kettŖ metszet®ben l®vŖ 

ter¿let viszont feh®r foltnak tekinthetŖ nemcsak Magyarorsz§gon, hanem m§s orsz§gokban is. 

Elv®tve foglalkoznak csak a kutat·k a turist§k viktimiz§ci·j§val, hab§r ®ves szinten, 

vil§gviszonylatban tºbb milli·ra tehetŖ a s®rtett® v§lt turist§k sz§ma (M§ty§s, 2017; Ritecz 

2019), tov§bb§ a biztons§g az ut·bbi ®vek egyik legfontosabb utaz§st befoly§sol· t®nyezŖj®v® 

v§lt (Marton et al., 2018c). A s®rtett® v§lt turista Ărossz rekl§mò nemcsak az adott 

desztin§ci·nak, hanem az orsz§gnak is (Nyitrai & Rucska, 2020), amely jelentŖs bev®telkies®st 

jelent a k®sŖbbiekben (De§k, 2021). 

K¿lºnºsen igaz ez a bŤncselekm®nyekre, amelyek rendk²v¿li m·don csºkkentik a szubjekt²v 

biztons§g®rzetet a turizmusban (M§ty§s, 2017), amelyet a Ăbizalom ipar§g§nakò is neveznek 

(B·dis & Michalk·, 2017; Liu et al., 2019). A szerzŖk szerint ez®rt sz¿ks®ges ®s indokolt 

Magyarorsz§gon is a k¿lfºldi ®s hazai turist§k s®rtett® v§l§s§nak sz®lesebb kºrŤ, 

interdiszciplin§ris jellegŤ vizsg§lata. 

Magyarorsz§gon sz§zezer fŖ alatti a regisztr§lt §ldozatok sz§ma (term®szetes szem®ly s®rtettek) 

(2021: 84 944 fŖ), akik valamilyen bŤncselekm®ny §ldozat§v§ v§ltak, vagyis szerepelnek a 

rendŖrs®gi ®s az ¿gy®szs®gi statisztik§ban (Egys®ges Nyomoz·hat·s§gi ®s ¦gy®szs®gi BŤn¿gyi 

Statisztika ï ENy¦BS). Az §ldozatok sz§m§t nºvelik azon szem®lyek is, akik nem tettek 

feljelent®st, a hat·s§g nem szerzett tudom§st az Ŗket ®rt s®relemrŖl. A viktimiz§ci·val 

foglalkoz· kutat·k szerint a l§tencia m®rt®ke ak§r tºbbszºrºse is lehet a regisztr§lt (ismertt® 

v§lt) s®rtettek®nek (Booyens, 2014). 

A s®rtett® v§l§snak tºbb fajt§j§t k¿lºnbºztetj¿k meg; l®tezik elsŖdleges, m§sodlagos ®s 

harmadlagos viktimiz§ci·. ElsŖdleges viktimiz§ci· alatt a konkr®t bŤncselekm®ny elkºvet®se 

okozta s®relmet ®rtj¿k, m²g m§sodlagos viktimiz§ci· alatt a bŤncselekm®ny okozta lelki 

traum§t; a csal§d, a hivatalok, az igazs§gszolg§ltat§s §ltali elutas²t§st, a meg nem ®rtetts®get. A 

harmadlagos viktimiz§ci· m§r kevesebb szem®lyt ®rint, fŖk®nt a nagyobb m®dia visszhangot 

kap· bŤncselekm®nyek eset®ben jelentkezik. Ekkor a s®rtett m®di§nak tºrt®nŖ 

kiszolg§ltatotts§g§r·l besz®lhet¿nk (Barab§s, 2021). A k¿lfºldi turist§k eset®ben fŖk®nt a 

s®rtett® v§l§s elsŖdleges ®s m§sodlagos t²pusa jellemzŖ (Ozascilar & Mawby, 2023). Jelen 

kutat§s az elsŖdleges viktimiz§ci·t vizsg§lja, mivel az el®rhetŖ adatok kiz§r·lag erre 

vonatkoznak. A s®rtett k¿lfºldi turist§k ut·kºvet®se nem megoldhat·, az ehhez sz¿ks®ges 

adatok beszerz®se nem lehets®ges. 

Az elsŖdleges viktimiz§ci· sor§n azt vizsg§ltuk, hogy Budapest eset®ben hol v§lnak s®rtett® a 

k¿lfºldi turist§k ®s milyen bŤncselekm®nyeket kºvetnek el a s®relm¿kre. A Ăholò k®rd®sre 

nemcsak ker¿leti szinten k²v§ntunk v§laszt adni, mivel az a ter¿letspecifikus bŤnmegelŖz®s 
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kidolgoz§sa sor§n csek®ly seg²ts®get ad a rendv®delmi ®s ºnkorm§nyzati rend®szeti 

szakemberek sz§m§ra. ElsŖsorban olyan tipikus elkºvet®si helysz²neket fedt¿nk fel, ahol a 

k¿lfºldi §llampolg§rok a legnagyobb es®llyel v§lnak s®rtett®. Ugyancsak a relev§ns kutat§si 

feladatok kºz® tartozott a turist§k s®relm®re elkºvetett deliktum t²pus§nak a vizsg§lata.  

A szerzŖk c®lja az volt, hogy gyakorlati seg²ts®get ny¼jtsanak a rend®szeti ®s rendv®delmi 

szakembereknek ahhoz, hogy kevesebb turista v§ljon bŤncselekm®ny §ldozat§v§, tov§bb§ 

t§mogass§k a kiemelt turisztikai helysz²nek biztons§gosabb§ t®tel®t szolg§ltat·i/szervezŖi 

oldalr·l. 

A kutat§si k®rd®sek a kºvetkezŖk:  

1. Mely dimenzi·kban ®rtelmezik, ®s ford²tj§k gyakorlati aj§nl§sokk§, c®lokk§ az EU 

tag§llamok a turizmusbiztons§got? 

2. Milyen hasonl·s§gok ®s k¿lºnbs®gek tapasztalhat·k az EU tag§llamok kºzºtt a 
turizmusbiztons§g s¼lypontjait tekintve? 

3. Mennyire reprezent§lja a viktimiz§ci· nemzetis®g szerinti m®rt®ke a Magyarorsz§gra 
®rkezŖ turist§k k¿ldŖorsz§g szerinti ºsszet®tel®t? 

4. Hol viktimiz§l·dnak a k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ s®rtettek a legnagyobb sz§mban 

Budapesten? 

2.3. M·dszertan 

The Emergence of Safety and Security in the Tourism Strategies of EU Member States 

 

Empirikus kutat§sunk sor§n a turizmusbiztons§g hely®t tartalomelemz®sen kereszt¿l vizsg§ltuk 

az Eur·pai Uni· tag§llamainak turizmus tervez®si, fejleszt®si, strat®giai dokumentumaiban. 13 

tag§llam angol nyelven el®rhetŖ strat®gi§it (Ausztria, Ciprus, Hollandia, Horv§torsz§g, 

ĉrorsz§g, Lengyelorsz§g, Lettorsz§g, Magyarorsz§g, M§lta, Nagy-Britannia, Olaszorsz§g, 

Rom§nia, Szlov®nia) a nemzeti turisztikai szervezetek honlapjair·l tºltºtt¿k le. 9 orsz§g 

(Bulg§ria, Csehorsz§g, D§nia, £sztorsz§g, Finnorsz§g, Litv§nia, N®metorsz§g, Portug§lia, 

Szlov§kia) eset®ben nem l®tezik angol nyelvŤ turizmusfejleszt®si strat®gia, de e-mailes 

megkeres®st kºvetŖen az eredeti nyelven megkaptuk azokat a turisztikai hivatalokt·l. Ezen 

dokumentumok nem hivatalos online ford²t§sait tanulm§nyoztuk. Tov§bbi 6 orsz§g eset®ben 

nem jutottunk inform§ci·hoz a tervez®si dokumentumokat illetŖen (Franciaorsz§g, 

Gºrºgorsz§g, Luxemburg, Sv®dorsz§g), vagy nem l®tezett nemzeti szintŤ strat®gia (Belgium, 

Spanyolorsz§g). 

A kvantitat²v elemz®s sor§n 13 kifejez®s elŖfordul§s§nak gyakoris§g§t vizsg§ltuk a 

dokumentumokban (5. §bra). A kiv§lasztott kifejez®sek egy r®sze benchmark m·dszeren 

alapult, amelyhez tºbbek kºzºtt Marton ®s szerzŖt§rsai (2018a) tanulm§nya, tov§bb§ utaz§si 

kock§zatokkal kapcsolatos szakirodalom (Lepp & Gibson, 2003; Floyd & Pennington-Gray, 

2004; Newsome et al., 2004) szolg§ltatott alapot. Az ²gy nyert kifejez®seket eg®sz²tett¿k ki 

olyan szavakkal, amelyek 2019-ben a nemzeti ®s nemzetkºzi h²rcsatorn§kon jelentŖs sz§mban 

fordultak elŖ. Ehhez a Google Trend elemzŖ programj§t haszn§ltuk (https://trends.google.com). 

KiszŤrt¿k azon elŖfordul§sokat, amelyek nem voltak relev§nsak, mert nem a turizmusbiztons§g 

t®m§j§ban (hanem p®ld§ul §ltal§nos gazdas§gi ®rtelemben) ker¿ltek eml²t®sre a strat®gi§kban. 

https://trends.google.com/
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5. §bra: A kvantitat²v elemz®s sor§n vizsg§lt kifejez®sek 

 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2020 

A k¿lfºldi turist§k viktimiz§ci·j§nak t®rbeli saj§toss§gai Budapesten 

A kutat§s krimin§lstatisztikai adatokra ®p¿lt, melyet egyr®szt az Orsz§gos RendŖr-

fŖkapit§nys§g (a tov§bbiakban: ORFK) BŤn¿gyi FŖigazgat·s§g BŤn¿gyi ElemzŖ-®rt®kelŖ 

FŖoszt§ly§t·l megkeres®s ¼tj§n k®rtek meg a szerzŖk. A bŤncselekm®nyi ®rt®kek nem 

nyilv§nosak, de kºz®rdekŤ adatnak sz§m²tanak, vagyis az ORFK-t·l kutat§s c®lj§b·l 

beszerezhetŖk. 

A feldolgozott krimin§lstatisztikai adatok m§sik r®sze nyilv§nos adatb§zisokb·l sz§rmazik, 

melyek a kºvetkezŖk: Kºzpont Statisztikai Hivatal (KSH) honlapja (www.ksh.hu) ®s BŤn¿gyi 

Statisztikai Rendszer (https://bsr.bm.hu/). 

Az ORFK az al§bbi bŤncselekm®nyi adatokat k¿ldte meg: 

¶ A Budapesten regisztr§lt k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ s®rtettek s®relm®re elkºvetett 
bŤncselekm®nyek sz§ma ®s t²pusa a 2017-2021 ®vek kºzºtti idŖszakban; 

¶ A Budapesten regisztr§lt k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ s®rtettek s®rtett® v§l§s§nak 

helysz²nei a 2017-2021 ®vek kºzºtti idŖszakban; 

¶ A Budapesten regisztr§lt k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ s®rtettek nemzetis®gi megoszl§sa a 

2017-2021 kºzºtti idŖszakban. 

M·dszertani probl®mak®nt jelentkezett, hogy az egyes krimin§lstatisztikai adatokat nem 

lehetett ºsszekapcsolni, vagyis nem volt lehets®ges kider²teni azt, hogy egy adott 

§llampolg§rs§g¼ s®rtett hol v§lt s®rtett® ®s milyen bŤncselekm®nyt kºvettek el a s®relm®re. 

Ennek ellen®re a s®rtett® v§l§si helyek ®s a k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ak s®relm®re elkºvetett 

fŖbb bŤncselekm®ny t²pusok j·l kirajzol·dnak. Torz²totta az egyes ®vek eredm®ny®t a 

pand®mia idŖszaka, illetve a felt®telezhetŖen nagy l§tencia. 

A szerzŖk elemezni szerett®k volna a k¿lfºldi turist§k s®rtett® v§l§s§nak idej®t is, azonban 

ennek nem lett volna predikt²v ®rt®ke. Ezzel kapcsolatban probl®mak®nt jelentkezett, hogy az 

security ïbiztons§g (k¿lsŖ, sz§nd®kos 
fenyeget®sekkel kapcsolatosan)

safety ïbiztons§g (a nem sz§nd®kos cselekm®nyek 
v§ratlan kºvetkezm®nyeitŖl val· v®delem)

safe ïbiztons§gos

stability ïstabilit§s

peace ïb®ke/nyugalom 

unsafe ïnem biztons§gos

instability ïinstabilit§s

risk ïkock§zat

terrorism ïterrorizmus

conflict ïvesz®ly

threat ïfenyeget®s

crisis/crises ïv§ls§g/v§ls§gok

tension ïfesz¿lts®g

https://bsr.bm.hu/
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elkºvet®si/s®rtett® v§l§si idŖk sok esetben nem lettek volna pontosan beazonos²that·k, ²gy az 

f®lrevezette volna a kutat§s menet®t (l§sd: predikt²v szoftverek §ltal haszn§lt adatok 

pontoss§g§nak probl®m§ja). Az adattiszt²t§s pedig csak az egyes ¿gyiratok r®szletes 

§ttanulm§nyoz§s§val, illetve a s®rtettek ism®telt kihallgat§s§val lett volna lehets®ges. Erre nem 

volt lehetŖs®g, ²gy ettŖl el kellett §llnunk. 

A szerzŖk meg k²v§nj§k jegyezni, hogy a tanulm§nyban haszn§lt Ăk¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ 

s®rtettò kifejez®s nem azonos a Ăk¿lfºldi turistaò fogalm§val (Ritecz & Tokodi, 2020), mivel 

Magyarorsz§gon ®letvitelszerŤen kºzel k®tsz§zezer olyan k¿lfºldi §llampolg§r ®l, aki itt tanul 

vagy dolgozik (2020-ban 199 957 fŖ k¿lfºldi §llampolg§r tart·zkodott Magyarorsz§gon) (KSH, 

2021a). A statisztika csak az elŖbbi kateg·ri§t ismeri, ²gy a s®rtett® v§lt k¿lfºldiek kºzºtt olyan 

szem®lyek is lehetnek, akik nem turist§k, hanem ®letvitelszerŤen Magyarorsz§gon ®lŖ 

k¿lfºldiek. Ezen m·dszertani probl®ma nem csak a magyarorsz§gi statisztik§t jellemzi, hanem 

az eur·pai orsz§gok mindegyik®t. 

2.4. Eredm®nyek 

The Emergence of Safety and Security in the Tourism Strategies of EU Member States 

 

A turizmusfejleszt®si strat®gi§k jelentŖs r®sze a 2010-es ®vek elej®n k®sz¿lt, ®s jellemzŖen 

2020-ig tartalmaztak c®lokat ®s aj§nl§sokat, n®h§ny esetben akci·tervet. EbbŖl ad·d·an a 2022-

ben ²rt tanulm§nyban azt tapasztaltuk, hogy a turizmusbiztons§ggal kapcsolatos kifejez®sek 

visszafogottan jelennek meg a strat®gi§kban, ellenben sz§mos utal§s van a 2008-2009-es 

gazdas§gi v§ls§gra ®s annak hat§saira. FigyelemfelkeltŖ volt tov§bb§, hogy az egyes strat®gi§k 

kidolgozotts§ga jelentŖs diverzit§st mutatott: voltak rendk²v¿l r®szletes elemz®st ®s akci·tervet 

tartalmaz· strat®gi§k, de olvastunk §ltal§nos c®lokat megfogalmaz· tervez®si dokumentumokat 

is. 

A 22 vizsg§lt EU-tag§llam turizmusfejleszt®si strat®gi§iban v§ltoz· ar§nyban jelentek meg a 

biztons§g k®rd®sei. Legnagyobb m®rt®kben mag§val a biztons§ggal ®s biztons§goss§ggal 

kapcsolatos kifejez®sek (safety /85 eml²t®s/, security /85 eml²t®s/, safe /53 eml²t®s/) fordultak 

elŖ a tervez®si dokumentumokban. Ezen kifejez®sek legink§bb a dokumentumok 

helyzetelemz®si fejezeteiben (SWOT- vagy PESTEL-elemz®sek) ker¿ltek eml²t®sre, valamint 

azon §ttekintŖ szakaszokban, amelyek a turisztikai fogyaszt·i trendeket taglalt§k. A kock§zat 

(risk /32 eml²t®s/), a vesz®ly (threat /17 eml²t®s/) ®s a terrorizmus (terrorism /13 eml²t®s/) 

szerepel tov§bb§ nagyobb gyakoris§ggal tºbb dokumentumban, ezek szint®n elsŖsorban a 

fogyaszt·k utaz§si dºnt®seit befoly§sol· t®nyezŖk®nt ker¿ltek eml²t®sre. A b®ke/nyugalom 

(peace /11 eml²t®s/) kifejez®st legink§bb a marketingkommunik§ci·val foglalkoz· 

szakaszokban haszn§lt§k, mint potenci§lis h²v·szavakat. A v§ls§g/v§ls§gok (crisis/crises), a 

vesz®ly (concflict), a stabilit§s (stability), az instabilit§s (instability), a fesz¿lts®g (tension) ®s a 

nem biztons§gos (unsafe) szavak kevesebb mint h®t alkalommal jelentek meg a strat®gi§kban. 

A dokumentumokat vizsg§lva azt tapasztaltuk, hogy a turizmusbiztons§ggal ºsszef¿ggŖ szavak 

legtºbbszºr a bolg§r strat®gi§ban ker¿ltek eml²t®sre (ºsszesen 64 esetben), de a ciprusi ®s a 

cseh strat®gi§kban is nagy sz§mban (50-50 esetben) fordultak elŖ ezen kifejez®sek. Litv§nia (38 

eset) ®s Finnorsz§g (21 eset) vonatkoz§s§ban tal§ltunk m®g nagyobb sz§m¼ elŖfordul§st, m²g 

az ²r strat®gi§ban egyszer sem fordultak elŖ a vizsg§lt szavak. A 8. sz§m¼ t§bl§zat 

ºsszefoglal·an tartalmazza azon orsz§gok list§j§t, ahol a keresett kifejez®sek ºsszes²tett 

elŖfordul§si gyakoris§ga meghaladja a 10-et.  
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8. t§bl§zat: A turizmusbiztons§ggal ºsszef¿ggŖ kifejez®sek elŖfordul§si gyakoris§ga a vizsg§lt 

EU tag§llamok turizmusfejleszt®si dokumentumaiban 
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Bulg§ria 27 10 2 0 11 5 1 1 1 4 2 0 0 64 

Ciprus 12 15 11 1 4 1 0 1 0 0 0 2 3 50 

Csehorsz§g 12 11 12 0 4 2 0 0 0 9 0 0 0 50 

Finnorsz§g 3 13 4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 21 

Horv§torsz§g 2 12 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 16 

Lettorsz§g 5 1 2 0 2 0 0 0 1 1 2 1 0 15 

Litv§nia 11 4 13 0 3 1 0 1 1 1 1 0 2 38 

Rom§nia 4 6 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 12 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2020 

A kvalitat²v tartalomelemz®s sor§n a fentiekben eml²tett kifejez®seken t¼l a dokumentumokban 

azokat a megnyilv§nul§sokat is kerest¿k, amelyek ºsszef¿gg®st mutatnak a turizmusbiztons§g 

Michalk· (2020) szerinti ºt dimenzi·j§nak valamelyik®vel. Ennek megfelelŖen a 22 vizsg§lt 

strat®gi§ban ºsszesen 153 esetben tal§ltunk utal§st a kºzbiztons§gra, a mŤszaki biztons§gra, az 

eg®szs®gbiztons§gra, az eligazod§s-biztons§gra vagy a fogyaszt·biztons§gra. 

A tervez®si dokumentumok legnagyobb ar§nyban a kºzbiztons§gra f·kusz§ltak (ºsszesen 69 

alkalommal ker¿lt eml²t®sre, 18 k¿lºnbºzŖ orsz§gn§l). Ezen t®m§ban az orsz§gos 

turizmusfejleszt®si strat®gi§k elsŖsorban arra h²vt§k fel a figyelmet, hogy a turist§k utaz§si 

dºnt®seiben komoly szerepet j§tszik a biztons§g, amelynek egyik oka a gyors 

inform§ci·§raml§s, hiszen b§rhol tºrt®nik negat²v esem®ny, arr·l rºgtºn t§j®koz·dhatnak a 

turist§k. ĂA biztons§g az utaz§si dºnt®s egyik legfontosabb szempontja lett. A turist§k 

kifejezetten t§j®kozottak a vil§g esem®nyeit illetŖen, ²gy ha egy orsz§g, t®rs®g nem biztons§gos, 

a turist§k rºgtºn m§sik desztin§ci· ut§n n®znek.ò (Litv§nia) 

A kºzbiztons§g k®rd®s®ben tºbb orsz§g (Portug§lia, Lettorsz§g, Szlov®nia, Ciprus, £sztorsz§g) 

kiemelte, hogy biztons§gosnak tartja mag§t, s ezt az oda l§togat· turist§k is ²gy l§tj§k. 

ĂSzlov®nia biztons§gos, multikultur§lis, toler§ns ®s vend®gszeretŖ desztin§ci·, amely 

t®nyezŖknek jelentŖs szerepe van a turizmus sikeres fejleszt®s®ben.ò (Szlov®nia) Emellett tºbb 

orsz§g hangs¼lyozta is a k¿lºnbºzŖ turisztikai term®kek biztons§g§t, ²gy p®ld§ul a kaland-, 

ker®kp§ros, v²zi turizmus biztons§goss§g§t az adott orsz§gban. 

Megoldand· feladatk®nt eml²t®sre ker¿lt a bŤnºz®s, a mer®nyletek ®s bev§ndorl·k sz§m§nak 

visszaszor²t§sa, tov§bb§ a biztons§gi elŖ²r§sok ®s minŖs®gbiztos²t§si sztenderdek 

bevezet®s®nek sz¿ks®gess®ge, a c®l az ezeken a ter¿leteken tal§lhat· hi§nyoss§gok 

felsz§mol§sa. ĂAz illeg§lis bev§ndorl§s ®s a bŤnºz®s megelŖz®se ®rdek®ben ¼j elektronikus 
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ellenŖrz®si rendszerek sz¿ks®gesek az Eur·pai Uni·ban, amelyek seg²tenek a terrorizmus 

megelŖz®s®ben ®s lek¿zd®s®ben.ò (£sztorsz§g) ĂBiztons§gi sztenderdeket, ir§nyelveket kell 

bevezetni, k¿lºnºs tekintettel a turisztikailag frekvent§lt z·n§k szolg§ltat§saira ®s 

l®tes²tm®nyeire.ò (M§lta) 

N®h§ny strat®gia c®lk®nt nevezte meg tov§bb§ a szem®lyek ®s csomagok biztons§g§nak 

nºvel®s®t a sz§ll§shelyeken ®s a strandokon, tov§bb§ a helyiek ®s a turist§k kºzºtti konfliktusok 

kezel®s®t. ĂA turisztikai §gazat t§mogatotts§ga a helyi lakosok r®sz®rŖl alapvetŖ fontoss§g¼. A 

t¼lterhelt desztin§ci·kban alacsony a lakoss§g t§mogat§sa az §ltaluk tapasztalt probl®m§k 

miatt. M§s ter¿leteken egy§ltal§n nem egy®rtelmŤ, hogy a turizmus mik®nt j§rulhat hozz§ a 

kºzºs ®rdekhez. Ćltal§noss§gban elmondhatjuk, hogy a hollandok nem r®szes¿lnek el®gg® a 

turizmus elŖnyeibŖl. A turizmus fejleszt®se ®rdek®ben a helyi lakoss§g szempontjai gyakran 

h§tt®rbe szorultak. Meg®rdemlik, hogy priorit§sk®nt kezelj¿k Ŗket.ò (Hollandia) 

A start®gi§kban egyfajta k¿lsŖ t®nyezŖk®nt neves²tett®k n®h§ny esetben a kºzleked®si mor§l 

(nem) megfelelŖs®g®t, vagy a k¿ldŖ- ®s kºrnyezŖ orsz§gok geopolitikai konfliktusainak negat²v 

befoly§sol· erej®t is. ĂA k¿lºnbºzŖ konfliktus z·n§k, mint p®ld§ul az orosz-ukr§n hat§r 

kºzels®ge miatt Litv§nia a l§togat·k sz§m§ra nem tŤnik biztons§gos ¼ti c®lnak.ò (Litv§nia) 

A mŤszaki biztons§g 12 orsz§g eset®ben jelent meg a strat®gi§kban, ºsszesen 23 alkalommal. 

A dokumentum k®sz²tŖi elsŖsorban a k¿lºnbºzŖ kºzleked®si m·dok ®s ¼tvonalak biztons§g§ra 

helyezt®k a hangs¼lyt, kiemelve a kºzutakat, a parkol§st ®s az ezekhez kapcsol·d· kºzleked®si 

t§bl§kat. ĂA turisztikai szempontb·l fontos ¼tvonalak (t¼ra¼tvonalak, s²p§ly§k, term®szeti 

ºsv®nyek, h·motoros ¼tvonalak) kialak²t§s§nak alapvetŖ felt®tele az infrastrukt¼ra t§mogat§sa 

®s a biztons§gos ¼tvonal-ir§ny²t§s. Az ¼tvonalak biztons§g§t az ¼tvonalak teljes ®letciklusa 

sor§n figyelembe kell venni (p®ld§ul karbantart§si kºtelezetts®gek, tºbbc®l¼ felhaszn§l§s, a 

felhaszn§l·k k§rosod§sa).ò (Finnorsz§g) 

Egy®rtelmŤen fontos biztons§gi k®rd®seket taglalnak a strat®gi§k a kikºtŖk, rep¿lŖterek ®s az 

itt megjelenŖ v²zum¿gyint®z®s eset®ben, amelyek kapcs§n az orsz§gok sz§mos fejleszt®si c®lt 

fogalmaztak meg. ĂA v²zummentess®gi program kibŖv²t®se, a v²zum beszerz®si folyamat 

jav²t§sa ®s a rep¿lŖt®ri biztons§gi folyamatok jav²t§sa r®v®n lehetŖv® v§lik az Egyes¿lt 

Kir§lys§gba ®s az Egyes¿lt Kir§lys§gon bel¿li kºnnyebb utaz§s.ò (Nagy-Britannia) 

Napjaink kulcsfontoss§g¼ biztons§gi k®rd®s®v® v§lt a kiberbiztons§g, ehhez kapcsol·d·an 

elsŖsorban az adatv®delem ®s az adatforgalom elemz®se ker¿lt eml²t®sre a strat®gi§kban. ĂA 

digitaliz§ci·val egy¿tt az adatv®delem ®s a kiberbiztons§g egyre fontosabb§ v§lik. Ehhez 

figyelemfelkelt®s ®s t§mogat§s sz¿ks®ges.ò (Ausztria) 

A dokumentumok tºbb helyen utaltak tov§bb§ arra, hogy sz¿ks®ges a digit§lis tartalmak ®s 

szolg§ltat§sok biztons§gos hozz§f®rhetŖs®g®nek biztos²t§sa, valamint a helyi applik§ci·k 

fejleszt®se is, amelyekkel kºnnyebb® ®s biztons§gosabb§ tehetik a l§togat·k tart·zkod§s§t. 

ĂDigit§lis tartalmak ®s tov§bbi term®kek fejleszt®se, valamint e-szolg§ltat§sok kialak²t§sa 

sz¿ks®ges, ezzel kiterjesztve ®s m®g hozz§f®rhetŖbb® t®ve a turisztikai gazdas§gi 

tev®kenys®geket.ò (Lettorsz§g) 

Az eg®szs®gbiztons§g k®rd®skºre volt a legkev®sb® ®rintett t®ma a vizsg§lt dokumentumokban. 

A strat®gi§kban ºsszesen 14 alkalommal ker¿lt eml²t®sre ezzel a t®m§val ºsszef¿ggŖ gondolat, 

11 orsz§g eset®ben. Ezen eml²t®sek szinte kiz§r·lag az ®lelmiszerekre ®s a vend®gl§t·helyek 

k²n§lat§ra vonatkoztak. Tºbb esetben hangs¼lyozt§k az eg®szs®ges, minŖs®gi ®telek ®s italok 

fontoss§g§t a turisztikai szolg§ltat·kn§l, ehhez kapcsol·d·an pedig az ®lelmiszerek eredet®nek 

ismeret®t ®s a helyi term®kek elŖnyben r®szes²t®s®t. Ăéaz ®lelmiszerek gondos kezel®s®nek 

m·dja, valamint azok sz§rmaz§sa ®s minŖs®ge. A mezŖgazdas§g ®s a turizmus kºzºtti 

ºsszekapcsol·d§s jelentŖss® v§lik.ò (Ausztria) 
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Fontos k®rd®ss® v§lt napjainkban a csapv²z ihat·s§ga is, ²gy n®h§ny orsz§g kiemelte, hogy 

n§luk ihat· vagy nem ihat· a csapv²z. ĂAz iv·v²z rossz minŖs®ge kock§zatot jelent a helyi 

lakoss§g ®s a l§togat·k eg®szs®g®re.ò (Bulg§ria) 

Tºbb strat®gi§ban neves²t®sre ker¿lt, hogy a turizmusban ®s a vend®gl§t§sban fontos szerephez 

jutottak a minŖs®gi c²mk®k, v®djegyek az ut·bbi idŖben, ezek fejleszt®s®t, rendszer®nek 

kialak²t§s§t tºbb orsz§g is c®lul tŤzte ki. ĂEg®szs®ges ®telek a vend®gl§t· szektorban, s ezek 

prom·ci·ja k¿lºnºsen fontos - a óGostilna Slovenijaô v®djegy alkalmaz§sa.ò (Szlov®nia) 

N®h§ny esetben (p®ld§ul M§lta) eml²t®sre ker¿lt az illeg§lis vend®gl§t·ipari tev®kenys®gek 

visszaszor²t§sa is mint megoldand· feladat. 

Az eligazod§s-biztons§g t®m§j§r·l 14 orsz§g tett eml²t®st (ºsszesen 28 alkalommal), amelyek 

tºbbs®ge arra h²vta fel a figyelmet, hogy az adott orsz§g nem ford²tott el®g figyelmet a 

tºbbnyelvŤ ¼tbaigaz²t· t§bl§k kihelyez®s®re. Ez jellemzŖ a v§roskºzpontokban, a rep¿lŖterek 

kºrny®k®n ®s az attrakci·k kºzel®ben. ĂA turisztikai helysz²nek ®s l®tes²tm®nyek feliratainak - 

nemzetkºzi barna turisztikai jelz®sek - hi§nya.ò (Rom§nia) 

Egy®rtelmŤ hi§nyoss§gk®nt neves²tett®k az orsz§gok a vid®ki t®rs®gek elmaradotts§g§t e t®ren, 

az utak ®s az attrakci·k kit§bl§zotts§g§nak fejleszt®se tºbb orsz§g sz§m§ra is feladatk®nt ker¿lt 

defini§l§sra a fejleszt®si tervekben. ĂA jelºl®seknek (¼tbaigaz²t· ®s inform§ci·s t§bl§k) - 

k¿lºnºsen a vid®ki ter¿leteken - hagyom§nyos formatervez®sŤnek kell lenni¿k, a neon 

haszn§lata tilos vagy szigor¼an korl§tozott.ò (Ciprus) 

A fenti probl®m§hoz kapcsol·d·an a term®szetkºzeli turizmus (p®ld§ul gyalogos, ker®kp§ros 

turizmus) kit§bl§zotts§g§t is fejleszteni sz¿ks®ges a biztons§gos kºzleked®s ®rdek®ben. 

Eml²t®sre ker¿lt tov§bb§ tºbb orsz§g eset®ben a turisztikai inform§ci·s rendszerek ki®p²t®s®nek 

sz¿ks®gess®ge is. ĂA turisztikai inform§ci·s rendszer fejleszt®se sz¿ks®ges a desztin§ci·ban 

(inform§ci·s pultok, t®rs®g bemutat· t§bl§k, turisztikai jelºl®sek).ò (Horv§torsz§g) 

A fogyaszt·biztons§g meglehetŖsen sz®les ter¿let®vel mindºssze 10 orsz§g foglalkozott 

(ºsszesen 23 eml²t®s). Tºbb tag§llam r§vil§g²tott a sz¿rke- ®s feketegazdas§g okozta minŖs®gi 

probl®m§kra, amelyek egyr®szt ellehetetlen²tik a szab§lyszerŤen tev®kenykedŖ szolg§ltat·k 

nyeres®ges mŤkºd®s®t, m§sr®szt a vend®gpanaszok fŖ forr§s§t is jelentik. Ezen illeg§lis 

tev®kenys®gek visszaszor²t§sa, az enged®ly n®lk¿l mŤkºdtetett egys®gek megsz¿ntet®se tºbb 

orsz§g sz§m§ra is c®l a kºzeljºvŖben. ĂA bed&breakfast t²pus¼ szolg§ltat·k jelentŖs r®sze nem 

rendelkezik hat·s§gi enged®llyel, ²gy komoly feketegazdas§got gener§lnak. Ez pedig al§§ssa a 

leg§lisan mŤkºdŖ egys®gek jºvedelmezŖs®g®t, beruh§z§si k®pess®g®t.ò (Rom§nia) 

A turizmus sz§mos ter¿let®n megjelentek a minŖs®gi sztenderdek ®s kategoriz§l§sok, a 

strat®gi§k ezek pontos m®r®s®re ®s betartat§s§ra is felh²vt§k a figyelmet. ĂA turisztikai §gazat 

felelŖss®gteljes gondolkod§sa a folyamatos minŖs®gfejleszt®sben ®s a turisztikai szolg§ltat§sok 

biztons§g§nak ®s el®rhetŖs®g®nek jav²t§s§ban mutatkozik meg. A biztons§got figyelembe kell 

venni az ¿gyfeleknek ny¼jtott szolg§ltat§sok teljes l§nca sor§n, ¿gyelve a fogyaszt·i biztons§gi 

tºrv®ny §ltal elŖ²rt kºvetelm®nyekre, a megadott hat§r®rt®keket betartva ®s azok alapj§n 

ir§ny²tva a mŤkºd®st.ò (Finnorsz§g) 

A fentiekhez kapcsol·d·an tºbb orsz§g neves²tette a strat®gi§j§ban a megfelelŖ 

szolg§ltat§sminŖs®g biztos²t§s§t ®s ezzel ºsszef¿gg®sben a fogyaszt·v®delmet is. 

ĂInt®zked®seket kell tenni a turizmus jogi kºrnyezet®nek jav²t§sa ®rdek®ben, ide®rtve a 

turisztikai szolg§ltat§sok fogyaszt·inak v®delm®t is.ò (Lengyelorsz§g) 

N®h§ny orsz§g strat®gi§j§ban (M§lta, Rom§nia, Finnorsz§g) olvashattuk, hogy a turisztikai 

hum§nerŖforr§s k®pzetlens®ge is probl®m§t jelenthet a szolg§ltat§sminŖs®gben, ²gy p®ld§ul 

M§lt§n tervezik a minim§lis k®pzetts®gi szint elv§r§s§t az ipar§gban dolgoz·k eset®n. 
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A k¿lfºldi turist§k viktimiz§ci·j§nak t®rbeli saj§toss§gai Budapesten 

A vizsg§lt eur·pai uni·s strat®gi§kban a kºzbiztons§g §llt a kºz®ppontban, a m§sodik 

kutat§sban egy desztin§ci·t, Budapestet elemezt¿nk ebbŖl a szempontb·l. A fŖv§rosban 2017 

®s 2021 kºzºtt 11 151 k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ szem®ly v§lt s®rtett®. £ves szinten, az ºt ®v 

§tlag§ban ez 2230 fŖt jelent. A kutat§s sor§n az elm¼lt ºt ®v (2017-2021) adatait k²v§ntuk 

vizsg§lni, b§r nyilv§nval·, hogy a COVID-19 okozta pand®mia kºvetkezt®ben visszaesett a 

k¿lfºldi turist§k sz§ma (utaz§sok sz§ma ºsszesen ï 2018: 57 667 000; 2021: 36 688 000 (KSH, 

2021b). Amennyiben a 2017 elŖtti nyilv§nos adatokat is bevonjuk az elemz®sbe, akkor l§that·, 

hogy trendrŖl besz®lhet¿nk, ¼gy a bŤncselekm®nyek sz§m§nak, mind a k¿lfºldi s®rtettek 

sz§m§nak csºkken®s®ben. A 2017 ®s 2021 kºzºtti ®vek eset®ben is l§tszik, hogy ar§nyaiban 

n®zve nagyobb m®rt®kben esett vissza a fŖv§rosban regisztr§lt k¿lfºldi s®rtettek sz§ma, mint az 

ºsszbŤnºz®s. Ez nemcsak fŖv§rosi, hanem orsz§gos trend is; m§r tºbb mint egy ®vtizede 

csºkken a regisztr§lt bŤncselekm®nyek sz§ma (ezzel p§rhuzamosan pedig a s®rtettek sz§ma is). 

A fŖv§rosban a s®rtettek sz§ma ºt ®v alatt kºzel a fel®re esett vissza (2017: 41 523 Ÿ 2021: 

19 972). Az orsz§gos adatok is csºkkenŖ tendenci§t mutatnak, de nem volt megfigyelhetŖ 

ekkora m®rt®kŤ csºkken®s (orsz§gos szinten 2017 ®s 2021 kºzºtt 29,5%-kal csºkkent a 

s®rtettek sz§ma). 

A Budapesten s®rtett® v§lt k¿lfºldi szem®lyek §llampolg§rs§gi vizsg§lata sor§n az al§bbi 

meg§llap²t§sokat tehetj¿k. A s®rtettek kºzºtt kiugr·an magas a brit turist§k sz§ma (2017: 277 

fŖ, 2018: 171 fŖ), akik eset®ben az ®rkez®sek sz§ma ezt a magas ®rt®ket nem t§masztja al§. 

2021-ben a brit turist§k eset®ben az utaz§sok sz§ma ºsszesen 185 000 volt (KSH, 2021c). A 

KSH adatb§zisa szerint ezt az ®rt®ket 13 eur·pai orsz§g haladta meg. Eset¿kben a nagy 

viktimiz§ci· ok§t elsŖsorban a belv§rosi ker¿letek buliturizmus§ban kell keresni, ahol §tlag 

feletti sz§mban vannak jelen a szigetorsz§gb·l sz§rmaz· turist§k, amely §tlag feletti 

viktimiz§ci·t eredm®nyez. M²g a vizsg§lt idŖszak elsŖ ®veiben k®tsz§z feletti ®ves ®rt®kekkel 

tal§lkozhatunk (2017: 277 fŖ, 2019: 229 fŖ), addig ez 2021-re m§r az ºtvenet sem ®rte el (2021: 

44 fŖ). A csºkken®sben nyilv§nval·an szerepet j§tszott a turist§k sz§m§nak jelentŖs visszaes®se 

is. 

JelentŖs sz§m¼ a k²nai §llampolg§rok viktimiz§ci·ja is (2017: 261 fŖ, 2019: 199 fŖ). A k²nai 

turist§k sz§ma ®vrŖl ®vre nŖ, amely bizonyos m®rt®kig magyar§zhatja a s®rtett® v§lt k²nai 

§llampolg§rok nºvekvŖ sz§m§t is. A k²nai turist§k Magyarorsz§gra val· l§togat§s§nak sz§ma a 

pand®mi§t megelŖzŖen ®vrŖl ®vre dinamikusan nºvekedett. 2017-ben 230 736 k²nai turista 

®rkezett haz§nkba, amely 34,3%-kal haladta meg az elŖzŖ ®vit, ugyanez 2018-ban 256 656 fŖ 

(+11,2%), m²g 2019 rekord®vnek sz§m²tott 277 389 k²nai beutaz·val (+8,1%) (Song-Ag·cs, 

2022). Eset¿kben azonban egy m§sik t®tellel is sz§molhatunk, ez pedig a haz§nkban ®lŖ k²nai 

kol·nia viktimiz§ci·ja. Nem tekinthetŖ magasnak a feljelent®si hajland·s§guk (M§ty§s et al., 

2020), azonban a haz§nkban ®lŖ kºzel h¼szezer fŖs k²nai kºzºss®g (2020: 19 655 fŖ; KSH, 

2021d) nagy r®sze Budapesten ®l, akik tºbbnyire egym§s s®relm®re kºvetnek el 

bŤncselekm®nyeket. 

A n®met turist§k ®vtizedek ·ta a legnagyobb sz§mban keresik fel Magyarorsz§got, azon bel¿l 

pedig a fŖv§rost, ²gy semmik®pp nem meglepŖ, hogy az eset¿kben is jelentŖs s®rtetti ®rt®kekkel 

tal§lkozhatunk (2017: 224 fŖ, 2021: 25 fŖ). A kifejezetten sz·rakoz§si c®lb·l haz§nkba ®rkezett 

n®met §llampolg§rok (buliturist§k) sz§ma is magas, illetve jelentŖs azon n®metek sz§ma is, akik 

®letvitelszerŤen ®lnek Budapesten vagy itt tanulnak (2020-ban 18 344 fŖ n®met §llampolg§r ®lt 

Magyarorsz§gon (KSH, 2021d)). 

Ćtlagon fel¿li tov§bb§ a holland §llampolg§rok viktimiz§ci·ja (2017: 184 fŖ, 2021: 29 fŖ). 

Eset¿kben nem az ®rkezŖ turist§k nagy sz§ma, hanem a magas feljelent®si hajland·s§g 

eredm®nyezi a jelentŖs ®rt®keket. Rendk²v¿l jogkºvetŖnek tekinthetŖk, ²gy sokszor kis s¼ly¼ 
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jogs®rt®seket is a hat·s§g tudom§s§ra hoznak, amely jelentŖsen nºveli a s®rtett® v§lt holland 

§llampolg§rok sz§m§t (M§ty§s et al., 2020). 

Ugyancsak nagy sz§mban viktimiz§l·dnak a rom§n §llampolg§rok (2020-ban ®s 2021-ben is a 

m§sodik legnagyobb sz§mban v§ltak s®rtett®; 2017: 175 fŖ; 2021: 82 fŖ). Eset¿kben magas a 

nem turisztikai c®llal Magyarorsz§gon tart·zkod· szem®lyek sz§ma, mivel sokan alkalmi vagy 

tart·s munkav§llal§s c®lj§b·l tart·zkodnak a fŖv§rosban. Kºz¿l¿k magas a magyar anyanyelvŤ 

erd®lyi magyarok ar§nya. 

A rendŖrs®gi statisztika 171 olyan helysz²nt²pust k¿lºn²t el, ahol bŤncselekm®nyt kºvethetnek 

el. Mivel ezek nem konkr®t fºldrajzi helyek, a beazonos²t§s neh®zs®get okozhat, azonban a 

kateg·ri§k tºbbs®g®ben megfelelŖen lokaliz§lhat· az elkºvet®s helye. Ezen kateg·ri§k alapj§n 

megfelelŖ hat®konys§ggal elk®sz²thetŖk a k®sŖbbi ter¿leti alap¼ bŤnmegelŖz®si strat®gi§k, 

hiszen tºbbnyire ºssze lehet p§ros²tani a turist§k §ltal felkeresett desztin§ci·kat ®s a nagy 

esetsz§m¼ s®rtett® v§l§si helyeket. J· p®ldak®nt hozhatjuk fel erre a megelŖzŖ (predikt²v) 

szoftvereket is, amelyek tºbbs®g®n®l bizonyos helysz²nt²pusok szerepelnek vesz®lyeztetett 

helyk®nt ï s nem konkr®t utca vagy ter¿let ï, melyek eset®ben nagyobb az es®ly a 

bŤncselekm®ny bekºvetkez®s®re (l§sd: Risk Terrain Modelling /RTM/ szoftver).1 

Jelen kutat§s sor§n a t²z leggyakoribb s®rtett® v§l§si hely ker¿lt elemz®sre, mivel a kis 

esetsz§m¼ s®rtett® v§l§si helyek nem lettek volna alkalmasak relev§ns kºvetkeztet®sek 

levon§s§ra. A vizsg§lt idŖintervallum ºt ®v®ben a Ălak§sò kateg·ria a legnagyobb esetsz§m¼ 

s®rtett® v§l§si hely, ez azonban nem felt®tlen¿l hozhat· kapcsolatba a turizmussal. Az ebbe a 

kateg·ri§ba sorolt s®rtettek dºntŖ tºbbs®ge haz§nkban ®lŖ k¿lfºldi §llampolg§r, mivel a turist§k 

tºbbs®ge kereskedelmi sz§ll§shelyen foglal sz§ll§st.  

A Ăj§rda, gyalog¼tò kateg·ria nehezen lokaliz§lhat·, ez tºbbs®g®ben az utc§n elkºvetett 

erŖszakos bŤncselekm®nyek (p®ld§ul gar§zdas§g, testi s®rt®s, rabl§s) elkºvet®si helye. 

A Ăsz§lloda, motel, fogad·ò kateg·ria a vizsg§lt ®vekben a m§sodikt·l a hatodik leggyakoribb 

elkºvet®si helyk®nt szerepelt, legnagyobb esetsz§m§t 2017-ben ®rte el, amikor 317 db ilyen 

bŤncselekm®ny tºrt®nt. Rendk²v¿l rossz rekl§m a hazai sz§ll§shelyeknek, ha ilyen nagy 

sz§mban kºvetnek el a ter¿let¿kºn bŤncselekm®nyt. Ezek tºbbs®g®ben vagyon elleni 

jogs®rt®sek, fŖk®nt lop§sok, kisebb sz§mban elŖfordulnak csal§sok, t¼lsz§ml§z§sok is.  

Hab§r a b§rokban ®s az ®jszakai sz·rakoz·helyeken elkºvetett csal§sok sz§ma jelentŖsen 

csºkkent (2017: 251, 2021: 39) ï ami mindenk®pp pozit²v az orsz§gim§zs szempontj§b·l ï, 

azonban azt felt®tlen¿l meg kell eml²teni, hogy ebben a kateg·ri§ban jelentŖs l§tenci§val 

sz§molhatunk. Sok esetben ugyanis a csal§d, a bar§tok tudta n®lk¿l keresnek fel turist§k 

®jszakai sz·rakoz·helyeket, ahol nem ritk§n a kºnnyelmŤs®g¿k vagy extr®m ig®nyeik 

kiel®g²t®se kºvetkezt®ben v§lnak §ldozatt§. E tev®kenys®g¿ket azonban nem k²v§nj§k egy 

elh¼z·d· rendŖri elj§r§sban felfedni a csal§dtagjaik ®s ismerŖseik elŖtt, ²gy m®g a jelentŖs 

anyagi k§r ellen®re is el§llnak a feljelent®s megt®tel®tŖl (GyŖri, 2015). 

Nem nagy esetsz§mmal ugyan, de a vizsg§lt ®vek mindegyik®ben elŖfordul a Ălakott ter¿leten 

bel¿l parkol·ò, a Ălakott ter¿leten bel¿l t®r, parkò ®s a Ălakott ter¿leten bel¿l ¼tò kateg·ria 

(p®ld§ul 2017: lakott ter¿leten bel¿li ¼t ï 135 db, 2021: lakott ter¿leten bel¿li parkol· ï 49 db). 

                                                           
1 Az RTM alatt olyan m·dszert ®rt¿nk, amely t®rinformatikai (GIS) alkalmaz§st haszn§l annak felt§r§sa ®rdekben, 

hogy milyen kapcsolat van a bŤnºz®s ®s az egyes t®rbeli (fºldrajzi) jellemzŖk kºzºtt. A szoftver azokat a 

jellemzŖket igyekszik beazonos²tani, amelyek a legink§bb hat§ssal vannak egy adott bŤncselekm®ny t²pusra. A fŖ 

elv, ami alapj§n az RTM mŤkºdik, hogy a bŤnºz®s ®s a fºldrajzi kºrnyezet szoros kapcsolatban vannak egym§ssal. 

E fºldrajzi t®nyezŖk nºvelik, vagy ®ppen csºkkentik a bŤnºz®s kock§zat§t egy adott ter¿leten 

(http://www.geog.leeds.ac.uk).  
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Ezek szint®n a nehezen lokaliz§lhat· helyek kºz® sorolhat·k. Az e kateg·ri§kban elkºvetett 

bŤncselekm®nyekn®l tºbbnyire a megt®veszt®ssel elkºvetett tr¿kkºs lop§sokra kell gondolni, 

amikor parkol·ban, benzink¼tn§l vagy az ¼t mellett §ll· k¿lfºldi rendsz§m¼ aut· utasai lesznek 

bŤncselekm®nyek §ldozatai. Az elkºvetŖk sz§mos esetben maguk is k¿lfºldiek (p®ld§ul 

szerbek, alb§nok), akik sz²nlelt seg²ts®get k®rnek, vagy maguk aj§nlj§k fel seg²ts®g¿ket a leendŖ 

s®rtettnek (p®ld§ul az elkºvetŖ §ltal leeresztett gumiabroncs cser®j®re), de sz§mos esetben az 

aut·jukban pihenŖ turist§kat k§ros²tj§k meg (M§rkusz, 2008). 

A k¿lºnf®le kºzleked®si eszkºzºk (vas¼ti j§rmŤ, villamos, aut·busz) szint®n nagy esetsz§m¼ 

elkºvet®si helyk®nt szerepelnek. Ezek kapcs§n ®rdemes megeml²teni, k¿lºnºsen a vas¼ti j§rmŤ 

eset®ben, hogy kriminalisztikai szempontb·l a Ămozg· helysz²nekò pontos azonos²t§sa ®s a 

nyomrºgz²t®s meglehetŖsen neh®z, amely sok esetben megzavarja a kriminalisztikai 

gondolkod§st is (Nyitrai, 2020). Felt®telezhetŖ, hogy a s®rtettek m§r a fŖv§rosba ®rkez®s¿ket 

kºvetŖen ®szlelt®k a vonaton elkºvetett bŤncselekm®nyt, s itt tett®k meg a feljelent®st is, ez®rt 

ez a budapesti elkºvet®si helyek sz§m§t nºveli. A villamoson ®s aut·buszon elkºvetett 

bŤncselekm®nyek szinte kiz§r·lag a zseblop§sokat takarj§k. A turist§k §ltal gyakran felkeresett 

attrakci·k kºzel®ben l®vŖ zs¼folt villamos- ®s buszvonalak azok, amelyek az elkºvet®si helyek 

nagy sz§m§t legink§bb induk§lj§k. 

Az unik§lis elkºvet®si helyek kºz® sorolhat· a Ăs§torò. Az e kateg·ri§ban szereplŖ 

bŤncselekm®nyek teljes eg®sz®ben a Sziget fesztiv§l ideje alatt bekºvetkezett s§torb·l tºrt®nŖ 

lop§sokat jelzik. Bizony§ra itt is jelentŖs l§tenci§val sz§molhatunk, mivel sokan nem tesznek 

feljelent®st, k¿lºnºsen a kisebb t§rgyi s¼ly¼ lop§sok eset®ben. Egyes ®vekben kifejezetten 

magas esetsz§mok jellemezt®k ezen elkºvet®si helyet (2017: 139 db, 2018: 81 db), amely 2021-

ben null§ra csºkkent, 2020-ban pedig mindºssze 1 db-ot regisztr§ltak belŖle (a pand®mia 

kºvetkezt®ben 2020-ban ®s 2021-ben is elmaradt a Sziget fesztiv§l) (9. t§bl§zat). 

9. t§bl§zat: A Budapesten regisztr§lt k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ s®rtettek s®rtett® v§l§s§nak 

helysz²nei, 2017-2021 

 2017 2018 2019 2020 2021 

1. lak§s (352) lak§s (241) lak§s (357) lak§s (189) 
j§rda, gyalog¼t 

(117) 

2. 
sz§lloda, motel, 

fogad· (317) 

j§rda, gyalog¼t 

(215) 

j§rda, gyalog¼t 

(294) 

j§rda, gyalog¼t 

(120) 
lak§s (110) 

3. 
j§rda, gyalog¼t 

(258) 
b§r (175) b§r (254) 

sz§lloda, motel, 

fogad· (87) 

lakott ter¿leten 

bel¿l parkol· (49) 

4. b§r (251) 
sz§lloda, motel, 

fogad· (172) 

sz§lloda, motel, 

fogad· (183) 
b§r (66) 

lakott ter¿leten 

bel¿l t®r, park 

(42) 

5. 
vas¼ti j§rmŤ 

(174) 

vas¼ti j§rmŤ 

(131) 
vas¼ti j§rmŤ (155) 

lakott ter¿leten bel¿l 

¼t (59) 

lakott ter¿leten 

bel¿l ¼t (41) 

6. s§tor (139) 

lakott ter¿leten 

bel¿li parkol· 

(96) 

sz§lloda, motel, 

fogad· (107) 

lakott ter¿leten 

bel¿l t®r, park 

(107) 

vas¼ti j§rmŤ (56) 

lakott ter¿leten 

bel¿l fŖ¼t ®s 

sz§lloda, motel, 

fogad· (40) 

7. 
lakott ter¿leten 

bel¿li ¼t (135) 
s§tor (81) 

lakott ter¿leten 

bel¿l l®vŖ ¼t (88) 

lakott ter¿leten bel¿l 

t®r, park (47) 
b§r (39) 

8. 

lakott ter¿leten 

bel¿li parkol· 

(134) 

lakott ter¿leten 

bel¿li ¼t (77) 
villamos (85) 

lakott ter¿leten bel¿l 

parkol· (42) 

lak§shoz tartoz· 

kºzºs haszn§lat¼ 

helys®gek 

(l®pcsŖh§z, 

udvar, kaz§nh§z, 

mos·konyha) 

(33) 
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9. 
vend®glŖ, 

®tterem (133) 

lakott ter¿leten 

bel¿li ¼t (75) 
aut·busz (68) 

sz§lloda, motel, 

fogad· (41) 
lak·h§z (24) 

10. 

lakott ter¿leten 

bel¿li t®r, park 

(110) 

aut·busz (48) v²zi¼t (65) aut·busz (31) villamos (21) 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s az ORFK adatb§zisa alapj§n, 2021 

A k¿lfºldi §llampolg§rok s®relm®re elkºvetett bŤncselekm®nyek kºz¿l az ºt legnagyobb 

esetsz§m¼ deliktum ker¿lt csak elemz®sre, mivel a tov§bbi bŤncselekm®nyek j·val kisebb 

esetsz§m¼ak, ez®rt azok megalapozatlan elemz®si lehetŖs®get ny¼jtottak volna, ²gy a szerzŖk 

eltekintettek az ismertet®s¿ktŖl. 

A fŖv§rosban a legnagyobb esetsz§mban a lop§s bŤncselekm®ny®t kºvetik el a k¿lfºldiek 

s®relm®re, a vizsg§lt ®vek mindegyik®ben ez volt a legnagyobb sz§m¼ deliktum, hab§r az 

esetsz§mok csºkkennek (2017: 2909 Ÿ 2021: 626) Ez megfelel az orsz§g eg®sz®ben 

megfigyelhetŖ trendnek (Finszter, 2020). A turist§k eset®ben ez fŖk®nt zseblop§st, strandlop§st, 

sz§ll§shelyrŖl ®s g®pj§rmŤbŖl tºrt®nŖ lop§st jelent. 

A tºbbi bŤncselekm®ny eset®ben az egyes ®vek kºzºtt m§r kor§ntsem figyelhetŖ meg §lland· 

rangsor. A gar§zdas§g ®s a testi s®rt®s bŤncselekm®nyek tºbbnyire magasabb ®rt®ket mutatnak. 

A k®t deliktummal kapcsolatban ®rdemes megeml²teni, hogy halmazatban §llhatnak egym§ssal, 

vagyis, ha az egyiket elkºvetik, akkor a m§sik cselekm®ny is megval·sulhat. A turist§k eset®ben 

ezen bŤncselekm®nyek fŖk®nt a sz·rakoz·helyeken ®s azok kºrny®k®n val·sulnak meg. Az 

oks§gi t®nyezŖk kºzºtt az alkohol ®s k§b²t·szer is szerepet j§tszhat, de elŖfordulhat, hogy az 

elt®rŖ nyelv, bŖrsz²n v§lt ki indulatokat az ®rintett felek kºzºtt. Ez ak§r a tettlegess®gig is 

fajulhat, amelybŖl s®r¿l®sek is keletkezhetnek (Ÿ testi s®rt®s) (2021: 46 db). A k®t deliktum 

egy¿ttesen meghaladja a sz§z darabot is, amely legnagyobb esetsz§m§t 2018-ban ®rte el, amikor 

82 testi s®rt®st ®s 68 gar§zdas§got kºvettek el a k¿lfºldiek s®relm®re. M§s deliktumokkal 

ºsszevetve ï ha a vizsg§lt idŖszak kezdŖ ®s utols· ®v®t ºsszehasonl²tjuk ï, kev®sb® csºkkent 

ezen bŤncselekm®nyek sz§ma. 

A kifoszt§s k®t ®vben szerepelt a leggyakoribb deliktumok kºzºtt (2017: 80, 2018: 63), amelyet 

tºbbnyire a belv§rosi sz·rakoz·helyek kºrny®k®n kºvetnek el. A statisztikai rendszerben nem 

l®tezik arra vonatkoz·lag adat, hogy kik a buliturist§k, mivel a k¿lfºldiek nincsenek ilyen 

m·don kategoriz§lva. A n®h§ny napra, kifejezetten sz·rakoz§si c®llal a magyar fŖv§rosba 

®rkezŖ fiatalok kºzºtt nagyobb ar§nyban fordulnak elŖ olyanok, akik (v®dekez®sre k®ptelen 

§llapotban) kifoszt§s §ldozat§v§ v§lnak. Eset¿kben ok-okozati ºsszef¿gg®s fedezhetŖ fel a 

t¼lzott alkoholfogyaszt§s ®s a kifoszt§s kºzºtt. 

A csal§s minden vizsg§lt ®vben szerepelt a leggyakoribb bŤncselekm®nyek kºzºtt. CsºkkenŖ 

esetsz§m figyelhetŖ meg (2017: 77 db, 2021: 36 db), azonban a kedvezŖ trend ellen®re is 

felt®telezhetj¿k a nagy l§tenci§t. A csal§s fŖbb helysz²nei ®s elkºvet®si form§i a p§lyaudvarok, 

parkol·k, rep¿lŖterek. E helyeken sokan p®nzt v§ltanak, taxiba ¿lnek, vagy ®ppen bet®rnek egy 

®tterembe, ahol t¼lsz§ml§znak. 

Meg§llap²that·, hogy a rabl§s nincs a leggyakoribb bŤncselekm®nyek kºzºtt. Ez az a deliktum 

t²pus, amely a legjobban rontja a szubjekt²v biztons§g®rzetet, emiatt egy orsz§g legrosszabb 

rekl§mjai kºz® tartozik. 2019-ben m®g 34 rabl§s ker¿lt regisztr§l§sra, 2021-ben viszont m§r 

csak 11. Sz§mos esetben meg§llap²that·, hogy a rabl§s s®rtettjei alkohol vagy egy®b b·d²t· szer 

hat§sa alatt §lltak, ²gy viszonylag kºnnyen v§ltak §ldozatt§. 
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2.5. ¥sszegz®s, a t®zisek megfogalmaz§sa 

A 2010-es ®vek m§sodik fel®ben megker¿lhetetlen¿l fontos szempontt§ v§lt az utaz§si dºnt®sek 

meghozatala sor§n a biztons§g k®rd®se. Egyr®szt statisztikailag kimutathat· nyertesei ®s 

vesztesei vannak az idŖszak terrorcselekm®nyeinek; m§sr®szt a gyors inform§ci·§raml§snak ®s 

a fogyaszt·k kºzºtti online interakci·knak (blogok, kºzºss®gi m®dia bejegyz®sek) 

kºszºnhetŖen a biztons§g k¿lºnbºzŖ aspektusaival kapcsolatos deficitekre is pillanatokon bel¿l 

f®ny der¿l. 

Az elsŖ kutat§s fŖ c®lja volt meghat§rozni a turizmusbiztons§g hely®t az Eur·pai Uni· 

orsz§gainak tervez®si, fejleszt®si strat®gi§iban; s felt§rni a biztons§g fontoss§g§nak meg²t®l®s®t 

tag§llami szinten a turizmus szektorban. 

A vizsg§latunk kezdet®n felv§zolt fŖ kutat§si k®rd®sek alapj§n meg§llap²tottuk, hogy az egyes 

tag§llamok eset®ben megjelenik a turizmusbiztons§g minden vizsg§lt dimenzi·ja, ²gy a 

kºzbiztons§g, a mŤszaki biztons§g, az eg®szs®gbiztons§g, az eligazod§s-biztons§g ®s a 

fogyaszt·biztons§g is. Ugyanakkor ¼jszerŤ tudom§nyos eredm®nynek tekinthetŖ, hogy b§r a 

Roehl ®s Fesenmaier (1992) §ltal felv§zolt turisztikai kock§zatok csoportos²t§s§t tekintve a 

desztin§ci· mint kock§zat ker¿lt a f·kuszba; a vizsg§lt strat®giai dokumentumok alapj§n 

meg§llap²tottuk, hogy azok ink§bb az orsz§g §ltal§nos gazdas§gi-t§rsadalmi biztons§gi 

k®rd®seit vet²tik tov§bb a turisztikai szektorra. Ennek eredm®nyeit a kvalitat²v vizsg§latunk is 

igazolta. Ennek egyik oka lehet, hogy a 2008-2009-es gazdas§gi v§ls§g ugyan visszavetette a 

turizmust, de igaz§n nagy, vil§gm®retŤ v§ls§g nem volt az ut·bbi ®vtizedekben, ez®rt a 

nemzetek nem foglalkoztak ezzel a t®m§val nagy m®lys®gben. A COVID-19 k²v¿l esett a 

vizsg§lt strat®gi§k idŖhorizontj§n, amely ism®t felh²vta a figyelmet a turizmusbiztons§g 

rendk²v¿li fontoss§g§ra.  

A kvalitat²v elemz®s r§mutatott, hogy az orsz§gok elsŖsorban a kºzbiztons§got ®rtett®k a 

turizmus biztons§ga alatt, ezen bel¿l a bŤnºz®ssel ®s terrorizmussal kapcsolatosan fogalmaztak 

meg c®lokat, tov§bb§ a minŖs®gbiztos²t§s k¿lºnbºzŖ aspektusaira h²vt§k fel a figyelmet. A 

mŤszaki biztons§g kapcs§n fŖk®nt a digit§lis kommunik§ci· fejleszt®s®t ®s az infrastruktur§lis 

beruh§z§sokat neves²tett®k c®lk®nt. Be kell l§tnunk, hogy ezek megl®te ma m§r alapvetŖ 

sz¿ks®glet a turist§k sz§m§ra. Az eg®szs®gbiztons§g legink§bb az ®lelmiszerek kapcs§n mer¿lt 

fel, a minŖs®gi c²mk®k ®s v®djegyek bevezet®se, valamint a helyi term®kek t§mogat§sa r®v®n. 

Ezen elk®pzel®sek nyitott kapukat dºngetnek, hiszen a turisztikai trendek egy®rtelmŤen 

mutatj§k a l§togat·k nyitotts§g§t a helyi, autentikus ®lelmiszerek ®s ®telek fel®. Az eligazod§s 

®s navig§l§s biztons§gosabb§ t®tel®vel kapcsolatban sz§mos strat®gia emelte ki c®lk®nt a 

kit§bl§zotts§g jav²t§s§t, ak§r a rur§lis vid®keken, ak§r az attrakci·k kºzel®ben. Noha sz§mos 

mobil applik§ci· seg²ti a t§j®koz·d§st napjainkban, a feliratok ®s t§bl§k elhelyez®s®t nem tudj§k 

p·tolni. A fogyaszt·biztons§g a fenti n®gy dimenzi· mindegyik®ben ®rtelmezhetŖ k®rd®s, ²gy 

a strat®gi§k a megfelelŖ szolg§ltat§sminŖs®g ®s fogyaszt·v®delem mellett a sz¿rke- ®s 

feketegazdas§g visszaszor²t§s§t tartj§k kulcst®nyezŖnek. 

Empirikus kutat§sunk m§sik f·kuszpontja volt annak vizsg§lata, hogy milyen hasonl·s§gok ®s 

k¿lºnbs®gek tapasztalhat·k az EU tag§llamok kºzºtt a turizmusbiztons§g s¼lypontjait tekintve. 

A tervez®si dokumentumok jelentŖs r®sze a 2010-es ®vek elej®n k®sz¿lt, ®s jellemzŖen 2020-ig 

tartalmazott c®lokat ®s aj§nl§sokat. EbbŖl ad·d·an azt tapasztaltuk, hogy a 

turizmusbiztons§ggal kapcsolatos kifejez®sek visszafogottan jelentek meg a strat®gi§kban. 

Legnagyobb m®rt®kben mag§val a biztons§ggal ®s biztons§goss§ggal kapcsolatos (safety, 

security, safe) kifejez®sek fordultak elŖ, elsŖsorban a helyzetelemz®si ®s a turisztikai fogyaszt·i 

trendeket ismertetŖ fejezetekben. A turizmusbiztons§ggal kapcsolatos kifejez®sek 

leggyakrabban a bolg§r strat®gi§ban jelentek meg, ºsszesen 64 alkalommal. A ciprusi ®s a cseh 
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strat®gi§kban szint®n jelentŖs sz§mban fordultak elŖ e kifejez®sek, mindk®t esetben 50 

alkalommal. Ezzel szemben az ²r strat®gi§ban egy§ltal§n nem bukkantak fel a vizsg§lt 

kifejez®sek. 

A kutat§s z§r§sak®nt megfogalmazhat· volt kºvetkeztet®sk®nt, hogy a vizsg§lt tervez®si-

strat®giai dokumentumok tºbbs®ge nem ford²tott nagy figyelmet a turizmusbiztons§gra. Voltak 

kiv®telek, p®ld§ul Bulg§ria, Ciprus, Csehorsz§g, amelyek komolyan foglalkoznak a biztons§g 

k®rd®seivel, de az eur·pai uni·s orsz§gok nagy r®sze egy®rtelmŤen gyerekcipŖben j§r m®g ezen 

a t®ren. Megl§t§sunk szerint ennek oka lehet, hogy felelŖtlens®g lenne ma b§rmely orsz§gr·l is 

kijelenteni, hogy biztons§gos. B§rmennyire is tºrekszik egy §llam jogszab§lyi szinten a 

fogyaszt·k v®delm®re, a megfelelŖ mŤszaki felk®sz¿lts®gre, az eligazod§s, t§j®koz·d§s 

biztons§g§ra, a k¿lºnbºzŖ eg®szs®g¿gyi j§rv§nyok elker¿l®s®re vagy ®pp a terrorizmus elleni 

fell®p®sre, a legmagasabb szintŤ ·vint®zked®sek ellen®re sem lehet 100%-os v®delmet 

kialak²tani. Ez a fajta bizonytalans§g pedig csak azzal enyh²thetŖ, ha egy orsz§g kommunik§lja 

a fentiekkel kapcsolatos tev®kenys®geit, int®zked®seit, bizony²tva felk®sz¿lts®g®t; valamint a 

m®dia sem c§folja meg ebben. Ez azonban m§r a turizmus ®s a marketing egy m§sik ter¿let®re, 

a PR tev®kenys®gek tervez®s®re vezet §t benn¿nket. 

A m§sodik kutat§s eset®ben elmondhat·, hogy Budapest eset®ben a turista®rkez®sek nem 

minden esetben vannak egyenes ar§nyban az §ldozatt§ v§l§s m®rt®k®vel. Olyan nemzetek is a 

legnagyobb m®rt®kben s®rtett® v§lt orsz§gok §llampolg§rai kºzºtt voltak, akik eset®ben a 

turista®rkez®sek sz§ma ezt nem indokolja. A magyar fŖv§rosban a brit ®s a holland 

§llampolg§rok j·val a turista®rkez®s¿k feletti ar§nyban v§lnak s®rtett®, amely elŖbbiek eset®ben 

a turisztikai magatart§ssal, a buliturizmussal, m²g a holland utaz·k eset®ben a magas feljelent®si 

hajland·s§ggal magyar§zhat·. A k²nai §llampolg§rok eset®ben a nagy viktimiz§ci·t nem a 

turista®rkez®sek nagys§ga, hanem a fŖv§rosban ®lŖ k²nai §llampolg§rok magas sz§ma 

okozhatja. 

Az §ldozatt§ v§l§s helysz²n®t illetŖen a Ălak§stò mint kateg·ri§t nem sz§molva ï ahol 

tºbbs®g®ben a Budapesten ®letvitelszerŤen ®lŖ, nem turista k¿lfºldiek v§lnak s®rtett® ï a helyek 

sz§mos esetben beazonos²that·k, melyek fedik a sz§ll§shelyeket (sz§lloda, motel, fogad·), a 

tºmegkºzleked®si j§rmŤveket (villamos ®s aut·busz), a b§rokat, valamint egyes kºzter¿leteket, 

mint lakott ter¿leten bel¿li parkol·k, valamint j§rd§k, gyalogutak.  

A k¿lfºldi §llampolg§rok s®relm®re elkºvetett bŤncselekm®nyek strukt¼r§ja nagyr®szt kºveti a 

magyarorsz§gi bŤncselekm®nyi trendeket. A legmagasabb a vagyon elleni bŤncselekm®nyek 

ar§nya (lop§s, csal§s). RendŖrszakmai szemszºgbŖl pozit²v t®nynek tekinthetŖ, hogy alacsony 

®rt®kekkel rendelkezik a rabl§s (a vizsg§lt ®vek egyik®ben sem volt az ºt leggyakoribb 

bŤncselekm®ny kºzºtt), azonban magasnak tekinthetŖ a kifoszt§sok sz§ma, amely 

kedvezŖtlen¿l befoly§solhatja a szubjekt²v biztons§g®rzetet. 

A kutat§sok v®g®n megfogalmazott t®zisek a kºvetkezŖk: 

T1a: A vizsg§lt Eur·pai Uni·s tag§llamok turisztikai strat®gi§iban megjelenik a 

turizmusbiztons§g minden vizsg§lt dimenzi·ja, ²gy a kºzbiztons§g, a mŤszaki biztons§g, az 

eg®szs®gbiztons§g, az eligazod§s-biztons§g ®s a fogyaszt·biztons§g is. Az EU-s orsz§gok 

elsŖsorban a kºzbiztons§got ®rtik a turizmus biztons§ga alatt, ezen bel¿l a bŤnºz®s ®s a 

terrorizmus visszaszor²t§s§val kapcsolatosan fogalmaztak meg c®lokat. A mŤszaki biztons§g 

kapcs§n tºbbnyire a digit§lis kommunik§ci· fejleszt®s®t ®s az infrastruktur§lis beruh§z§sokat 

neves²tett®k c®lk®nt. Az eg®szs®gbiztons§g legink§bb az ®lelmiszerek kapcs§n mer¿lt fel, a 

minŖs®gi c²mk®k ®s v®djegyek bevezet®se ®s a helyi term®kek t§mogat§sa r®v®n. Az eligazod§s 

®s a navig§l§s biztons§gosabb§ t®tel®vel kapcsolatban sz§mos strat®gia emelte ki c®lk®nt a 

kit§bl§zotts§g jav²t§s§t. A fogyaszt·biztons§g tekintet®ben a strat®gi§k a megfelelŖ 
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szolg§ltat§sminŖs®g ®s fogyaszt·v®delem mellett a sz¿rke- ®s feketegazdas§g visszaszor²t§s§t 

tartj§k kulcst®nyezŖnek. 

T1b: A tervez®si-strat®giai dokumentumok tºbbs®ge nem ford²t nagy figyelmet a 

turizmusbiztons§gra, Bulg§ria, Ciprus ®s Csehorsz§g tekinthetŖ kiv®telnek. A 

turizmusbiztons§ggal kapcsolatos kifejez®sek visszafogottan jelennek meg a strat®gi§kban, 

legnagyobb m®rt®kben a biztons§ggal ®s biztons§goss§ggal kapcsolatos (safety, security, safe) 

kifejez®sek fordultak elŖ, elsŖsorban a helyzetelemz®si ®s a turisztikai fogyaszt·i trendeket 

ismertetŖ fejezetekben. A kock§zat (risk), a vesz®ly (threat) ®s a terrorizmus (terrorism) 

elsŖsorban a fogyaszt·k utaz§si dºnt®seit befoly§sol· t®nyezŖk®nt ker¿ltek eml²t®sre. A 

b®ke/nyugalom (peace) kifejez®st legink§bb a marketingkommunik§ci·val foglalkoz· 

szakaszokban haszn§lt§k, mint potenci§lis h²v·szavakat. 

T2a: A nemzetkºzi turista®rkez®sek nem minden esetben vannak egyenes ar§nyban az §ldozatt§ 

v§l§s m®rt®k®vel Budapesten. A magyar fŖv§rosban a brit ®s a holland §llampolg§rok j·val a 

turista®rkez®s¿k feletti ar§nyban v§lnak s®rtett®, amely elŖbbiek eset®ben a turisztikai 

magatart§ssal, a buliturizmussal, m²g a holland utaz·k eset®ben a feljelent®si hajland·s§ggal 

magyar§zhat·. 

T2b: A k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ s®rtettek Budapesten a legnagyobb sz§mban a 

sz§ll§shelyeken, a tºmegkºzleked®si j§rmŤveken, a b§rokban, valamint a lakott ter¿leten bel¿li 

parkol·kban ®s a j§rd§kon, gyalogutakon viktimiz§l·dnak. 
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3. V§ls§gkommunik§ci· a turizmusban  

Amennyiben a turizmusbiztons§g nem val·sul meg, akkor rendk²v¿li fontoss§g¼v§ v§lik a 

v§ls§gmenedzsment, annak r®szek®nt pedig a kr²ziskommunik§ci·, amely az elm¼lt 5 ®vben 

egy tov§bbi meghat§roz· kutat§si ir§nyt jelentett sz§momra. A v§ls§gmenedzsment ®s 

kr²ziskommunik§ci· hat®kony alkalmaz§sa lehetŖv® teszi a turisztikai szolg§ltat·k sz§m§ra, 

hogy a v§ratlan esem®nyek hat§sait minimaliz§lj§k, mikºzben megŖrzik az ipar§g stabilit§s§t 

®s a turist§k bizalm§t. Az ilyen t²pus¼ kutat§sok hozz§j§rulnak a v§ls§gok elŖrejelz®s®hez, a 

gyors reakci·k kialak²t§s§hoz ®s a hossz¼ t§v¼ helyre§ll²t§shoz sz¿ks®ges strat®gi§k 

meg®rt®s®hez. Tov§bb§, a kr²ziskommunik§ci· fejleszt®se az ®rintettek kºzºtti hat®kony 

inform§ci·§raml§s biztos²t§s§ban is kulcsszerepet j§tszik. 

3.1. Bevezet®s, c®lkitŤz®s 

Ha egy turisztikai desztin§ci· v§ls§gba ker¿l, akkor a kr²zis h²re azonnal eljut a l§togat·khoz 

(Sºnmez et al., 1999), akik ennek ismeret®ben m·dos²thatj§k az utaz§si terveiket, tºrºlhetik a 

foglal§saikat, ®s m§s desztin§ci·t v§laszthatnak (Cartier & Taylor 2020). A kommunik§ci· 

fontos feladat teh§t a kr²zishelyzetek hat®kony ®s eredm®nyes kezel®s®ben. Egy elŖre elk®sz²tett 

v§ls§gkommunik§ci·s strat®gia alkalmaz§sa korl§tozhatja a m®dia negat²v hat§sait mind a 

v§ls§g idej®n, mind a helyre§ll²t§si/rendez®si szakaszban. A v§ls§gkommunik§ci· feladata, 

hogy az ®rintettek t§j®koztat§st kapjanak, ezzel seg²t megakad§lyozni a v§ls§g negat²v 

hat§sainak eszkal§l·d§s§t, illetve t§mogatja a desztin§ci·t a kr²zisbŖl val· kil§bal§sban az 

im§zsa meg·v§s§val (Ritchie et al., 2004). 

ĂA v§ls§gkommunik§ci· az a folyamat, amelynek keret®ben a mŤkºd®si zavar lek¿zd®s®t 

szolg§l· h²rek, ¿zenetek, inform§ci·k, vagyis ôkomm¿nik®kô tov§bb²t§sa tºrt®nikò (Barlai & 

KŖv§g·, 1996). Ennek sor§n a v§ls§ggal ®s annak orvosl§s§val kapcsolatban naprak®sz ®s 

val·szerŤ inform§ci·ny¼jt§s zajlik (Fenyvesi, 2005). A v§ls§gkommunik§ci· elsŖdleges c®lja 

az ®rintettek v§llalatr·l alkotott k®p®nek befoly§sol§sa ¼gy, hogy fenntartja a jelenlegi pozit²v 

im§zst, vagy helyre§ll²tja az emberek fej®ben az idŖvel megromlott k®pet (Ray, 1999). A 

v§llalkoz§sok ez®rt igyekeznek a r·luk kialakult k®pet pozit²v ir§nyba elmozd²tani a 

v§ls§gidŖszakokban az ®rintettek folyamatos inform§l§s§val, meggyŖz®s®vel vagy ®ppen 

motiv§l§s§val. A v§ls§g alatti kommunik§ci· m§sik c®lja a k§rcsºkkent®s, ami alatt az 

®rintettekre ®s a kºrnyezetre gyakorolt negat²v hat§sok minimaliz§l§s§t ®rtj¿k a v§llalat r®sz®rŖl 

(Dezenhall, 2011). 

A v§ls§gkommunik§ci· strat®giai c®lja a megt®veszt®s elker¿l®se ®s a bizalom ki®p²t®se 

(Somogyv§ri, 2004). A megt®veszt®s kapcs§n az Ŗszintes®g ®s az igazmond§s kºteless®ge 

mer¿l fel, a kr²ziskommunik§ci·s szab§lygyŤjtem®ny azt ²rja elŖ, hogy tilos hazudni az 

®rintetteknek, mindig Ŗszint®n ®s ny²ltan kell kommunik§lni (Coombs, 1999) a v§llalat 

szavahihetŖs®g®nek megŖrz®se ®rdek®ben (Somogyv§ri, 2004). A bizalom megteremt®se 

n®lk¿lºzhetetlen, mert a reput§ci· a v§llalatok legfontosabb vagyona. Amennyiben egy adott 

¿zenetet tºbbf®lek®ppen lehet kommunik§lni, vagy egy adott c®l nem egy®rtelmŤ, akkor a 

v§llalat azt a m·dot fogja v§lasztani, ami a legkisebb r§ford²t§ssal j§r ®s a v§llalat h²rnev®nek 

szempontj§b·l a legnagyobb hasznot hozza (Benoit, 1995). 

Volo (2008) szerint a kr²ziskommunik§ci·t sz§mos t®nyezŖ hat§rozza meg: mit kell kºzºlni (j· 

vagy rossz h²r), milyen hangnemben (optimista, pesszimista), valamint a kontextus, amelyen 

bel¿l kommunik§lnak az ®rintettek. Az ¿zenetet a kr²zis jellege, nagys§ga ®s kºvetkezm®nyei 

hat§rozz§k meg. Ha a turist§k rendelkeznek ezen inform§ci·kkal, kºnnyebben hoznak dºnt®st 

arr·l, hogy a desztin§ci·ba val· utaz§s kock§zata meghaladja-e saj§t kock§zattŤr®s¿ket. 
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A kr²ziskommunik§ci· Fall ®s Massey (2005) §ltal k®sz²tett modellje h§rom l®pcsŖben javasolja 

a v§ls§ghelyzetek kezel®s®t. Ez a modell Faulkner (2001) alapmodellj®nek egy leegyszerŤs²tett 

v§ltozata, amely az elsŖ turizmusspecifikus v§ls§gkezel®si modell (6. §bra). 

6. §bra: A kr²ziskommunik§ci·s folyamat 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s Fall ï Massey (2005, p. 80.) alapj§n 

Az elsŖ f§zis az elŖk®sz¿let szakasza. Ekkor k®sz¿l el a k®sŖbbiekben alapul szolg§l·, az 

erŖforr§sok figyelembev®tel®vel k®sz¿lŖ kr²ziskommunik§ci·s terv, illetve ezzel egyidejŤleg 

ker¿l kinevez®sre a folyamat®rt felelŖs csapat, kºzt¿k a sz·vivŖ(k). Ebben a szakaszban hozz§k 

l®tre azt a kommunik§ci·s fel¿letet is, amely elengedhetetlen lesz a bizalom fenntart§s§hoz 

(Mazilu et al., 2019). A kr²ziskommunik§ci·s terv elk®sz²t®s®nek h§rom fŖ l®p®se van: 

elŖk®sz²t®s, kidolgoz§s ®s rendszerbe §ll²t§s. Az elŖk®sz²t®si szakaszban tºrt®nik a vezetŖi 

interj¼k, a PESTEL-elemz®s k®sz²t®se, a szakemberek tov§bbk®pz®se, az elŖre l§that· 

v§ls§ghelyzetek felm®r®se, illetve a tervv§zlat elk®sz²t®se. A kidolgoz§si szakaszban zajlik a 

szºvegez®s, a felelŖss®g ®s hat§skºrºk meghat§roz§sa, a feladatok egyezetet®se, majd a 

kidolgozott terv megismertet®se a belsŖ ®rintettekkel. Az utols· szakasz feladata a rendszerbe 

§ll²t§s, amelynek keretein bel¿l a mŤkºd®si felt®telek biztos²t§sa, a dokument§l§si rend 

kialak²t§sa, illetve az idŖszaki ellenŖrz®sek zajlanak (Pisk·ti, 2014). 

A m§sodik f§zis a v§laszad§s idŖszaka, ekkor jºn el az ideje az elŖzŖ f§zisban l®trehozott 

kr²ziskommunik§ci·s terv alkalmaz§s§nak. Ezen szakaszon bel¿l t§j®koztatj§k a szektor 

dºnt®shoz·it, kulcsszereplŖit, majd ezut§n kºvetkeznek a PR ¿gynºks®gekbŖl, v§llalati 

k®pviselŖkbŖl, valamint jogi k®pviselŖkbŖl ºssze§llt kommunik§ci·s csapat konzult§ci·i, 

l®p®sei. Ebben a f§zisban a gyorsas§g alapvetŖ felt®tel, hiszen a c®l az, hogy megelŖzz®k a 

nehezen kontroll§lhat· kommunik§ci·s csatorn§k ï m®dia, negat²v sz§jrekl§m ï §ltal 

kºzvet²tett inform§ci·kat (Marton et al., 2018b). A kr²zisre azonnal reag§lni kell, ugyanis az 

elsŖ 24 ·ra alatt m®g alak²that· a desztin§ci·r·l vagy szolg§ltat·r·l alkotott k®p; nem megfelelŖ 

reakci· eset®ben azonban ez sokat romolhat. Ezen szakaszban kiemelt jelentŖs®ge van a 

m®di§val val· kapcsolattart§snak (Mazilu et al., 2012). 

A v§ls§g bekºvetkez®s®vel kulcsfontoss§g¼v§ v§lik az emberek ®s a tulajdon v®delme, amely 

s¿rgŖs ®s rºvid t§v¼ int®zked®seket kºvetel a mielŖbbi helyre§ll²t§s ®rdek®ben (Faulkner, 

2001). Az int®zked®seknek mindenk®ppen biztos²taniuk kell a kapcsol·d· rendeletek, 

jogszab§lyok ®s ir§nymutat§sok betart§s§t, valamint azon szem®lyek biztons§g§t, akik a 

desztin§ci·ban tart·zkodnak, ott dolgoznak vagy oda l§togatnak (Robertson et al., 2006). A 

kr²zis folyam§n az utaz·k ®s a belsŖ ®rintettek kºr®ben is a kommunik§ci· kºveteli meg a 

legnagyobb figyelmet. A megfelelŖ kommunik§ci·val erŖs²thetŖ a kºzºss®gtudat ®s a 

turizmusban dolgoz·k ®rezhetik, hogy nincsenek egyed¿l a neh®zs®ggel, illetve b§rmikor 

sz§m²thatnak seg²ts®gre (Cartier & Taylor, 2020). 

ElŖk®sz¿let

Kr²ziskommunik§ci·s 
terv k®sz²t®se; 
kommunik§ci·s 

fel¿let megteremt®se; 
kr²ziskommunik§ci·s 
csapat fel§ll²t§sa

V§laszad§s

Kr²ziskommunik§ci·s 
terv alkalmaz§sa; 
egy¿ttmŤkºd®s, 
kommunik§ci· az 
®rintettekkel (im§zs 
fenntart§sa)

Helyre§ll²t§s

Kommunik§ci·s, 
v§laszad§si 
tev®kenys®g 
folytat§sa;
bizalom 

megteremt®se, 
visszat®r®s a norm§l 
mŤkºd®shez
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A v§ls§got kºvetŖ legfontosabb kommunik§ci·s feladat a t®ves inform§ci·k tiszt§z§sa ®s a 

desztin§ci·ba vetett kor§bbi bizalom helyre§ll²t§sa. A fizikai helyre§ll²t§s mindig kºnnyebb, 

mint az im§zsban keletkezett k§rok felsz§mol§sa (Mair et al., 2016). A v§laszad§si tev®kenys®g 

folytat§sa mellett a folyamatos kommunik§ci· kapja a hangs¼lyt. A marketing ®s 

kr²ziskommunik§ci·s csapat feladata, hogy egys®ges ¿zenetkºzvet²t®ssel pontos ®s hiteles 

t§j®koztat§st adjon minden ®rintett fel® (Marton et al., 2018b).  

A fejezetben bemutatott empirikus kutat§sok c®lja a v§ls§gkommunik§ci· vizsg§lata a COVID-

19 idej®n k®t szinten: a nemzeti Turisztikai Desztin§ci·s Menedzsment Szervezetek (TDMSZ), 

valamint a hazai ¿zleti sz§llod§k eset®ben. Ezen k²v¿l a telep¿l®si (EU-§llamok fŖv§rosai) 

TDMSZ-ek (Keller & Kasz§s, 2022), illetve a hazai turisztikai sz§ll§shelyek ®s 

vend®gl§t·helyek vonatkoz§s§ban v®geztem kutat§sokat kr²ziskommunik§ci· t®m§j§ban 

szerzŖt§rsaimmal (Kasz§s et al., 2022b), a 10. t§bl§zatban dŖlt betŤvel a r®szletesen bemutatott 

k®t tanulm§ny szerepel. 

10. t§bl§zat: Jegyzett tanulm§nyok a kr²ziskommunik§ci· t®makºr®ben, 2020-2024 

Vizsg§lat alanyai 
Vizsg§lat 

szintje 
Tanulm§ny 

EU-tag§llamok nemzeti 

Kasz§s, N., & Keller, K. (2024). Crisis 

communication of national destination 

management organizations before and during the 

coronavirus pandemic. Periodica Polytechnica 

Social and Management Sciences, 32(1), pp. 37ï46. 

EU-fŖv§rosok telep¿l®si 

Keller, K., & Kasz§s, N. (2022). Az EU-§llamok 

fŖv§rosainak v§ls§gkommunik§ci·ja a 

koronav²rus-j§rv§ny alatt. In: Kov§cs, L., & SzŖke, 

V. (szerk.) K®t ®v ¼j normalit§s: A koronav²rus-

j§rv§ny (COVID-19) gazdas§gi ®s t§rsadalmi 

hat§sai, Szombathely, Magyarorsz§g. Savaria 

University Press pp. 155-178. 

hazai sz§ll§shelyek 

®s 

vend®gl§t·helyek 

szolg§ltat·i 

Kasz§s, N., Keller, K., & Marton, Zs. (2022). A 

COVID-19 okozta kr²zis marketing vet¿letei a 

hazai sz§ll§shely szolg§ltat·k ®s vend®gl§t·helyek 

kºr®ben ï ®rt®kes²t®s, kommunik§ci· ®s 

egy¿ttmŤkºd®s. T£R-GAZDASĆG-EMBER 10(3-

4), pp. 53-68.  

budapesti ¿zleti 

sz§llod§k 

Sirk·, M., Kasz§s, N., & Keller, K. (2024). Tourism 

crisis communication in business hotels during the 

COVID-19 pandemic. Academica Turistica ï 

Tourism and Innovation Journal, 17(1), 63ï79. 

budapesti ¿zleti 

sz§llod§k 

Sirk·, M., & Keller, K. (2021). Turisztikai 

v§ls§gkommunik§ci· a hazai ¿zleti sz§llod§kban a 

koronav²rus-j§rv§ny idej®n. Jel-K®p: 

Kommunik§ci·, Kºzv®lem®ny, M®dia, 4. pp. 1-18. 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2025 

Az EU-tag§llamok fŖv§rosainak a koronav²rus-j§rv§ny hat§s§ra megv§ltozott kommunik§ci·j§t 

kºz®ppontba §ll²t· kutat§s c®lja az volt, hogy kvalitat²v ®s kvantitat²v tartalomelemz®ssel 

meg§llap²tsuk a turizmusbiztons§g t®makºr®nek megjelen®s®t a vizsg§lt fŖv§rosok turisztikai 

szervezeteinek honlapjain, valamint a szervezetek reakci·it a turisztikai h²rlevelekben a 

COVID-19 j§rv§ny hat§s§ra (Keller & Kasz§s, 2022). 
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A hazai turisztikai szuprastrukt¼ra ¿zemeltetŖinek marketing tev®kenys®g®t vizsg§l· 

tanulm§ny a szolg§ltat·k l§togat·kkal folytatott kommunik§ci·j§t, a marketing feladatok 

kiszervez®s®t ®s a v§ls§g hat§s§ra kor§bban nem jellemzŖ marketing aspektusokkal l®trejºtt ¼j 

turisztikai egy¿ttmŤkºd®seket vizsg§lta tartalomelemz®ssel ®s egyszerŤ statisztikai 

m·dszerekkel (Kasz§s et al., 2022b). 

3.2. Probl®mafelvet®s, kutat§si k®rd®sek 

A turizmusbiztons§g egyre nagyobb jelentŖs®ggel b²r a turizmusban, a biztons§gos l®gkºr 

kommunik§l§s§val pedig komoly versenyelŖnyhºz juthat egy desztin§ci·. Nem szabad 

megfeledkezn¿nk ugyanakkor arr·l, hogy ez a biztons§g rendk²v¿l tºr®keny ®s ill®kony, ®s a 

turisztikai szolg§ltat·k kis m®rt®kben k®pesek csak befoly§solni azt. 

Az adott kr²zis kiterjed®s®tŖl f¿gg, melyik szervezet v®gzi el a kr²zismenedzsmentbŖl fakad· 

teendŖket (Christensen et al., 2016). A korm§ny gazdas§gi ®s munkaerŖpiaci r®szrŖl t§mogatja 

a turisztikai v§llalkoz§sokat ®s szervezeteket, de ezalatt elengedhetetlen a turist§k ®rdekeinek 

szem elŖtt tart§sa is (Breitsohl & Garrod, 2016), ebbŖl ad·d·an a v§ls§gmenedzsment m§sik 

fontos szereplŖi az orsz§gok Turisztikai Desztin§ci·s Menedzsment Szervezetei (Backer & 

Ritchie, 2017), amelyek seg²tenek reag§lni a kialakult helyzetre, tov§bb§ kil§balni onnan 

(Cartier & Taylor, 2020). 

Pand®mia eset®n az utaz§si dºnt®shozatalt legink§bb a helyi ºnkorm§nyzatok ®s a Turisztikai 

Desztin§ci· Menedzsment Szervezetek k®pesek befoly§solni, ezen szervezetek biztons§ggal 

kapcsolatos kommunik§ci·j§ba vetett bizalom a legmagasabb. Ez®rt t§j®koztat§st kell 

ny¼jtaniuk a c®lter¿leten alkalmazott kock§zatcsºkkentŖ int®zked®sekrŖl annak ®rdek®ben, 

hogy helyre§ll²ts§k az emberek bizalm§t az utaz§s ir§nt (Villac®-Molinero et al., 2021). 

A m§sik kutat§s eset®ben a hazai ¿zleti sz§llod§k v§laszt§s§t az indokolta, hogy a magyar 

kereskedelmi sz§ll§shelyeken eltºltºtt vend®g®jszak§k sz§ma a 4 csillagos sz§llod§kban volt a 

legmagasabb (Magyar Turisztikai ¦gynºks®g, 2018), amelybŖl Magyarorsz§gon a vizsg§lat 

idŖpontj§ban 148 sz§lloda volt tal§lhat· (Magyar Turisztikai MinŖs®gtan¼s²t· Test¿let, n.d.). 

Minden §ltalunk vizsg§lt hotel ebbe a kateg·ri§ba tartozott. A koronav²rus-j§rv§ny alatt tov§bb§ 

tºbb idŖszakban a kereskedelmi sz§ll§shelyeken csak ¿zleti, gazdas§gi, valamint oktat§si c®llal 

®rkezŖ vend®gek fogad§sa volt enged®lyezett (Magyar Kºzlºny, 2020). 

A kutat§si k®rd®sek a kºvetkezŖk a nemzeti Turisztikai Desztin§ci· Menedzsment Szervezetek 

kapcs§n:  

1. Hogyan alakult az eur·pai uni·s tag§llamok nemzeti TDMSZ-einek v§ls§g elŖtti ®s 

v§ls§g alatti kommunik§ci·ja az §ltaluk mŤkºdtetett turisztikai weboldalak eset®ben? 

2. Hogyan alakult az eur·pai uni·s tag§llamok nemzeti TDMSZ-einek v§ls§g elŖtti ®s 

v§ls§g alatti kommunik§ci·ja az §ltaluk mŤkºdtetett kºzºss®gi m®dia fel¿letek 

eset®ben? 

3. Milyen k¿lºnbs®gek voltak azonos²that·k az EU orsz§gaiban mŤkºdŖ nemzeti 
TDMSZ-ek online v§ls§gkommunik§ci·j§ban a j§rv§ny elsŖ ®s m§sodik hull§ma 

eset®ben? 

A kutat§si k®rd®sek a hazai ¿zleti sz§llod§k kapcs§n:  

4. Milyen eszkºzºkkel motiv§lt§k a hazai 4 csillagos ¿zleti sz§llod§k l§togat§sra az ¿zleti 
turist§kat a koronav²rus-j§rv§ny elsŖ ®s m§sodik hull§ma alatt? 

5. Mit tettek az im§zs megŖrz®se ®rdek®ben a hazai 4 csillagos ¿zleti sz§llod§k a 

koronav²rus-j§rv§ny elsŖ k®t hull§ma alatt? 
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6. Mi volt a fŖ ¿zenet a biztons§g vonatkoz§s§ban a kr²zis elŖtt ®s kºzben a hazai 4 
csillagos ¿zleti sz§llod§k kommunik§ci·j§ban? 

3.3. M·dszertan 

A habilit§ci·s ®rtekez®s kr²ziskommunik§ci· r®sz®ben bemutatott k®t tanulm§ny elt®rŖ 

f·kusz¼. Az elsŖ elemz®s a nemzeti TDMSZ-ek v§ls§g elŖtti ®s kºzbeni online 

kommunik§ci·j§t vizsg§lta, kit®rve az §ltaluk mŤkºdtetett turisztikai weboldalakra ®s a 

kºzºss®gi m®dia fel¿letekre. A kutat§s c®lja, hogy felt§rja a koronav²rus-j§rv§ny megjelen®s®t 

megelŖzŖ ®s a kr²zis alatti kommunik§ci· v§ltoz§s§t; illetve r§mutasson a j§rv§ny elsŖ ®s 

m§sodik hull§m§ban tapasztalt esetleges k¿lºnbs®gekre, tov§bb§ vizsg§ltuk a helyre§ll²t§s 

lehetŖs®geit, ®s javaslatokat fogalmaztunk meg a j§rv§ny ut§ni kommunik§ci· strat®gi§j§ra.  

A kutat§s sor§n a tag§llamok hivatalos, nemzeti TDMSZ-einek angol nyelvŤ weboldalait, 

tov§bb§ amennyiben l®tezett, a kºvetkezŖ kºzºss®gi m®dia fel¿leteken kºzz®tett bejegyz®seiket 

elemezt¿k: Facebook, Instagram, YouTube, TikTok ®s Twitter (2023-t·l X). A vizsg§latokat a 

Budapesti Corvinus Egyetem turizmus-vend®gl§t§s szakos hallgat·inak bevon§s§val v®gezt¿k 

2021 m§rcius§ban. 

A kutat§sunk az al§bbi fŖ t®makºrºkre t®rt ki: 

Å TDMSZ weboldal a v§ls§g elŖtt: strat®giai k®rd®sek; turizmusbiztons§g tartalom; 

h²rek megoszt§s§nak gyakoris§ga, t²pusa, t®m§ja; 

Å TDMSZ weboldal a v§ls§g alatt: COVID-19 h²rek megjelen²t®se; COVID-19 h²rek 

megoszt§s§nak gyakoris§ga; ny§ri szezon; kommunik§ci·ba bevont szervezetek; 

Å TDMSZ kºzºss®gi m®dia a v§ls§g elŖtt: turizmusbiztons§g tartalom; bejegyz®sek 

megoszt§s§nak gyakoris§ga, t²pusa, t®m§ja; 

Å TDMSZ kºzºss®gi m®dia a v§ls§g alatt: COVID-19 h²rek megjelen²t®se; COVID-19 

h²rek megoszt§s§nak gyakoris§ga, t²pusa, t®m§ja; COVID-19 h²rekre adott reakci·k. 

A m§sik tanulm§ny c®lja annak vizsg§lata volt, hogy a hazai 4 csillagos ¿zleti sz§llod§k a 

koronav²rus-j§rv§ny elsŖ (2020. m§rcius 11. - j¼nius 18.) ®s m§sodik (2020. november 4. ï 

2021. m§rcius 31.) hull§ma alatt milyen eszkºzºkkel motiv§lt§k a turist§kat l§togat§sra, mit 

tettek ebben az idŖszakban az im§zs megŖrz®se ®rdek®ben, illetve mi volt a fŖ ¿zenet¿k a 

biztons§g vonatkoz§s§ban a kr²zis elŖtt ®s kºzben. Tov§bbi kutat§si c®l volt a k®t idŖszak 

kºzºtti k¿lºnbs®gek azonos²t§sa. 

Az empirikus kutat§s keret®ben szak®rtŖi m®lyinterj¼kra ker¿lt sor 2021. febru§r 11. ®s m§rcius 

12. kºzºtt a vizsg§lt sz§llod§k kr²ziskommunik§ci·®rt felelŖs munkat§rsaival, kieg®sz²tŖ 

kutat§sk®nt egy kvantitat²v ®s kvalitat²v tartalomelemz®s sor§n a Facebook-oldalak ®s 

weboldalak, mint kr²ziskommunik§ci·s fel¿letek ker¿ltek §ttekint®sre. 

A mint§ba a hazai ¿zleti sz§llod§k kºz¿l a nagy konferenciakapacit§ssal rendelkezŖk ker¿ltek 

be (11. t§bl§zat). 

11. t§bl§zat: A kutat§sba bevont sz§llod§k jellemzŖi 

N®v Telep¿l®s Besorol§s 
Konferencia-

f®rŖhely (fŖ) 

Novotel Budapest City Budapest 4* 2000 

Hotel Eger & Park Eger 4* 1600 

Akad®mia Hotel Balatonf¿red 4* 1124 

Park Inn by Radisson Budapest Budapest 4* 450 
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Danubius Hotel Helia Budapest 4* 400 

Courtyard by Marriott Budapest City 

Center 
Budapest 4* 300 

Continental Hotel Budapest Budapest 4*superior 300 

Aranyhomok Business Wellness Hotel Kecskem®t 4* 200 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2021 

3.4. Eredm®nyek 

3.4.1. A nemzeti TDMSZ-ek v§ls§g elŖtti online kommunik§ci·ja 

Mivel a TDMSZ-ek weboldalainak jelentŖs r®sze blog-jelleggel k®sz¿lt, vagy statikus, §lland· 

tartalommal b²r, nem volt meghat§rozhat· egy®rtelmŤen a koronav²rus-j§rv§ny elŖtti 

h²rmegoszt§s gyakoris§ga, t²pusa ®s t®m§ja. Tov§bbi probl®m§t okozott, hogy sz§mos honlapon 

nem t¿ntett®k fel a tartalom k®sz²t®s®nek idŖpontj§t sem. A weboldalakon tºrt®nŖ 

h²rmegoszt§sok tºbbs®ge szºveges ®s/vagy k®pes form§ban jelenik meg. Kommunik§ci·s 

szempontb·l e k®t tartalom t²pus kombin§ci·ja a legegyszerŤbb ®s legc®lravezetŖbb, hiszen az 

¿zenet pontosan §tadhat· szºvegen kereszt¿l, felt¿ntethetŖ a m§rka (eset¿nkben desztin§ci·) 

neve, mikºzben a k®p hozz§j§rul a megfelelŖ hangulat kialak²t§s§hoz ®s az implicit 

kommunik§ci·val erŖs²ti a tartalmat. 

A nemzeti TDMSZ weboldalak kºz¿l tºbb (Bulg§ria, D§nia, ĉrorsz§g, Luxemburg, 

Magyarorsz§g, M§lta, N®metorsz§g) a COVID-19 elŖtt egy§ltal§n nem tartalmazott 

turizmusbiztons§ggal ºsszef¿ggŖ bejegyz®st. Azon orsz§gok eset®ben, melyek tettek kºzz® 

ehhez kapcsol·d· inform§ci·t weboldalukon, elsŖsorban az eligazod§sbiztons§ggal 

kapcsolatos k®rd®sek ker¿ltek elŖ, leggyakrabban Franciaorsz§g, Ciprus ®s Lettorsz§g 

eset®ben. 

A weboldalakon elv®tve tŤntek fel vide·k, j§t®k, szavaz§s vagy k®rd®s t²pus¼ bejegyz®sek. 

Mindez feltehetŖen annak tudhat· be egyr®szt, hogy a nemzeti TDMSZ-ek nem tartj§k 

megfelelŖ k®tir§ny¼ kommunik§ci·s csatorn§nak a weboldalt, vagyis nem tudnak/terveznek 

fogyaszt·i interakci·t kialak²tani a weboldalon kereszt¿l, hiszen erre a kºzºss®gi m®dia 

fel¿letei egyszerŤbb ®s kedveltebb terepet biztos²tanak. M§sr®szt a vizsg§lat az angol nyelvŤ 

weboldalakra terjedt ki, ez®rt felt®telezhetj¿k, hogy ezek friss²t®se, a tartalom aktualiz§l§sa ®s 

a honlapok forgalm§nak nyomon kºvet®se kev®sb® ®lvez priorit§st. A megosztott h²rek 

tartalm§t illetŖen az attrakci·k megjelen²t®se volt a leggyakoribb, amit szorosan kºvetett a 

rendezv®nyek prom·ci·ja. 

A k®tir§ny¼ kommunik§ci· megteremt®s®hez a kºzºss®gi m®dia k²n§lja a legjobb fel¿letet 

(Huang et al., 2024). Az eur·pai uni·s tag§llamok aktivit§sa a kºzºss®gi m®di§ban 

meglehetŖsen heterog®n. Meg§llap²that· volt, hogy a legtºbb nemzeti TDMSZ h§rom 

platformon volt jelen: Facebook, Twitter (2022 ·ta X) ®s Instagram (12. t§bl§zat). Olaszorsz§g 

jelenl®te erŖs volt a YouTube-on, m²g az egyre nagyobb n®pszerŤs®gnek ºrvendŖ TikTok-ot a 

kutat§s idŖpontj§ban egyik vizsg§lt turisztikai szervezet sem alkalmazta napi szinten.  

12. t§bl§zat: Napi szinten haszn§lt kºzºss®gi m®dia fel¿letek a vizsg§lt nemzeti TDMSZ-ek 

eset®ben 

Platform 
Orsz§gok 

sz§ma 
Orsz§gok 

Facebook 18 Ausztria, Bulg§ria, Ciprus, £sztorsz§g, Finnorsz§g, Franciaorsz§g, 

Gºrºgorsz§g, Hollandia, Horv§torsz§g, ĉrorsz§g, Magyarorsz§g, 
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M§lta, N®metorsz§g, Olaszorsz§g, Spanyolorsz§g, Sv®dorsz§g, 

Szlov§kia, Szlov®nia 

Twitter 18 Ausztria, Belgium, Ciprus, Csehorsz§g, D§nia, £sztorsz§g, 

Finnorsz§g, Franciaorsz§g, Gºrºgorsz§g, ĉrorsz§g, Litv§nia, 

Luxemburg, Magyarorsz§g, Nagy-Britannia, N®metorsz§g, 

Olaszorsz§g, Portug§lia, Spanyolorsz§g 

Instagram 11 Ciprus, D§nia, £sztorsz§g, Finnorsz§g, Franciaorsz§g, 

Horv§torsz§g, Magyarorsz§g, Portug§lia, Spanyolorsz§g, 

Sv®dorsz§g, Szlov®nia 

YouTube 1 Olaszorsz§g 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s a vizsg§lt TDMSZ-ek kºzºss®gi m®dia fel¿letei alapj§n, 2022 

A turizmusbiztons§ggal kapcsolatos tartalmak a koronav²rus-j§rv§nyt megelŖzŖen limit§ltan 

jelentek meg a TDMSZ-ek kºzºss®gi m®dia fel¿letein. JellemzŖen 0-10 kºzºttire tehetŖ azon 

bejegyz®sek sz§ma orsz§gonk®nt, amelyek a kºzbiztons§g, eg®szs®gbiztons§g, 

fogyaszt§sbiztons§g, mŤszaki biztons§g vagy az eligazod§sbiztons§g k®rd®seivel foglalkoztak 

a vizsg§lt idŖszakban (2019-ben). Ezen posztok egy r®sz®rŖl r§ad§sul elmondhat·, hogy nem 

kifejezetten a beutaz· turist§kat sz·l²tott§k meg, hanem a helyi lakosokat, de az eml²tett 

bejegyz®sek a k¿lfºldiek sz§m§ra is hasznos inform§ci·kkal szolg§lhattak. 

A turizmusbiztons§ggal ºsszef¿ggŖ tartalmak (legal§bb 3 bejegyz®s a vizsg§lt idŖszakban) 

legink§bb az al§bbi fel¿leteken jelentek meg: 

¶ Facebookon: Ausztria, Belgium, Franciaorsz§g, Litv§nia, Luxemburg, Spanyolorsz§g 
®s Szlov®nia eset®ben; 

¶ Instagramon: Ausztria, Csehorsz§g, D§nia, £sztorsz§g, Finnorsz§g ®s Lettorsz§g 
eset®ben; 

¶ YouTube-on: Ciprus, Finnorsz§g, Franciaorsz§g, Lettorsz§g ®s Olaszorsz§g eset®ben; 

¶ Twitteren: Finnorsz§g, Franciaorsz§g, Olaszorsz§g ®s Spanyolorsz§g eset®ben. 

A TDMSZ-ek kºzºss®gi m®dia fel¿leteken kºzz®tett posztjainak t®m§j§t tekintve elmondhat·, 

hogy a bejegyz®sek tºbbs®ge a desztin§ci· attrakci·ir·l sz·lt, amelyeket a rendezv®nyek 

kºvettek (7. §bra). Tºbb esetben jelentek meg a kºzºss®gi m®di§ban a pozit²v 

vend®gv®lem®nyek, ritk§bban tal§lkoztunk fejleszt®sekrŖl sz·l· besz§mol·kkal.  

7. §bra: Nemzeti TDMSZ-ek kºzºss®gi m®dia posztjainak megoszl§sa t®ma ®s platform szerint 

 
Forr§s: saj§t szerkeszt®s a vizsg§lt TDMSZ-ek kºzºss®gi m®dia fel¿letei alapj§n, 2022 
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3.4.2. A nemzeti TDMSZ-ek v§ls§g alatti online kommunik§ci·ja 

Az Eur·p§ba 2020 m§rcius§ban betºrŖ koronav²rus-j§rv§ny n®mik®pp §talak²totta a TDMSZ-

ek weboldalain megjelenŖ h²reket. A nemzeti TDMSZ-ek legfŖbb feladata az orsz§g im§zs§nak 

kialak²t§sa ®s v®delme; a j§rv§ny sor§n alkalmazott kommunik§ci· pedig kiemelkedŖen fontos 

szerepet j§tszik abban, hogy a turisztikai c®lter¿let k®pes lesz-e megtartani biztons§gos im§zs§t. 

Az Ŗszinte kommunik§ci· minden v§ls§ghelyzet kezel®s®nek az alapj§t k®pezi, ugyanakkor 

annak Ăbevall§saò, hogy a t®rs®g jelenleg nem biztons§gos, nem alkalmas l§togat·k fogad§s§ra, 

komoly k®telyeket ®breszthet a potenci§lis utaz·kban. Ennek ellen®re Hollandia, Luxemburg, 

Olaszorsz§g ®s Szlov§kia nemzeti TDMSZ-ei tettek kºzz® olyan tartalmakat weboldalaikon, 

hogy a desztin§ci·ba utazni nem biztons§gos. Ez a t²pus¼ kommunik§ci· elsŖsorban a 2020 

ny§ri idŖszakot megelŖzŖen volt jellemzŖ, amikor a v²rus m®g ismeretlen volt, ®s inform§ci·k 

sem voltak a kialakult betegs®gek kezel®si m·djair·l vagy a megelŖz®srŖl. 15 orsz§g a hivatalos 

turisztikai weboldal§n k¿lºn men¿pontot hozott l®tre a koronav²rus-j§rv§nnyal ºsszef¿ggŖ, 

turist§kat ®rintŖ t®m§k ºsszefoglal§s§ra ®s megoszt§s§ra. 

A 2020. m§rciust·l 2021. febru§rig tart· idŖszakban Bulg§ria, Ciprus, £sztorsz§g, Finnorsz§g 

®s N®metorsz§g hivatalos turisztikai weboldalain egy§ltal§n nem jelentek meg a koronav²russal 

kapcsolatos tartalmak (vagy a bejegyz®sek d§tum§nak hi§ny§ban nem lehetett egy®rtelmŤen 

beazonos²tani, mikor keletkezett a h²r). A pand®mi§val ºsszef¿ggŖ tartalmak weboldalon 

tºrt®nŖ megoszt§s§nak gyakoris§g§t le²r· 8. §bra egy®rtelmŤen kirajzolja a j§rv§ny k¿lºnbºzŖ 

hull§mait.  

8. §bra: A koronav²rus j§rv§nnyal kapcsolatos tartalmak megjelen²t®se a nemzeti TDMSZ 

weboldalakon, 2020.03. - 2021.02. (N=21) 

 
Forr§s: saj§t szerkeszt®s a vizsg§lt TDMSZ-ek weboldalai alapj§n, 2022 

A legtºbb bejegyz®s a TDMSZ weboldalakon 2020 m§rcius-§prilis§ban sz¿letett, amely szinte 

v§ltozatlan m®rt®kben maradt fenn a ny§ri idŖszak kezdet®ig. A fŖszezonban ®rezhetŖen 

kevesebbet hallottunk a j§rv§nyr·l, a h²rek legink§bb a nyit§sr·l ®s a k²n§lkoz· lehetŖs®gekrŖl 

sz·ltak. 2020 okt·ber®ben azonban bekºszºntºtt a pand®mia m§sodik hull§ma, ²gy a 

kapcsol·d· h²rek megoszt§sa is gyakoribb lett novemberig. Mivel azonban a v²rus m§r nem 

volt ismeretlen, valamint a tag§llamok tºbbnyire a kor§bbi korl§toz· int®zked®seket vezett®k 

be ¼jra, a j§rv§nnyal kapcsolatos h²rek megoszt§s§nak gyakoris§ga elmaradt a tavaszit·l. A 

2020-as ®v v®gi, 2021. ®v eleji fell®legz®st kºvetŖen 2021 febru§rj§ban kºszºntºtt be a 

harmadik hull§m, ²gy ism®t emelkedŖ tendencia mutatkozott a koronav²rus-j§rv§nnyal, 

korl§toz§sokkal, utaz§si felt®telekkel ®s a vakcin§kkal kapcsolatos tartalom megjelen®s®ben. 
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Kºzºss®gi m®dia fel¿letek 

A koronav²rus-j§rv§ny megjelen®se jelentŖs hat§st gyakorolt a nemzeti TDMSZ-ek kºzºss®gi 

m®di§ban tºrt®nŖ kommunik§ci·j§ra is (9. §bra). 

9. §bra: A nemzeti TDMSZ-ek aktivit§sa a kºzºss®gi m®di§ban a koronav²rus-j§rv§ny 

idŖszaka alatt 

 
Forr§s: saj§t szerkeszt®s a vizsg§lt TDMSZ-ek kºzºss®gi m®dia fel¿letei alapj§n, 2022 

A kifejezetten COVID-19-cel kapcsolatos posztok sz§ma 2020 m§rcius§ban kimagasl· volt, a 

28 tag§llam ºt kºzºss®gi platformon ºsszesen 482 bejegyz®st tett kºzz®, §prilisban pedig 473-

at. A j§rv§ny ¼jdons§ghat§sa azonban lecsengett, ®s a ny§ri idŖszakra jellemzŖ korl§toz§sok 

felold§sa miatt a bejegyz®sek sz§ma is 70-95 kºz® m®rs®klŖdºtt. A j§rv§ny m§sodik 

hull§m§nak megjelen®s®vel ugyan ism®t emelkedett a bejegyz®sek sz§ma (okt·ber-janu§r 

kºzºtt 115-165), §m az aktivit§s ez¼ttal j·val alacsonyabb volt, mint 2020 tavasz§n. A TDMSZ-

ek legink§bb a Facebook-ot haszn§lt§k ezen h²rek megoszt§s§ra (11), de tºbben prefer§lt§k a 

Twitter (7) ®s az Instagram (5) fel¿leteket is. 

A nemzeti TMDSZ-ek elt®rŖ m®rt®kben alkalmazt§k a kºzºss®gi m®dia platformokat a 

koronav²rus-j§rv§ny vizsg§lt idŖszaka alatt (2020. m§rcius ï 2021. febru§r): §tlagosan 82 

koronav²russal ºsszef¿ggŖ tartalom jelent meg a nemzeti TDMSZ-ek Facebook, Instagram, 

YouTube, TikTok ®s Twitter oldalain. A list§b·l kiemelkedik Belgium, amelynek nemzeti 

turisztikai szervezete 799 alkalommal tett kºzz® COVID-19-cel kapcsolatos tartalmat az ºt 

legnagyobb kºzºss®gi m®dia fel¿leten. Nagyobb aktivit§ssal osztott meg tartalmakat a szlov®n, 

az osztr§k, a ciprusi ®s a spanyol TDMSZ is. A posztok t®m§i legink§bb a j§rv§nnyal 

ºsszef¿ggŖ ºsszefoglal·k, korl§toz§sok ismertet®se, hat§rz§r h²rek, biztons§gos utaz§ssal 

kapcsolatos intelmek, ºsztºnzŖ posztok, virtu§lis l§togat§sok ®s t¼r§k voltak, a #stayhome ®s 

#staysafe hashtagek mellett.  

A nemzeti TDMSZ-ek a koronav²rus-j§rv§ny megjelen®se ellen®re is igyekeztek kommunik§lni 

a kºvetŖikkel, ²gy k¿lºnbºzŖ eml®keztetŖ, visszaid®zŖ kamp§nyokat k®sz²tettek. Ehhez kitŤnŖ 

alapot teremtett az alapvetŖen k®pek megoszt§s§ra Ăszakosodottò Instagram (11 TDMSZ 

prefer§lta eml®keztetŖ t²pus¼ kamp§nyain§l), valamint a Facebook ®s a Twitter, melyeket 5-5 

TDMSZ alkalmazott. A visszaid®zŖ bejegyz®sek tºbbs®ge k®p form§j§ban jelent meg a 

kºzºss®gi m®di§ban, de sz§mos vide· is megoszt§sra ker¿lt. A Facebook-on n®h§ny TDMSZ 
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j§t®kra h²vta a kºvetŖit (p®ld§ul Horv§torsz§g Ăhol k®sz¿lt a k®p?ò t²pus¼ posztokkal), a 

Twitteren pedig k®t TDMSZ szavaz§st is ind²tott. 

A ny§ri idŖszakban fell®legzett a turizmus, ²gy a kºzºss®gi m®di§ban is megjelentek az 

Ă¼jraind²t§ssalò kapcsolatos tartalmak. Az akt²v ny§ri h·napokat kºvetŖen visszaes®s 

mutatkozott, de 2021 elej®n a vakcin§k megjelen®se ¼jabb optimizmusra adott okot, ²gy 

emelkedŖ tendenci§t mutatott az ¼jraind²t§ssal kapcsolatos bejegyz®sek sz§ma. A bejegyz®sek 

t²pus§t tekintve elsŖsorban k®peket osztottak meg a TDMSZ-ek, de egyre gyakoribbak lettek a 

vide·s, hangulatkeltŖ tartalmak, amelyeket a YouTube mellett a Facebook-on, Instagramon ®s 

Twitteren is megosztottak.  

3.4.3. A v§ls§gkommunik§ci· alakul§sa a hazai ¿zleti sz§llod§kban a koronav²rus-j§rv§ny 

idej®n 

A m§sodik kutat§s a magyar ¿zleti sz§llod§k kr²zuskommunik§ci·j§t vizsg§lta a COVID-19 

alatt. A vizsg§lat eredm®nyek®ppen elmondhat·, hogy a mint§ba ker¿lt sz§llod§kat teljesen 

v§ratlanul ®rte a helyzet, azonban kor§bbi protokolljaikra, vis maior szerzŖd®seikre ®s ¼jonnan 

szerzett ismereteikre t§maszkodva siker¿lt kidolgozniuk egy olyan v§ls§g-, illetve annak 

r®szek®nt egy kr²ziskommunik§ci·s tervet, amelyet eredm®nyesen tudtak alkalmazni a 

koronav²rus-j§rv§ny alatt. Ennek sor§n valamennyi k¿lsŖ ®s belsŖ kommunik§ci·s 

csatorn§jukat haszn§lt§k, §tl§that· m·don ismertett®k az int®zked®seiket, a vend®geik ®s a 

munkat§rsaik is biztons§gban ®rezt®k magukat. 

A vizsg§lt sz§llod§k igyekeztek min®l sz®lesebb kºrŤ t§j®koztat§st adni az ®rintetteknek. A 

k¿lsŖ kommunik§ci·hoz tºbb csatorn§t is ig®nybe vettek, hiszen a transzparencia 

szempontj§b·l fontos volt sz§mukra, hogy min®l tºbb inform§ci·t, min®l tºbb forr§sb·l 

eljuttassanak az ®rdeklŖdŖknek. A saj§t weboldal, a kºzºss®gi m®dia oldalak, a foglal§s 

visszaigazol§s§ban elhelyezett aktu§lis t§j®koztat·, a h²rlev®l, a telefonos ®s e-mailes ®rtes²t®s, 

valamint a helysz²ni t§j®koztat§s jelentett®k a legjellemzŖbb kommunik§ci·s fel¿leteket. A 

kutat§sban r®szt vett sz§llod§k szerint a belsŖ kommunik§ci· volt a legfontosabb, hiszen a 

munkat§rsak adt§k tov§bb az inform§ci·kat a vend®geknek. A legtºbb sz§lloda a sz·beli 

t§j®koztat§st r®szes²tette elŖnyben, amelynek leggyakoribb eszkºzei az online vagy szem®lyes 

megbesz®l®sek voltak, de emellett fontosnak tartott§k az ²r§sbeli kommunik§ci·t is, amelyet a 

legtºbb esetben belsŖs email rendszeren, intraneten, applik§ci·n vagy z§rt kºzºss®gi m®dia 

csoporton kereszt¿l bonyol²tottak le. 

A kutat§sban r®szt vett sz§llod§k m®g ebben a neh®z helyzetben is foglal§sra k²v§nt§k 

ºsztºnºzni az ¿zleti utaz·kat. A leggyakoribb eszkºzºk kºzºtt szerepelt a folyamatos 

kapcsolattart§s a partnerc®gekkel, az extra szolg§ltat§sok ny¼jt§sa (ingyenes room service, 

magasabb kateg·ri§j¼ szob§ban tºrt®nŖ elhelyez®s, extra bek®sz²t®sek), a rugalmas foglal§s ®s 

ingyenes lemond§si felt®telek, a tºrzsvend®gprogram, az §rak csºkkent®se, illetve a 

kommunik§ci·ban a biztons§g ®s tisztas§g kihangs¼lyoz§sa mellett az, hogy a sz§lloda nyitva 

van ®s tov§bbra is fogadja az ¿zleti vend®geket. 

A megk®rdezett sz§llod§k munkat§rsai mind ¼gy gondolt§k, hogy a koronav²rus-j§rv§ny nem 

®rintette negat²van a sz§lloda im§zs§t. Az im§zst legtºbb esetben a folyamatos 

kommunik§ci·val Ŗrizt®k meg, kisfilmeket k®sz²tettek a munkat§rsakkal, valamint r®szt vettek 

k¿lºnbºzŖ aktivit§sokban, j·t®konys§gi programokban. 

A kutat§sban r®szt vett sz§llod§k kr²ziskommunik§ci·ja szinte minden esetben v§ltozott az elsŖ 

®s m§sodik hull§m alatt, illetve a kettŖ kºzºtti idŖszakban. A v§ltoz§s leggyakoribb oka a 

mindenkori szab§lyoz§s, illetve, hogy az elsŖ hull§m mindenkit teljesen v§ratlanul ®rt, nem 

rendelkeztek v§ls§gtervvel, gyorsan kellett reag§lniuk ®s sz®leskºrŤ inform§ci·t §tadniuk, 
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azonban a m§sodik hull§mra m§r sokkal jobban fel tudtak k®sz¿lni. Emellett ¼gy ®rezt®k, hogy 

az utaz·k a m§sodik hull§mra m§r tiszt§ban voltak a koronav²rus-j§rv§ny minden r®szlet®vel 

®s szerettek volna m§r m§s, sokkal pozit²vabb t®m§kr·l ®rtes¿lni, ez®rt a legfontosabb 

inform§ci·kat tov§bbra is §tadt§k, de m§s, adott sz§llod§val kapcsolatos ®rdekess®gekrŖl is 

kommunik§ltak. A hotelek az elsŖ hull§m alatt haszn§lt§k a legakt²vabban a Facebook-

oldalukat a koronav²rus-j§rv§nnyal kapcsolatos kommunik§ci·ra. 

A vizsg§lt sz§llod§k kommunik§ci·j§ban jelentŖs v§ltoz§sok tºrt®ntek a biztons§g 

vonatkoz§s§ban is. A kr²zis elŖtti idŖszakban az orsz§g ®s a fŖv§ros biztons§g§t emelt®k ki a 

kommunik§ci·jukban, nem pedig kifejezetten a sz§lloda biztons§g§t, illetve eml²t®sre ker¿lt a 

tŤzbiztons§g ®s a vagyonv®delem. A koronav²rus-j§rv§ny megjelen®s®t kºvetŖen a biztons§g 

lett a fŖ t®makºr ®s e kºr® ®p¿lt minden. A v§llalkoz§sok fŖ ¿zenete az volt, hogy a vend®g 

biztons§gban van a sz§llod§ban, betartj§k a szab§lyoz§sokat ®s az ·vint®zked®seket, nagyon 

odafigyelnek a tisztas§gra ®s higi®ni§ra, illetve a sz§lloda nyitva van ®s a vend®g biztons§gban 

lesz n§luk.  

3.5. ¥sszegz®s, a t®zisek megfogalmaz§sa 

A megfelelŖ kr²zishelyzeti kommunik§ci· a v§ls§gmenedzsment l®nyeges pontja, egy j·l 

kidolgozott kommunik§ci·s v§ls§gterv csºkkentheti a keletkezett k§rokat. A gyors v§laszad§s 

®s t®nyszerŤ inform§l§s j· eszkºzei a v§ls§ghelyzet enyh²t®s®nek. 

A nemzeti Turisztikai Desztin§ci· Menedzsment Szervezetek v§ls§gkommunik§ci·ja a 

koronav²rus-j§rv§ny elŖtt ®s alatt 

Az eur·pai uni·s nemzeti TDMSZ-ek kommunik§ci·s aktivit§s§t vizsg§lva meg§llap²that·, 

hogy a hivatalos weboldalak nem tekinthetŖk kiemelkedŖen fontosnak. A koronav²rus-j§rv§ny 

elŖtt elsŖsorban statikus tartalmak, blogbejegyz®sek voltak megtal§lhat·k az oldalakon, melyek 

legink§bb a t®rs®gek, attrakci·k ®s rendezv®nyek, programok kºr® ®p¿ltek. A 

turizmusbiztons§g k¿lºnbºzŖ aspektusaival kev®s weboldal foglalkozott, ezek is csak alapvetŖ 

biztons§ggal kapcsolatos inform§ci·kat osztottak meg (p®ld§ul seg®lyk®rŖ sz§mok, ¼tvonal-

tervezŖk, lop§s eset®n alkalmazand· protokoll). 

A j§rv§ny megjelen®s®vel tºbb TDMSZ weboldal§n struktur§lis v§ltoz§s nem volt 

tapasztalhat·. Sz§mos esetben felugr· ablakban t§j®koztatt§k a l§togat·t arr·l, hogy a COVID-

19 miatt korl§toz§sok vagy ®pp tilalom van ®rv®nyben, majd egy m§sik weboldalra ir§ny²tott§k 

az ®rdeklŖdŖt. M§s szervezetek a honlapon bel¿l hoztak l®tre almen¿t, amelyben a h²rek 

gyŤjtem®nye volt olvashat·. A weboldalak elsŖsorban t§j®koztat§si c®lt szolg§ltak, de k®tir§ny¼ 

kommunik§ci·ra, az im§zs meg·v§s§ra nem voltak alkalmasak. 

A nemzeti TDMSZ-ek kºzºss®gi m®dia platformjai kºz¿l a Facebook-ot, az Instagramot ®s a 

Twittert haszn§lt§k kiemelkedŖen. YouTube csatorn§ja szinte minden szervezetnek volt, 

azonban ezeken a fel¿leten ritk§n jelentek meg posztok, s ezek tºbbs®ge anyanyelvi szºveget 

tartalmazott. A TikTok alkalmaz§st csak elv®tve haszn§lt§k ezen szervezetek. A 

turizmusbiztons§ggal kapcsolatos tartalmak a koronav²rus-j§rv§nyt megelŖzŖen limit§ltan 

jelentek meg a TDMSZ-ek kºzºss®gi m®dia fel¿letein, jellemzŖen 0-10 kºzºttire volt tehetŖ 

azon bejegyz®sek sz§ma orsz§gonk®nt, amelyek e k®rd®ssel foglalkoztak. A weboldalakhoz 

hasonl·an a kºzºss®gi m®dia bejegyz®sek is az attrakci·kra ®s a programokra f·kusz§ltak, 

ugyanakkor az ¿zenet §tad§s§nak form§j§t tekintve domin§ltak a k®pek, amelyek ink§bb 

alkalmasak a hangulat alak²t§s§ra, az ig®ny felkelt®s®re. 

A koronav²rus-j§rv§ny megjelen®s®nek idŖpontja a kºzºss®gi m®di§ban egy®rtelmŤen 

azonos²that·. A j§rv§nnyal kapcsolatos bejegyz®sek sz§ma a v§ls§g elsŖ h·napjaiban kimagasl· 

volt. Ezt az idŖszakot a TDMSZ-ek igyekeztek felhaszn§lni a fogyaszt·i kapcsolat ®s az im§zs 
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megtart§s§ra, ²gy visszaid®zŖ, eml®kezŖ posztokat, k®rd®seket, j§t®kokat tettek kºzz®. Ezek 

sz§m§t tekintve azonban nem teljes²tettek j·l ezen szervezetek. A turist§kkal val· 

kapcsolattart§s az®rt is fontos v§ls§ghelyzetben, hogy a versenyt§rsak ne tudj§k elcs§b²tani az 

utaz·kat. A pand®mia azonban a turizmus tot§lis le§ll§s§hoz vezetett, ²gy a TDMSZ-ek nem 

voltak r§k®nyszer²tve az ¿gyf®lkapcsolatok fejleszt®s®re. MegjegyzendŖ ugyanakkor, hogy m§s 

t²pus¼ v§ls§gok eset®n ez nem megfelelŖ hozz§§ll§s. 2020 m§jus§t·l al§bbhagyott az aktivit§s, 

amely r®szben a turizmus ny§ri fell®legz®s®nek tudhat· be. Ezen idŖszak alatt okt·berig 

jelentŖsen csºkkent a COVID-19 t²pus¼ bejegyz®sek sz§ma, a posztok t®m§j§t ®s tartalm§t 

tekintve a TDMSZ-ek visszat®rtek a j§rv§ny elŖtti kommunik§ci·hoz. B§r a m§sodik hull§m 

ism®t visszavetette az utaz§sokat, ®s megjelentek a v²russal, sŖt, imm§ron a vakcin§kkal 

kapcsolatos bejegyz®sek a kºzºss®gi m®di§ban, nem volt domin§ns a t®makºr, ²gy az aktivit§s 

is m®rs®kelt maradt.  

A v§ls§gkommunik§ci· alakul§sa a hazai ¿zleti sz§llod§kban a koronav²rus-j§rv§ny 

idej®n 

A koronav²rus-j§rv§ny eset®ben olyan m®retŤ eg®szs®g¿gyi v§ls§gr·l besz®lhett¿nk, amely 

turisztikai v§ls§got eredm®nyezett ®s glob§lis szintŤ v§ls§gkezel®st ig®nyelt. A v§ls§gkezel®s 

h§rom fŖ l®p®se a v§ls§g megelŖz®se, kezel®se ®s az ebbŖl val· fel®p¿l®s, a hazai 4 csillagos 

¿zleti sz§llod§kat vizsg§l· empirikus kutat§s is ebben a logik§ban k®sz¿lt.  

A kutat§sban r®szt vett sz§llod§k a weboldalukat tekintett®k az elsŖdleges kr²ziskommunik§ci·s 

fel¿letnek, ahol elhelyezt®k ®s folyamatosan friss²tett®k a COVID-19 t§j®koztat·jukat ®s a 

j§rv§nnyal kapcsolatos egy®b dokumentumaikat, illetve megjelen²tett®k az esetleges 

v§ltoz§sokat. A honlapokon sz§mos alkalommal megjelentek a biztons§g, illetve a 

tisztas§g/higi®nia kifejez®sek, de tºbbszºr szerepelt az eg®szs®g is, mint a koronav²rus-j§rv§ny 

alatti legfontosabb ¿zenet. 

A vizsg§lt sz§llod§k m§sik fontos kr²ziskommunik§ci·s platformj§t a Facebook jelentette, 

amelyet ugyan elt®rŖ intenzit§ssal haszn§ltak, de minden esetben ig®nybe vettek. Ezen oldalak 

elemz®s®bŖl kider¿lt, hogy az elsŖ ®s m§sodik hull§m alatt, illetve a kettŖ kºzºtti idŖszakban 

keletkezett posztok sz§ma ®s tartalma is nagy m®rt®kben v§ltozott. A hotelek az elsŖ hull§m 

alatt haszn§lt§k a legakt²vabban a Facebook-oldalukat a koronav²rus-j§rv§nnyal kapcsolatos 

kommunik§ci·ra ®s itt voltak a legjellemzŖbbek az inform§ci·§tad§st szolg§l· bejegyz®sek, a 

biztons§got ®s tisztas§got hangs¼lyoz· posztok, a t§mogat§st ®s h§l§t kifejezŖ tartalmak, illetve 

itt b²ztak a legink§bb a mihamarabbi visszat®r®sben. A m§sodik hull§mban m§r igyekeztek a 

j§rv§nnyal kapcsolatban csak a legfontosabb tartalmakat megosztani ®s helyette ink§bb m§s, 

adott sz§llod§val kapcsolatos, pozit²vabb szeml®letŤ bejegyz®seket l®trehozni. 

A kutat§sok v®g®n megfogalmazott t®zisek a kºvetkezŖk: 

T3a: Az eur·pai uni·s nemzeti TDMSZ-ek kommunik§ci·j§ban a honlapok nem j§tszottak 

jelentŖs szerepet a COVID-19 elŖtt ®s kºzben. A koronav²rus-j§rv§ny elŖtt elsŖsorban statikus 

tartalmak, blogbejegyz®sek voltak megtal§lhat·k az oldalakon, melyek legink§bb a t®rs®g, az 

attrakci·k ®s a rendezv®nyek bemutat§s§ra ®p¿ltek. A turizmusbiztons§g k¿lºnbºzŖ 

aspektusaival kev®s weboldal foglalkozott, ezek is csak alapvetŖ biztons§ggal kapcsolatos 

inform§ci·kat osztottak meg. A pand®mia megjelen®s®vel a TDMSZ-ek weboldal§n 

struktur§lis v§ltoz§s nem volt tapasztalhat·. A honlapok elsŖsorban t§j®koztat§si c®lokat 

szolg§ltak a bevezetett korl§toz§sok vagy tilalmak kapcs§n, de k®tir§ny¼ kommunik§ci·ra, az 

im§zs meg·v§s§ra nem voltak alkalmasak. 

T3b: Az EU-s nemzeti TDMSZ-ek a kºzºss®gi m®dia platformok kºz¿l a Facebook-ot, az 

Instagramot ®s a Twittert haszn§lt§k nagy sz§mban. A turizmusbiztons§ggal kapcsolatos 

tartalmak a koronav²rus-j§rv§nyt megelŖzŖen limit§ltan jelentek meg, a kºzºss®gi m®dia 
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bejegyz®sek elsŖsorban az attrakci·kra ®s a programokra f·kusz§ltak. A nemzeti TMDSZ-ek 

elt®rŖ m®rt®kben alkalmazt§k a kºzºss®gi m®dia platformokat a koronav²rus-j§rv§ny vizsg§lt 

idŖszaka alatt, ®s legink§bb a Facebook-ot haszn§lt§k ezen h²rek megoszt§s§ra. A posztok 

t®m§it tºbbnyire a j§rv§nnyal ºsszef¿ggŖ ºsszefoglal·k, a korl§toz§sok ismertet®se, a hat§rz§r 

h²rek, a biztons§gos utaz§ssal kapcsolatos intelmek jelentett®k.  

T3c: A koronav²rus-j§rv§nnyal kapcsolatos bejegyz®sek sz§ma a v§ls§g elsŖ h·napjaiban 

kimagasl· volt, ebben az idŖszakban az EU-s nemzeti Turisztikai Desztin§ci· Menedzsment 

Szervezetek a kommunik§ci·s csatorn§kat a turist§kkal val· kapcsolat ®s az im§zs fenntart§s§ra 

haszn§lt§k. 2020. m§just·l okt·berig jelentŖsen csºkkent a COVID-19-hez kapcsol·d· 

bejegyz®sek sz§ma, a TDMSZ-ek visszat®rtek a j§rv§ny elŖtti t®m§khoz. Hab§r a m§sodik 

hull§m ism®t visszavetette az utaz§sokat, s ¼jra megjelentek a j§rv§nnyal ®s a vakcin§kkal 

kapcsolatos bejegyz®sek a kºzºss®gi m®di§ban, a turizmusbiztons§ggal kapcsolatos aktivit§s 

m®rs®kelt maradt. 

T4a: A hazai 4 csillagos ¿zleti sz§llod§k az ¿zleti turist§kat a koronav²rus-j§rv§ny elsŖ ®s 

m§sodik hull§ma alatt a partnerc®gekkel val· folyamatos kapcsolattart§ssal, extra 

szolg§ltat§sok ny¼jt§s§val, rugalmas foglal§ssal ®s ingyenes lemond§si felt®telekkel, 

tºrzsvend®gprogrammal, az §rak csºkkent®s®vel, illetve a biztons§got ®s tisztas§got 

hangs¼lyoz· kommunik§ci·val motiv§lt§k foglal§sra.  

T4b: A hazai 4 csillagos ¿zleti sz§llod§k a koronav²rus-j§rv§ny elsŖ k®t hull§ma alatt az 

im§zsukat folyamatos kommunik§ci·val Ŗrizt®k meg, kisfilmeket k®sz²tettek a munkat§rsakkal, 

valamint r®szt vettek k¿lºnbºzŖ aktivit§sokban, j·t®konys§gi programokban. 

T4c: A hazai 4 csillagos ¿zleti sz§llod§k kommunik§ci·j§ban a koronav²rus-j§rv§ny sor§n 

jelentŖs v§ltoz§sok tºrt®ntek a biztons§g vonatkoz§s§ban. A kr²zis elŖtti idŖszakban az orsz§g 

®s a fŖv§ros biztons§g§t emelt®k ki a kommunik§ci·jukban, a pand®mia megjelen®s®t kºvetŖen 

a sz§lloda biztons§ga §llt a kºz®ppontban. A leggyakoribb ¿zenet¿k a kºvetkezŖ volt: a vend®g 

biztons§gban van a sz§llod§ban, ahol betartj§k a szab§lyoz§sokat ®s az ·vint®zked®seket, magas 

szinten odafigyelnek a tisztas§gra, illetve a sz§lloda nyitva van ®s a vend®g sz§m²that r§juk.  
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4. Okos turizmus 

A jelen turizmus§nak meghat§roz· trendj®t k®pezi a digitaliz§ci·, az okos turizmus jelentŖs®ge 

folyamatosan nŖ, ehhez a t®makºrhºz tartozik az utols· bemutatni k²v§nt tanulm§ny. A 

digitaliz§ci· ®s az okos turizmus fejlŖd®se ¼j lehetŖs®geket k²n§l a turisztikai szereplŖk 

sz§m§ra, lehetŖv® t®ve a szem®lyre szabott ®lm®nyeket, a hat®konyabb erŖforr§s-kezel®st ®s az 

innovat²v szolg§ltat§sok integr§l§s§t.  

4.1. Bevezet®s, c®lkitŤz®s 

Az okos turizmus napjaink egyik meghat§roz· ir§nyzata, amely minden ®rintettre nagy hat§ssal 

van. A fogalom gyakran inkonzisztens m·don ®s t¼l §ltal§nosan ker¿l meghat§roz§sra ®s 

alkalmaz§sra. A habilit§ci·s ®rtekez®sben Zhang (2012) ®rtelmez®s®ben haszn§lom az okos 

turizmus ºkosziszt®ma fogalm§t. Egy olyan turisztikai rendszert ®rtek alatta, amely kihaszn§lja 

a digit§lis technol·gia elŖnyeit az okos turisztikai szolg§ltat§sok/®lm®nyek l®trehoz§s§ban, 

kezel®s®ben ®s menedzsel®s®ben, valamint amelyet intenz²v inform§ci·megoszt§s ®s 

®rt®kteremt®s jellemez. A rendszer alapvetŖ funkci·ja a turizmus szempontj§b·l relev§ns 

adatok gyŤjt®se, feldolgoz§sa ®s cser®je. 

Az okos turizmus ter¿let®hez kapcsol·d·an n®gy publik§ci·m jelent meg az elm¼lt 5 ®vben, 

ebben a fejezetben a dŖlt betŤvel jelºlt tanulm§nyt mutatom be r®szletesen (13. t§bl§zat): 

13. t§bl§zat: Jegyzett tanulm§nyok az okos turizmus t®makºr®ben, 2020-2024 

Tanulm§nyok Tanulm§ny c®lja 

Pinke-Sziva, I., & Keller, K. (2021). Okos 

turizmus ®s okos rendezv®nyek vizsg§lata 

a Sz®kesfeh®rv§ri Kir§lyi Napok 

t¿kr®ben. Turizmus Bulletin, 21(2), 34ï

42.  

ü az okos turizmus meghat§roz§sa a szektor 

szereplŖi §ltal, Sz®kesfeh®rv§r eredm®nyeinek 

®rt®kel®se ebben a tekintetben, 

ü kereslet vizsg§lata az okos rendezv®nyek 

kiemelt elemei kapcs§n a Sz®kesfeh®rv§ri 

Kir§lyi Napok t¿kr®ben 

Boros, K., & Keller, K. (2022). Az 

okosrendezv®nyek jelene ®s jºvŖje. 

In Smart turizmus. Budapest: Akad®miai 
Kiad·. 

ü az ®lm®nygener§l§sban alkalmazhat· okos 

technol·gi§k elm®leti h§tter®nek ®s gyakorlati 

felhaszn§l§s§nak ismertet®se 

M§hr, T., Keller, K., & Birkner, Z. (2022). 

Innov§ci· a turizmusban. Budapest: 

Akad®miai Kiad·.  

ü az innov§ci· fogalm§nak, folyamat§nak, 
modelljeinek, rendszer®nek, m®r®si 

lehetŖs®geinek ismertet®se, 

ü a szolg§ltat§si szektor innov§ci·s 
potenci§lj§nak §ttekint®se, 

ü az innov§ci·politika eszkºzrendszer®nek 
vizsg§lata, 

ü a turisztikai alrendszerekben azonos²that· 

innov§ci·s elemek, folyamatok bemutat§sa 

Pinke-Sziva, I., Keller, K., & Kov§cs, L. 

(2024). Smart positioning. Journal of 

Heritage Tourism, 19(5), 762ï780.  

ü a digit§lis technol·gia pozicion§l§si 
strat®giak®nt val· alkalmaz§s§nak lehetŖs®gei 

ºrºks®gturisztikai v§rosok eset®ben 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2025 

Az okos turizmus ºkosziszt®m§j§ban h§rom r®teg l§tszik kirajzol·dni: okos desztin§ci·, okos 

¿zleti ºkosziszt®ma ®s okos ®lm®ny (Gretzel et al., 2015). A bemutatni k²v§nt publik§ci·ban 
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(Pinke-Sziva et al., 2024) mindh§rom r®teget elemezt¿k: a vizsg§lat helysz²ne, Sz®kesfeh®rv§r 

okos desztin§ci·v§ k²v§n v§lni, ahol az elm¼lt ®vekben a turisztikai szolg§ltat§sok 

digitaliz§ci·ja ker¿lt elŖt®rbe. 

A desztin§ci·k hatalmas nyom§s alatt §llnak, hogy olyan aj§nlatokat dolgozzanak ki, amelyek 

kiel®g²tik a turist§k fizikai, ®rzelmi ®s ºnfejleszt®s ir§nti ig®nyeit (Wolf et al., 2017). Fontos, 

hogy a turisztikai c®lter¿letek az utaz·k gondolatt®rk®p®nek r®sz®v® v§ljanak (Ries & Trout, 

2006) az§ltal, hogy megk¿lºnbºztetik magukat a versenyt§rsakt·l (Botha et al., 1999), lehetŖv® 

t®ve, hogy hat®konyan versenyezzenek az adott piacon (Keller, 2003). 

A turizmus kontextus§ban a desztin§ci· poz²cion§l§s fogalm§t Botha ®s szerzŖt§rsai (1999) 

vezett®k be. A turisztikai term®kek hat®kony poz²cion§l§s§ra ir§nyul· strat®gia kidolgoz§sa 

fontos szerepet j§tszik a desztin§ci·marketing-tºrekv®sekben (Saqib, 2019). ĂA TDMSZ-ek 

[Turisztikai Desztin§ci· Menedzsment Szervezet] elŖtt §ll· egyik legnagyobb kih²v§s a 

gyakran szŤk l§t·kºrŤ helyi turisztikai ipar§gi politik§ban val· navig§l§s a m§rkapoz²cion§l§si 

javaslat megtervez®se ®s v®grehajt§sa sor§n, a vonzerŖk, a kult¼r§k, a k®nyelem ®s a fºldrajz 

soksz²nŤ ®s gyakran eklektikus k²n§lat§b·lò (Pike, 2009, p. 860.). 

A desztin§ci· poz²cion§l§sa az a folyamat, amelynek sor§n egy desztin§ci· megk¿lºnbºztetŖ 

helye kialakul a potenci§lis l§togat·k fej®ben (Gartner, 1989). Fontos k®rd®s, hogy a jelenlegi 

®s potenci§lis l§togat·k hogyan ®rz®kelik a desztin§ci·t a versenyt§rsakkal ºsszehasonl²tva. Ez 

az ®szlel®s lehet a turista kor§bbi tapasztalatainak vagy a desztin§ci· saj§t im§zs§nak alak²t§s§ra 

tett erŖfesz²t®seinek eredm®nye (Ritchie & Crouch, 2003; Sulyok & LŖrincz, 2017). A 

desztin§ci·kat az utaz·k region§lis, nemzeti ®s nemzetkºzi szinten hasonl²tj§k ºssze (Kotler et 

al., 1993). 

Az ¼ti c®l pozicion§l§s§nak folyamata a c®lpiac meghat§roz§s§val ®s az adotts§gok 

felm®r®s®vel kezdŖdik, amelyet a versenyt§rsak azonos²t§sa, a jelenlegi/leendŖ l§togat·k 

jellemzŖirŖl ®s a versenyt§rsak erŖss®geirŖl/gyenges®geirŖl alkotott tud§s megszerz®se, 

valamint a differenci§lt pozicion§l§si lehetŖs®gek azonos²t§sa kºvet. A kºvetkezŖ szakasz a 

poz²cion§l§s meghat§roz§s§t ®s v®grehajt§s§t jelenti, v®g¿l a poz²cion§l§si strat®gia siker®nek 

®rt®kel®s®re ker¿l sor (Pike, 2008). M²g a desztin§ci· hat®kony pozicion§l§sa a fogyaszt·i 

dºnt®si halmazban potenci§lis elŖnyºk forr§sa a turisztikai c®lter¿letek sz§m§ra (Pike & Ryan, 

2004), a folyamat az utaz·k sz§m§ra is elŖnyºs, mivel egy j· aj§nlat seg²t leegyszerŤs²teni a 

fogyaszt·i dºnt®shozatalt (Ries & Trout, 1986).  

A versenypiaci pozicion§l§s egyik fontos k®rd®se a differenci§l§s: a marketingben a Ăcsataò 

metafora haszn§lhat·, ahol a v§s§rl·k elm®je jelenti a m§rk§k csatater®t (Evren & Kozak, 

2018). A kor§bbi kutat§sokat a tengerparti desztin§ci·k (Pike & Mason, 2011), a konferencia-

desztin§ci·k (Kim et al., 2011), a golfdesztin§ci·k (Kim et al., 2005), a n§szutas desztin§ci·k 

(Kim & Agrusa, 2005), a kulin§ris ºrºks®g (Alonso, 2013) ®s a v§rosi desztin§ci·k (Prayag, 

2007; Miskolczi et al., 2020) pozicion§l§s§val ºsszef¿gg®sben v®gezt®k, m²g a leg¼jabb 

kutat§sok az okos desztin§ci·kra (da Costa Liberato et al., 2018), a kultur§lis attrakci·kkal 

rendelkezŖ desztin§ci·kra (Khodadadi et al., 2022; Sorokina et al., 2022) ®s a turisztikai 

c®lpontok klaszteresed®s®re (Claveria & Poluzzi, 2017; Jardim & Mora, 2022) 

ºsszpontos²tottak. A kor§bbi tanulm§nyokban nem foglalkoztak a kis m®retŤ ºrºks®gturisztikai 

desztin§ci·k pozicion§l§s§val, ²gy ez kutat§si r®sk®nt volt azonos²that·. 

Az ut·bbi ®vekben az ºrºks®gturisztikai v§rosok turizmusa intenz²ven nºvekedett (Teng, 

2017), a tºrt®nelmi h§tt®r erŖs motiv§ci·t jelent az utaz·k sz§m§ra (Rejikumar et al., 2021). A 

mŤeml®kv§rosokkal kapcsolatos tanulm§nyok elsŖsorban a kultur§lis ºrºks®g 

menedzsmentj®re (Bucurescu, 2015; Paul & Roy, 2017), a tervez®sre ®s menedzsmentre (Tian 

et al., 2013; Yang & Wall, 2021), valamint a versenyk®pess®gre (Bucurescu, 2015; Teng, 2017) 

koncentr§ltak, a poz²cion§l§s nem volt kºzponti t®makºr az eset¿kben. 
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Jelen kutat§s c®lja a digit§lis technol·gi§k haszn§lat§nak elemz®se az ºrºks®gturisztikai 

desztin§ci·k poz²cion§l§si strat®gi§jak®nt. A tanulm§nyban arra a k®rd®sre kerest¿k a v§laszt, 

hogy egy kism®retŤ ºrºks®gturisztikai desztin§ci· megk¿lºnbºztetheti-e mag§t a digit§lis 

technol·gi§k haszn§lat§val a potenci§lis turist§k sz§m§ra.  

4.2. Probl®mafelvet®s, kutat§si k®rd®sek 

A kisv§rosok okos turisztikai fejleszt®s®vel kapcsolatban kutat§si r®s fedezhetŖ fel a 

szakirodalomban, ahol §ltal§ban a nagyv§rosok §llnak a kºz®ppontban (Harfst et al., 2021). A 

kisv§rosok is ®les versenyben vannak a turist§k vonz§sa tekintet®ben: §ltal§ban csak n®h§ny 

(n®ha nagyon hasonl·), egy adott tºrt®nelmi ºrºks®ghez kapcsol·d· attrakci·t k²n§lnak, ®s 

monocentrikusak egy tºrt®nelmi v§roskºzponttal (Bucurescu, 2015). Ezen desztin§ci·k egyik 

fŖ kih²v§sa az, hogy megk¿lºnbºztess®k magukat, hogy egyediv® v§ljanak, hogy a potenci§lis 

l§togat·k felismerj®k Ŗket. B§r sz§mos ¼ti c®l v§rja a turist§kat, az utaz·k jellemzŖen csak 

kettŖ-hat lehetŖs®get vesznek figyelembe, amikor utaz§si dºnt®st hoznak (Pike, 2012). Ez 

r®szben a moderniz§ci· ®s a technol·giai fejlŖd®s hat§s§nak tudhat· be, ami a term®kek ®s 

szolg§ltat§sok nem sz§nd®kos szabv§nyos²t§s§t ®s dedifferenci§l·d§s§t eredm®nyezte, a 

k¿lºnbs®gek egyre ink§bb elmos·dnak (Evren & Kozak, 2018). A differenci§l§s m®g 

fontosabb§ v§lik a desztin§ci·k helyettes²thetŖs®ge eset®ben (Pike, 2005), a saj§tos utaz§si 

motiv§ci·val rendelkezŖ turist§k azonban §ltal§ban el®gedettebbek az eml®kezetes ®s egyedi 

®lm®nyekkel a desztin§ci·kban (Sangpikul, 2018). Ennek el®r®s®hez a megfelelŖ poz²cion§l§si 

strat®gia a kulcs, amely az egyes turisztikai c®lter¿letek sz§m§ra versenyelŖnyt jelenthet 

(Hooley et al., 2004). 

A technol·giai fejlŖd®s ®s az olyan megold§sok, mint a t§rgyak internete (IoT), a 

r§di·frekvenci§s azonos²t§s (RFID), a mobileszkºzºk ®s a j§t®kos²t§s (gamifik§ci·) az elm¼lt 

®vtizedekben forradalmas²tott§k a turisztikai §gazatot (Buhalis, 2020). A digitaliz§ci· az elm¼lt 

®vek sor§n jelentŖsen erŖsºdºtt (Ritter & Pedersen, 2020), a turisztikai szervezetek ®s 

v§llalkoz§sok egyre ink§bb ®rt®kteremt®sre haszn§lj§k (Amit & Han, 2017) a hat®konyabb ®s 

jºvedelmezŖbb folyamatok mŤkºdtet®se ®rdek®ben (Hadjielias et al., 2022). 

Az okos technol·gia bevezet®se innov§ci·t jelent az ºrºks®gturisztikai c®lter¿leteken (Bohlin 

& Brandt, 2014), a l§togat·k meg²t®l®s®nek elemz®se azonban hi§nyzik, ²gy felmer¿l a k®rd®s, 

hogy a digitaliz§ci· befoly§solhatja-e a desztin§ci· v§laszt§s§t. Jelen kutat§s ezt a kutat§si r®st 

c®lozta meg, k¿lºnºsen az alkalmazott digit§lis technol·gi§k ter¿let®n. 

A kor§bbi kutat§sok alapj§n a kºvetkezŖ kutat§si k®rd®seket fogalmaztuk meg:  

1. Hogyan befoly§solj§k a digit§lis technol·gi§k a potenci§lis turist§k utaz§si dºnt®s®t az 

ºrºks®gturisztikai desztin§ci·k eset®ben? 

A kºvetkezŖ alk®rd®seket fogalmaztuk meg: 

2. Hogyan kategoriz§lhat·k az ºrºks®gturisztikai desztin§ci·kban alkalmazott digit§lis 

technol·gi§k az ezekkel kapcsolatos attitŤdºk alapj§n? 

3. Milyen hat§ssal vannak a k¿lºnbºzŖ t²pus¼ digit§lis technol·gi§kkal kapcsolatos 
attitŤdºk az egyes ºrºks®gturisztikai desztin§ci·k vonzerej®re a versenyt§rsakhoz 

k®pest? 

4. Milyen k¿lºnbs®gek azonos²that·k a fiatalabb ®s az idŖsebb gener§ci·k digit§lis 

technol·gi§kkal kapcsolatos attitŤdjei kºzºtt, illetve ezek milyen hat§st gyakorolnak az 

ºrºks®gturisztikai desztin§ci·k vonzerej®re? 
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4.3. M·dszertan 

Sz®kesfeh®rv§r egy magyar tºrt®nelmi kisv§ros ï az OECD (2022) defin²ci·ja szerint, amely a 

kisv§rosokat az 50 000 ®s 200 000 fŖ kºzºtti lakoss§gsz§mmal hat§rozza meg ï 60 km-re a 

magyar fŖv§rost·l, hozz§vetŖleg 96 000 lakossal (KSH, 2024). A desztin§ci· 

esettanulm§nyk®nt val· kiv§laszt§s§t az indokolja, hogy a telep¿l®s digit§lis technol·gi§kat 

alkalmaz a turizmusban. A v§ros j·l ismert a tºrt®nelm®rŖl, gyakran Ăkir§lyok v§rosaò n®ven 

emlegetik, mivel itt koron§zt§k meg a magyar kir§lyokat, illetve n®h§nyat a v§rosban temettek 

el. Erre a tºrt®nelmi ºrºks®gre ®p¿l a desztin§ci· egyedis®ge ®s az attrakci·k ®rtelmez®se. 

Az okos technol·gi§k fejleszt®se az infrastrukt¼ra, az oktat§s ®s a turizmus ter®n a telep¿l®s 

strat®giai c®lkitŤz®sei kºzºtt szerepel. 2018-ban bevezett®k az okos parkol§st egy 

mobilalkalmaz§ssal, a v§ros k®t kºzparkj§ban USB-tºltŖpontokkal ®s ingyenes Wi-Fi-vel 

ell§tott okospadok §llnak rendelkez®sre, m²g n®h§ny forgalmasabb ¼tkeresztezŖd®sben okos 

gyalog§tkelŖhelyeket ®p²tettek, amelyek jelzik az aut·soknak a gyalogosok §tkel®si sz§nd®k§t. 

A v§ros vonzerej®nek nºvel®s®re digit§lis eszkºzºket is fejlesztettek tºbb ter¿leten (14. 

t§bl§zat). 

14. t§bl§zat: Digit§lis eszkºzºk a sz®kesfeh®rv§ri turizmusban 

N®v Rºvid le²r§s 

Digit§lis v§rosi 

j§t®k (applik§ci·) 

Mobil alkalmaz§s a v§ros tºrt®net®t bemutat· kalandj§t®khoz (p®ld§ul 

a Titkok parkja, amely ®rintŖk®pernyŖs mobileszkºzºkkel j§tszhat·, a 

park ®s a j§t®k haszn§lata ingyenes) 

Rendezv®ny 

applik§ci· 

Sz®kesfeh®rv§ri Kir§lyi Napok mobilalkalmaz§s inform§ci·kkal ®s 

navig§ci·val  

£p¿letek 

f®nyfest®se  

K¿lºnbºzŖ tºrt®nelmi t®m§k ®s mŤv®szeti elŖad§sok vet²t®se a 

belv§rosi ®p¿letekre (p®ld§ul a Koron§z· Bazilika tºrt®net®nek 

vet²t®se a Szent Istv§n Kir§ly Mauz·leum homlokzat§ra: az 

®lm®nyszerŤ m¼lt ²g®rete). 

F®nymŤv®szeti 

tervezŖj§t®k  
Interakt²v utcai j§t®k Kinect ®rz®kelŖvel k¿lºnbºzŖ t®m§kban 

Kirak·s j§t®k 3D 

f®nykock§kkal  
Kinect j§t®k ®p¿letekre vet²tett f®nykock§kkal val· kirak·s j§t®khoz 

Digit§lis v§rosn®z®s 

QR-k·dokkal 
Inform§ci·k a turisztikai attrakci·kr·l QR-k·dok beolvas§s§val 

Digit§lis turisztikai 

kedvezm®nyk§rtya-

rendszer 

Digit§lis k§rtya, amely aj§nlatokat ®s kedvezm®nyeket tartalmaz a 

helyi vonzerŖk ®s turisztikai szolg§ltat§sok vonatkoz§s§ban 

Digit§lis tematikus 

turisztikai 

¼tvonalak 

Tematikus turisztikai ¼tvonalak k¿lºnbºzŖ t®m§kban navig§ci·val  

V§rosi 

mobilapplik§ci· 

Mobil alkalmaz§s sz§mos hasznos inform§ci·val a v§rosr·l, 

attrakci·kr·l ®s rendezv®nyekrŖl 

Okos 

gyalog§tkelŖhely 

A napenergi§val mŤkºdŖ rendszer ®rz®keli, ha a gyalogosok §tkelnek 

az ¼ton, amit s§rga villog· f®nnyel jelez az aut·soknak, ®s az esti 

sºt®ts®gben l®zerrel megvil§g²tja a szem®lyek l§bbelij®t is 

Okos parkol§s 
A j§rmŤvezetŖk egy mobilalkalmaz§s seg²ts®g®vel nyomon 

kºvethetik a parkol·helyek foglalts§gi §llapot§t 
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Okos padok, 

tºltŖpontok 

Vezet®kes ®s vezet®k n®lk¿li tºltŖpontk®nt funkcion§l. Az ¿lŖfel¿let 

alatt napkollektorok vannak, ²gy a szerkezet folyamatosan tºlti mag§t. 

Az ¿lŖfel¿let ingyenes wifit  is biztos²t, be®p²tett ®rz®kelŖi pedig az 

idŖj§r§st is figyelik, ²gy akkor is le lehet ¿lni a padokra, ha esik a h·, 

mivel fŤtŖelemmel rendelkezik, azaz a t®li h·napokban is k®nyelmes. 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, a TDMSZ vezetŖivel k®sz²tett interj¼k alapj§n, 2021 

M®r®s 

A k®rdŖ²vet a helyi TDMSZ-szel (Sz®kesfeh®rv§ri Turisztikai Kºzhaszn¼ Nonprofit Kft.) 

egy¿ttmŤkºdve dolgoztuk ki. A helysz²ni technol·gi§k t²pus§ra vonatkoz· §ll²t§sok a 

desztin§ci·ban megtal§lhat· digit§lis megold§sok ®s a szakirodalomban tal§lhat· kutat§sok 

alapj§n ker¿ltek meghat§roz§sra. Az §ll²t§sokat egy h®tfokozat¼ sk§l§n m®rt¿k (1=nem ®rt 

egyet; 7=egyet®rt). Egy tov§bbi elem (v§ltoz·: differenci§l· hat§s) egy §ltal§nos §ll²t§st 

tartalmazott arra vonatkoz·an, hogy a digit§lis technol·gia mennyire k®pes megk¿lºnbºztetni 

a desztin§ci·kat (15. t§bl§zat).  

15. t§bl§zat: A m®r®si v§ltoz·k le²r§sa 

V§ltoz· Ćll²t§s Hivatkoz§sok 

Megk¿lºnbºztetŖ 

hat§s 

A digit§lis attrakci·k vonz·bb§ tesznek 

sz§momra egy ºrºks®gturisztikai v§rost, 

mint egy ilyen attrakci·kkal nem 

rendelkezŖ telep¿l®st. 

Sz®kesfeh®rv§ri 

Turisztikai Kºzhaszn¼ 

Nonprofit Kft.; 

Trinchini et al., 2019; 

Huertas et al., 2021 

Desztin§ci·ban 

tal§lhat· digit§lis 

technol·gi§k 

t²pusa 

Mennyire r®szes²ten® elŖnyben 

Sz®kesfeh®rv§rt mint ¼ti c®lt a hasonl· 

tºrt®nelmi kisv§rosokhoz k®pest az al§bbi 

technikai ¼j²t§sok miatt?  

Digit§lis v§rosi j§t®k (applik§ci·): 

mobilalkalmaz§s egy tºrt®nelmi 

kalandj§t®khoz.  

Rendezv®ny applik§ci·: mobilalkalmaz§s 

a desztin§ci· rendezv®nyeire vonatkoz·an, 

inform§ci·kkal ®s navig§ci·val.  

£p¿letek f®nyfest®se: k¿lºnbºzŖ 

tºrt®nelmi t®m§k ®s mŤv®szeti elŖad§sok 

vet²t®se az ®p¿letre.  

F®nymŤv®szeti tervezŖj§t®k: interakt²v 

utcai j§t®k kinect ®rz®kelŖvel k¿lºnbºzŖ 

t®m§kban.  

Kirak·s j§t®k 3D f®nykock§kkal: kinectes 

kirak·s j§t®k ®p¿letekre vet²tett festett 

kock§kkal.  

Digit§lis v§rosn®z®s QR-k·dokkal: 

inform§ci·k a turisztikai 

l§tv§nyoss§gokr·l QR-k·dok 

beolvas§s§val.  

Sz®kesfeh®rv§ri 

Turisztikai Kºzhaszn¼ 

Nonprofit Kft.;  

Bohlin & Brandt, 2014; 

Giordano & Ong, 2017; 

Gretzel et al., 2018;  

Solima & Izzo, 2018; 

Mandiĺ & Praniļeviĺ, 

2019; 

Fust®-Forn®, 2020; 

Yew et al., 2020  

Shafiee et al., 2021; 

Vuksanoviĺ et al., 2021 
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Digit§lis turisztikai kedvezm®nyk§rtya-

rendszer: digit§lis b®rlet, amely 

aj§nlatokat ®s kedvezm®nyeket tartalmaz a 

l§tnival·khoz ®s szolg§ltat§sokhoz.  

Digit§lis tematikus turisztikai ¼tvonalak: 

k¿lºnbºzŖ t®m§j¼ tematikus ¼tvonalak 

k²n§l§sa navig§ci·val.  

V§rosi mobilapplik§ci·: a v§rosr·l, 

l§tnival·kr·l ®s esem®nyekrŖl sz·l· 

inform§ci·kat tartalmaz· alkalmaz§s. 

Kor  

18-25  

26-35  

36-45  

46-55  

56-65  

65 felettiek 

Buhalis & Foerste, 2015; 

Jeong & Shin, 2020; 

Levy, 2020; 

Floros et al., 2021 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2021 

Minta 

C®lzott mintav®telt alkalmaztunk: azok a belfºldi v§laszad·k ker¿ltek a mint§ba, akik nem a 

vizsg§lt desztin§ci·ban ®s t®rs®g®ben ®lnek, azaz potenci§lis turistak®nt azonos²that·k. A 

COVID-19 miatt a felm®r®st kiz§r·lag online platformokon v®gezt¿k, a k®rdŖ²vek 

lek®rdez®s®re Skype-on ®s Messengeren kereszt¿l ker¿lt sor, a v§laszok rºgz²t®se a Qualtrics 

rendszerben tºrt®nt. 2021 m§rciusa ®s §prilisa kºzºtt k®rdezŖbiztosok (a Budapesti Corvinus 

Egyetem hallgat·i) 537 ®rv®nyes v§laszt gyŤjtºttek ºssze a potenci§lis turist§kt·l. 

Egy pilot felm®r®st k®sz²tett¿nk, amelynek keret®ben a k®rdŖ²vet 2021 febru§rj§ban 30 

potenci§lis belfºldi turist§val elŖzetesen tesztelt¿k annak felm®r®se ®rdek®ben, hogy a 

v§laszad·k mennyire ismerik a k¿lºnbºzŖ helysz²ni digit§lis eszkºzºk jelent®s®t. Ennek 

eredm®nyek®nt l§that·v§ v§lt, hogy a fiatalabbak ismerik a haszn§lt technol·gi§kat, az 

idŖsebbeknek azonban egyes eszkºzºket el kellett magyar§zni. Ez volt az oka annak, hogy az 

online k®rdŖ²vek helyett online megk®rdez®s mellett dºntºtt¿nk ®s a k®rdezŖbiztosokat 

kik®pezt¿k a digit§lis eszkºzºk meghat§roz§s§val kapcsolatban is. Az adatokat az SPSS 

szoftver seg²ts®g®vel fŖkomponens-elemz®ssel (PCA) ®s line§ris regresszi·val elemezt¿k. A 

PCA-t az®rt v§lasztottuk, mert ez az egyik legsz®lesebb kºrben haszn§lt m·dszer a v§ltoz·k 

sz§m§nak csºkkent®s®re, de a lehetŖ legtºbb inform§ci· megtart§s§ra, m²g a line§ris regresszi· 

hat®kony eszkºz a f¿ggŖ ®s f¿ggetlen v§ltoz·k kºzºtti line§ris kapcsolat elemz®s®re. 

4.4. Eredm®nyek 

A mint§ban a nŖi v§laszad·k domin§ltak (59,8%). A kormegoszl§s tekintet®ben elmondhat·, 

hogy a v§laszad·k 22,3%-a 18 ®s 25 ®v kºzºtti, 18,9%-a 26-35 ®v kºzºtti, 7,9%-a 36-45 ®v 

kºzºtti, 12,8%-a 46-55 ®v kºzºtti, 18,7%-a 56-65 ®v kºzºtti, 19,4%-a pedig 65 ®v feletti. A 

megk®rdezettek 62,5%-a gyermek n®lk¿l utazik, 13,6%-a egy gyermekkel, 17,1%-a k®t 

gyermekkel, tov§bbi 6,9%-a pedig h§rom vagy tºbb gyermekkel. A technol·gia haszn§lat§t 

tekintve a v§laszad·k pozit²van viszonyultak a technol·gia alkalmaz§s§hoz az utaz§saik sor§n 

(§tlagosan 5,29 egy h®tfokozat¼ sk§l§n). Az eredm®nyek a k¿lºnbºzŖ korcsoportokban 

elt®rŖek: az 55 ®vn®l fiatalabbak nagyon pozit²van viszonyultak a mobiltelefonok utaz§s 

kºzbeni haszn§lat§hoz (a 18-25 ®ves korcsoportban §tlagosan 6,5; 26-35 ®vesek 6,5; 36-45 
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®vesek 6,02; 46-55 ®vesek 5,65), az 56-65 ®ves v§laszad·k ink§bb pozit²van (§tlag: 4,59), m²g 

a 65 ®v feletti v§laszad·k gyenge ®rdeklŖd®st mutattak (§tlag: 2,87). 

 

A digit§lis technol·gi§k kategoriz§l§sa  

 

A k¿lºnbºzŖ t²pus¼ technol·gi§khoz val· attitŤdºk meghat§roz§s§hoz az adatelemz®s egyik 

legsz®lesebb kºrben haszn§lt eszkºz®t, a PCA-t alkalmaztuk, hogy egym§ssal nem korrel§l· 

v§ltoz·kat hozzunk l®tre. A fŖkomponensek sz§m§t a Kaiser-krit®riumok ®s a Varimax-rot§ci· 

(6 iter§ci·ban konverg§lt) alapj§n hat§roztuk meg a komponensek meg®rt®s®hez ®s 

®rtelmez®s®hez. A KMO ®rt®ke magas, 0,903, a Bartlett-teszt szignifik§ns volt. Mindk®t 

eredm®ny megfelelŖ illeszked®st mutatott a faktorelemz®shez. Az eredm®nyek szerint a 

l®trehozott 3 faktor magyar§zza a variancia 74,351%-§t (16. t§bl§zat). 

16. t§bl§zat: Rot§lt faktorm§trix egyen®rt®ke ®s varianci§ja 

Faktor  Egyen®rt®k 
Variancia 

(%) 

Kumulat²v 

(%) 

1 6,487 32,077 32,077 

2 1,435 21,995 54,072 

3 1,000 20,279 74,351 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2021 

A 17. t§bl§zat tartalmazza az egyes faktorok s¼ly§t ®s az ®rtelmezett v§ltoz·kat.  

17. t§bl§zat: Rot§lt komponens m§trix 

L®trehozott v§ltoz·k a digit§lis 

technol·gi§k megk¿lºnbºztet®s®re 

Faktor  
L§tens v§ltoz·k 

1 2 3 

V§rosi mobilapplik§ci·  0,832     

Okos turisztikai 

programok 

Digit§lis tematikus turisztikai 

¼tvonalak 
0,805     

Digit§lis turisztikai 

kedvezm®nyk§rtya-rendszer 
0,772     

Digit§lis v§rosn®z®s QR-k·dokkal 0,750     

Digit§lis v§rosi j§t®k (applik§ci·) 0,660     

Rendezv®ny applik§ci· 0,585   

£p¿letek f®nyfest®se   0,893  

Okos attrakci·k F®nymŤv®szeti tervezŖj§t®k  0,874  

Kirak·s j§t®k 3D f®nykock§kkal  0,759  

Okos gyalog§tkelŖhely   0,892 Okos 

technol·gi§val 

kapcsolatos 

kezdem®nyez®sek 

Okos parkol§s    0,810 

Okos padok, tºltŖpontok   0,694 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2021 

A t®nyezŖket Gretzel et al. (2018) kutat§sa alapj§n nevezt¿k el. Az elsŖ, az ĂOkos turisztikai 

programokò elnevez®sŤ faktor azokat az elemeket tartalmazza, amelyek seg²thetnek a 
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desztin§ci·ban a programok ®s az ®lm®nyek megtervez®s®ben. Ezek az eszkºzºk elsŖsorban 

alkalmaz§sok form§j§ban t§mogatj§k az inform§ci·gyŤjt®st, a programok tervez®s®t, a 

jegyv§s§rl§st, valamint a navig§ci·t. A m§sodik, az ĂOkos attrakci·kò elnevez®sŤ faktorba azok 

az interakt²v ®s l§tv§nyos okos eszkºzºk ker¿ltek, amelyek a v§ros tºrt®nelm®t a l§togat·k 

bevon§s§val korszerŤen tudj§k ®rtelmezni. A harmadik, az ĂOkos technol·gi§val kapcsolatos 

kezdem®nyez®sekò faktor azokr·l az innov§ci·kr·l sz·l, amelyek a forgalomir§ny²t§st, a 

parkol§st ®s a szabadt®ri mobiltelefon-tºlt®st t§mogatj§k. 

A digit§lis technol·gia ®s a desztin§ci· vonzereje kºzºtti kapcsolat  

Line§ris regresszi·t alkalmaztunk a fenti PCA-ban l®trehozott k¿lºnbºzŖ helysz²ni technol·giai 

v§ltoz·k hat§sainak azonos²t§s§ra annak vizsg§lata ®rdek®ben, hogy azok milyen hat§ssal 

vannak az okos technol·gi§t haszn§l· ¼ti c®l vonzerej®re. Az F-pr·ba eredm®nye szerint 

(F=119,86; sig=0,00) az al§bbi modell¿nk szignifik§ns, a f¿ggŖ ®s f¿ggetlen v§ltoz·k kºzºtt 

ºsszef¿gg®s van. A korrig§lt determin§ci·s egy¿tthat· 0,4, ami azt jelenti, hogy a fenti modell 

a fenti azonos²tott v§ltoz·kon kereszt¿l 40%-ban magyar§zza az okos technol·gi§t bemutat· 

¼ti c®l v§laszt§s§t. A 18. t§bl§zatban bemutatott egy¿tthat·k alapj§n a kºvetkezŖ modell ²rhat· 

le: 

Desztin§ci· vonzereje az okos technol·gi§val = 3,842 + 0,478 Okos turisztikai programok + 

0,294 Okos attrakci·k + 0,297 Okos technol·gi§val kapcsolatos kezdem®nyez®sek 

18. t§bl§zat: A digit§lis technol·gi§k hat§sa modellj®nek egy¿tthat·i (teljes minta) 

Modell 
Nem sztenderdiz§lt 

egy¿tthat·k 

Sztenderdiz§lt 

egy¿tthat·k T Szig. 
 

B Std. Error Beta 

Ćlland· 3,842 0,065  59,156 0,000 

Okos turisztikai 

programok 
0,928 0,065 0,478 14,272 0,000 

Okos attrakci·k 0,570 0,065 0,294 8,774 0,000 

Okos technol·gi§val 

kapcsolatos 

kezdem®nyez®sek 

0,578 0,065 0,297 8,885 0,000 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2021 

Valamennyi f¿ggetlen v§ltoz· jelentŖs hat§ssal van a f¿ggŖ v§ltoz·ra, az okos turisztikai 

programoknak van a legnagyobb hat§suk az ¼ti c®l kiv§laszt§s§ra. Ez azzal magyar§zhat·, hogy 

a turist§k keresik az intenz²v, helyi, autentikus ®s akt²v programokat ®s ®lm®nyeket, k¿lºnºsen 

a v§rosi turizmusban (Bock, 2015), ®s a digit§lis eszkºzºk t§mogatj§k ezek el®r®s®t. Ehhez 

k®pest az okos attrakci·k ®s az okos technol·gi§val kapcsolatos kezdem®nyez®sek m®rs®kelt 

hat§st gyakorolnak, ezek Magyarorsz§gon nem annyira elterjedtek. 

Az ®letkor hat§sa  

Kor§bbi kutat§sok (Jeong & Shin, 2020; Levy, 2020) alapj§n elmondhat·, hogy k¿lºnbs®gek 

vannak a fiatalabb (50 ®v alatti) ®s az idŖsebb (50 ®v feletti) gener§ci·k kºzºtt a turisztikai okos 

technol·gi§khoz val· hozz§§ll§s tekintet®ben. B§r kutat§sunknak nem volt c®lja a szegmensek 

ig®nyeinek m®lyrehat· elemz®se, gyakorlati szempontb·l fontos volt az ®letkori k¿lºnbs®gek 

hat§s§nak azonos²t§sa, ez®rt a mint§t k®t r®szre osztottuk.  

A fiatalabb szegmens tagjai (55 ®vesek ®s az alattiak) komoly ®rdeklŖd®st mutattak a 

mobiltelefonok utaz§s kºzbeni haszn§lata ir§nt, m²g az idŖsebb v§laszad·k m®rs®kelt vagy 

gyenge ®rdeklŖd®st mutattak. Emiatt az adatb§zist 55 ®ves korn§l kett®osztottuk, az 55 ®ves ®s 
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fiatalabb szegmens a minta 62%-§t tette ki. Mindk®t szegmens eset®ben line§ris regresszi·s 

modellt alkalmaztunk, amely szignifik§ns eredm®nyeket mutatott (F 55 alatt = 46,879, sig= 

0,000; F 56 felett = 48,086, sig= 0,000), ®s az 55 ®v feletti szegmens eset®ben a v§ltoz·k 41%-

§t, az 55 ®ves ®s fiatalabbak szegmens eset®ben pedig 29%-§t magyar§zza. Az egy¿tthat·k 

k¿lºnbs®get mutatnak a k®t szegmens kºzºtt (19. t§bl§zat).  

19. t§bl§zat: A digit§lis technol·gi§k hat§sa modellj®nek egy¿tthat·i (almint§k: 55 ®ves ®s 

fiatalabbak; 55 ®v felettiek) 

Kor  Modell 

Nem 

sztenderdiz§lt 

egy¿tthat·k 

Sztenderdiz§lt 

egy¿tthat·k 
T Szig. 

B 
Std. 

Error  
Beta 

55 ®ves ®s 

fiatalabb  

Ćlland· 3,961 0,095   41,619 0 

Okos turisztikai 

programok 
0,860 0,105 0,383 8,173 0 

Okos attrakci·k 0,580 0,086 0,313 6,767 0 

Okos technol·gi§val 

kapcsolatos 

kezdem®nyez®sek 

0,634 0,088 0,338 7,219 0 

55 ®v 

felettiek 

Ćlland· 3,618 0,105   34,322 0 

Okos turisztikai 

programok 
0,892 0,092 0,527 9,735 0 

Smart Attractions 0,505 0,098 0,277 5,135 0 

Okos technol·gi§val 

kapcsolatos 

kezdem®nyez®sek 

0,413 0,097 0,231 4,268 0 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2021 

Mindk®t esetben valamennyi v§ltoz· jelentŖs hat§ssal van a f¿ggŖ v§ltoz·ra. Az 55 ®ves ®s 

ann§l fiatalabb v§laszad·k eset®ben az okos attrakci·k ®s az okos technol·gi§val kapcsolatos 

kezdem®nyez®sek valamivel erŖsebb hat§st gyakorolnak, mint a teljes modellben (19. t§bl§zat), 

m²g az okos turisztikai programok sokkal fontosabbak az 55 ®v feletti szegmens sz§m§ra, akik 

alacsony ®rdeklŖd®st mutatnak m§s okos technol·gi§k ir§nt. 

4.5. ¥sszegz®s, a t®zisek megfogalmaz§sa  

A technol·gia jelentŖs hat§ssal van a turisztikai §gazatra (Huang et al., 2017). Az elemzett 

ºrºks®gturisztikai desztin§ci·, Sz®kesfeh®rv§r megtette az elsŖ l®p®seket az okos v§ross§ v§l§s 

fel®. Felmer¿l a k®rd®s, hogy a telep¿l®s hogyan nºvelheti a turisztikai vonzerej®t ®s hogyan 

k¿lºnbºztetheti meg mag§t az okos technol·gi§k seg²ts®g®vel. 

Az elsŖ kutat§si alk®rd®s kapcs§n az okos digit§lis technol·gi§k fŖ mozgat·rug·inak 

azonos²t§s§ra ºsszpontos²tottunk (K1). H§rom kateg·ria hozhat· l®tre: Okos turisztikai 

programok (v§rosi ®s rendezv®ny mobilapplik§ci·k, digit§lis tematikus turisztikai ¼tvonalak, 

digit§lis turisztikai kedvezm®nyk§rtya-rendszer, digit§lis v§rosn®z®s QR-k·dokkal, digit§lis 

v§rosi j§t®k applik§ci·); Okos attrakci·k (f®nymŤv®szeti tervezŖj§t®k, ®p¿letek f®nyfest®se, 

kirak·s j§t®k 3D f®nykock§kkal) ®s okos technol·giai kezdem®nyez®sek (okos 

gyalog§tkelŖhelyek, okos parkol§s, okos padok, tºltŖpontok). 
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M§sodik alk®rd®s¿nkhºz regresszi·s modellt haszn§ltunk annak vizsg§lat§ra, hogy a 

k¿lºnbºzŖ digit§lis technol·gi§khoz val· hozz§§ll§s hogyan befoly§solja a desztin§ci·k 

vonzerej®t (K2). Az eredm®nyek kiemelik a digit§lis technol·gi§k fontoss§g§t (a variancia 

40%-a). Jeong ®s Shing (2020) szerint a turist§k elsŖsorban t§j®koz·d§sra ®s 

inform§ci·keres®sre haszn§lj§k az okos technol·gi§kat. Jelen kutat§s eredm®nyei r§vil§g²tanak 

a digit§lis turisztikai programok fontoss§g§ra, valamint k®t tov§bbi t®nyezŖ (okos attrakci·k ®s 

okos infrastrukt¼ra) figyelembev®tel®re. 

Az eredm®nyek megerŖs²tik Jeong ®s Shin (2020) kor§bbi meg§llap²t§sait, amelyek szerint az 

okos turisztikai technol·gi§k h§rom kulcsfontoss§g¼ jellemzŖje az informativit§s, az 

interaktivit§s ®s a szem®lyre szabotts§g, amelyek befoly§solj§k az utaz§si ®lm®nyt, az 

el®gedetts®get ®s a jºvŖbeli ¼jb·li l§togat§si sz§nd®kot. M²g az okos v§rosn®z®s az 

informativit§st, addig az okos attrakci·k ®s az infrastrukt¼ra az el®gedetts®gi szintet nºvelheti. 

Az okos parkol§s p®ld§ul a turist§k sz§m§ra a leghat®konyabb parkol§si strat®gi§t k²n§lja, ami 

kevesebb stresszt okoz ®s idŖt takar²t meg. 

Kor§bbi kutat§sok (Buhalis & Foerste, 2015; Jeong & Shin, 2020) kimutatt§k, hogy a 

k¿lºnbºzŖ gener§ci·k elt®rŖ ®rdeklŖd®st mutatnak az okos turisztikai technol·gi§k ir§nt. EbbŖl 

a szempontb·l fontos megvizsg§lni, hogy milyen k¿lºnbs®gek vannak a fiatalabb ®s az idŖsebb 

gener§ci·k digit§lis technol·gi§khoz val· hozz§§ll§sa ®s azok desztin§ci· vonzerej®re 

gyakorolt hat§sa (K3) kºzºtt. Jelen kutat§s eredm®nyei alapj§n elmondhat·, hogy az ®letkor 

mindk®t koroszt§ly eset®ben hat§ssal van az okos turisztikai technol·gi§k haszn§lat§ra. 

Emellett az a kºvetkeztet®s vonhat· le, hogy a fiatalabb szegmensek eset®ben az okos attrakci·k 

®s az okos technol·gi§kkal kapcsolatos kezdem®nyez®sek valamivel erŖsebb hat§st 

gyakorolnak, mint az §ltal§nos modellben, m²g az idŖsebb gener§ci·k eset®ben az okos 

turisztikai programok fontosabbak. ¥sszess®g®ben meg§llap²that·, hogy az okos technol·gia 

kiv§laszt§sakor az ®letkort, mint l§togat·i szegment§ci·s krit®riumot szem elŖtt kell tartani 

(Hausmann & Schuhbauer, 2021). 

Jelen tanulm§ny az elsŖ annak meg®rt®s®re, hogy a Bohlin ®s Brandt (2014) §ltal is 

hangs¼lyozott ®les versenyben a digit§lis technol·gi§k hogyan befoly§solj§k a kism®retŤ 

ºrºks®gturisztikai desztin§ci·k vonzerej®t a potenci§lis turist§k sz§m§ra (K). A kutat§s 

bizony²totta, hogy a helysz²ni technol·gi§k megk¿lºnbºztetŖ eszkºzk®nt haszn§lhat·k ezen 

telep¿l®sek sz§m§ra. Egy tºrt®nelmi ºrºks®gre ®p²tŖ v§ros alig - vagy csak lassan - tudja 

nºvelni a vonzerej®t: a m¼zeumok sz§ma adott, a tºrt®nelmi ®p¿letek sz§ma ®s funkci·ja 

korl§tozott. Ezeknek a v§rosoknak kisebb a kºlts®gvet®s¿k, mint a nagyv§rosoknak, ez®rt csak 

l®p®srŖl l®p®sre tudnak ¼j attrakci·kat fejleszteni. 

Az okos technol·gi§k ºt szempontb·l ny¼jtanak optim§lis megold§st ezen desztin§ci·k 

sz§m§ra: 

ElŖszºr, a digit§lis attrakci·k ®s megold§sok a v§ros tºrt®nelmi ®rt®keire ®p²thetnek: a megl®vŖ 

vonzerŖket tov§bb lehet fejleszteni az§ltal, hogy azokat okos megold§ssal eg®sz²tik ki, p®ld§ul 

egy QR-k·ddal, amely bŖvebb inform§ci·t ad vagy egy ®p¿let virtu§lis n®zet®t mutatja meg. A 

v§ros pozicion§l§sa v§ltozatlan marad - tºrt®nelmi v§ros, amely erre az ºrºks®gre ®p²t -, de az 

okos megold§sokkal a leg¼jabb technol·gi§kat haszn§l· modern v§rosk®nt javul a vonzereje. 

M§sodszor, ezek az okos megold§sok ar§nylag kedvezŖ §ron beszerezhetŖek, sok esetben csak 

egy innovat²v ºtletre ®s a m§r megl®vŖ technol·gi§k felhaszn§l§s§ra van sz¿ks®g. R§ad§sul egy 

m§r megl®vŖ okos megold§s kºnnyen m·dos²that·, p®ld§ul egy digit§lis ¼tikalauzhoz ¼j 

nyelveket lehet hozz§adni, egy digit§lis ºsv®nyt ki lehet bŖv²teni, egy digit§lis j§t®khoz ®vszak-

specifikus k¿ldet®sek adhat·k. Ez a sokoldal¼s§g arra ºsztºnºzheti a turist§kat, hogy 

gyakrabban l§togassanak el a v§rosba. 
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Harmadszor, a digit§lis technol·gi§k seg²ts®g®vel viszonylag kºnnyen l®trehozhat·k ¼j 

attrakci·k: egy megl®vŖ ®p¿letre ®p²tett f®nymŤv®szeti attrakci· kºnnyebben megval·s²that·, 

mint b§rmilyen tart·s vagy ideiglenes ®p²t®szeti beavatkoz§s. Ezek az ¼j attrakci·k r®szben 

¼jrapoz²cion§lhatj§k a v§rost - p®ld§ul modern, innovat²v v§rosk®nt -, ®s ¼j turisztikai 

szegmenseket vonzhatnak. 

Negyedszer, n®h§ny ilyen okos megold§s a helyi lakosok k®nyelm®t is nºveli: p®ld§ul Ŗk is 

haszn§lj§k az okos parkol§st, ®s az ¼j attrakci·k arra ºsztºnzik Ŗket, hogy a v§roskºzpontba 

menjenek, vagy (¼jra) megl§togassanak egy-egy vonzerŖt. Ez a megnºvekedett j·ll®t tov§bbi 

elŖnyt jelent. 

¥tºdszºr, egy ºrºks®gturisztikai v§ros okos, technol·giabar§t v§rosk®nt val· ¼jrapoz²cion§l§sa 

meggyŖzheti a startupokat ®s az ¼j v§llalkoz§sokat, hogy a v§rosba kºltºzzenek, ami pezsgŖbb 

¿zleti ®letet eredm®nyezhet. 

Meg kell azonban eml²teni a digit§lis technol·gi§k haszn§lat§nak korl§tait ®s vesz®lyeit. A 

turist§knak tiszt§ban kell lenni¿k azzal, hogy egy v§ros milyen okos technol·gi§kat k²n§l a 

turist§k sz§m§ra: a megl®vŖ eszkºzºket, szolg§ltat§sokat ®s attrakci·kat kommunik§lni kell a 

turist§k fel®. Ez tºrt®nhet elŖre - a v§rost Ăokos ¼ti c®lk®ntò poz²cion§lva, tºbb ®s ¼j l§togat·t 

vonzva, de elv§r§sokat is t§masztva. Ha az elv§r§sok teljes¿lnek, a l§togat·k el®gedettek; ha 

nem teljes¿lnek (p®ld§ul a v§ros nem olyan okos, mint ahogyan azt hirdetik), az 

el®gedetlens®get okozhat. A kommunik§ci· a helysz²nen, a v§rosban is tºrt®nhet, p®ld§ul egy 

adott helysz²nen elhelyezett hirdetŖt§bl§k seg²ts®g®vel. 

Az eredm®nyek azt mutatj§k, hogy a dºnt®shoz·knak ®rdemes tov§bbra is befektetni¿k a 

digit§lis eszkºzºkbe, elsŖsorban az okos turisztikai programokba, mivel azok nºvelhetik a 

v§rosok vonzerej®t. Kºvetkez®sk®ppen a desztin§ci·k marketing szakembereinek a digit§lis 

eszkºzºk kommunik§l§s§val kell §talak²taniuk a marketingstrat®gi§jukat a turist§k vonz§sa 

®rdek®ben.  

A kutat§sok v®g®n megfogalmazott t®zisek a kºvetkezŖk: 

T5a: A digit§lis technol·gi§k az ezekkel kapcsolatos attitŤdºk alapj§n h§rom csoportba 

oszthat·ak a kism®retŤ ºrºks®gturisztikai desztin§ci·k eset®ben: okos turisztikai programok 

(v§rosi ®s rendezv®ny mobilapplik§ci·k, digit§lis tematikus turisztikai ¼tvonalak, digit§lis 

turisztikai kedvezm®nyk§rtya-rendszer, digit§lis v§rosn®z®s QR-k·dokkal, digit§lis v§rosi j§t®k 

applik§ci·); okos attrakci·k (f®nymŤv®szeti tervezŖj§t®k, ®p¿letek f®nyfest®se, kirak·s j§t®k 

3D f®nykock§kkal) ®s okos technol·gi§val kapcsolatos kezdem®nyez®sek (okos 

gyalog§tkelŖhely, okos parkol§s, okos padok, tºltŖpontok). 

T5b: A turist§k az okos technol·gi§kat elsŖsorban t§j®koz·d§sra, a programokkal kapcsolatos 

inform§ci·k keres®s®re ®s a digit§lis v§rosn®z®sre haszn§lj§k a kism®retŤ ºrºks®gturisztikai 

desztin§ci·kban. Az elsŖsorban inform§ci·gyŤjt®sre ®s turisztikai programok tervez®s®re 

haszn§lt okos eszkºzºk a legfontosabb h¼z·erŖk, de az okos attrakci·k ®s az okos infrastrukt¼ra 

fejleszt®se is fontos.  

T5c: Az ®letkor minden koroszt§ly eset®ben hat§ssal van az okos turisztikai technol·gi§k 

haszn§lat§ra. A fiatalabb szegmensek eset®ben az okos attrakci·k ®s az okos technol·gi§val 

kapcsolatos kezdem®nyez®sek valamivel erŖsebb hat§st gyakorolnak, mint az §ltal§nos 

modellben, m²g az idŖsebb gener§ci·k eset®ben az okos turisztikai programok fontosabbak.  
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Kºszºnetnyilv§n²t§s 

 

A habilit§ci·s ®rtekez®s v®g®n szeretn®k kºszºnetet mondani minden volt ®s jelenlegi 

koll®g§nak, aki t§mogatott vezetŖk®nt, munkat§rsk®nt, szerzŖt§rsk®nt a hossz¼ ®vek alatt. 

Mindig csapatban gondolkoztam ®s ehhez kitŤnŖ t§rsakat tal§ltam, akik ir§nyt mutattak, 

tan§csokat ®s ®p²tŖ jellegŤ kritik§t adtak.  

Kºszºnettel tartozom a tehets®ges Pannon Egyetemes ®s Corvinusos hallgat·imnak is az 

inspir§ci·®rt, a demonstr§tori munk§juk®rt, kºz¿l¿k hatan k®sŖbb szerzŖt§rsaimm§ is v§ltak, 

amire k¿lºnºsen b¿szke vagyok!  

Nagyon fontos a t§mogat· l®gkºr, amelyet mindig ®lveztem a csal§dom ®s a bar§taim r®v®n, 

ez®rt rendk²v¿l h§l§s vagyok nekik. Szeretn®m megkºszºnni ®desany§mnak a 

megkºszºnhetetlent, hiszen p®ld§t mutatott nekem szeretetbŖl, kitart§sb·l ®s al§zatb·l. ŕ az, 

aki mindig hitt bennem, ®s akinek az ºnzetlen t§mogat§sa ®s b§tor²t§sa elengedhetetlen r®sze 

volt az eredm®nyeimnek.  

K®t gyermekem, Fanni ®s Ćron ¼gy nŖtt fel, hogy mindig azt hallott§k, ñanya az ·r§j§ra k®sz¿l, 

any§nak el kell utaznia, any§nak szakdolgozatokat kell olvasni, any§nak cikket kell ²rniaò. Az 

Ŗ szeretet¿k, t§mogat§suk, meg®rt®s¿k n®lk¿l nem tudtam volna ide eljutni, kºszºnºm sz®pen 

nekik is, rem®lem, hogy b¿szk®k lesznek r§m!  
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