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1 Bevezetés 

 

A szabványos irányítási rendszerek, ezek közül is a minőségirányítási rendszerek követelményeit 

tartalmazó ISO 9001 szabvány a versenyképes szervezetek mindennapi életének fontos részét 

képezi, akár termék-előállításról, akár a szolgáltatásnyújtás minőségéről van szó. A 

minőségirányítási rendszerek működésére a Covid19-válság jelentős hatással volt. Ugyanakkor a 

Covid19-válsághelyzetben a szabványos minőségirányítási rendszereknek a minőségirányítási 

alapelvek szerinti és a szabványban meghatározott szabványkövetelmény-szintű jelentőségének a 

vizsgálata ez idáig ebben a formában még nem történt meg. A minőségirányítási alapelvek és 

szabványkövetelmények jelentőségének szempontjából vizsgálva a rendszereket, az eredmények 

hozzájárulnak a jövőben a szervezetek ilyen és ehhez hasonló válsághelyzetekre való 

eredményesebb reagálásához. 

 

A kutatási téma és jelentősége 

 

Kutatásom témája a szabványos irányítási rendszerek, ezen belül is a minőségirányítási rendszerek 

szerepének változása a vállalati működésben a Covid19-válsághelyzetben. Ahogy a teljes 

társadalom, úgy a vállalatok mindennapi életére is jelentős befolyást gyakorolt a 2019. év végén 

kezdődött Covid19-válsághelyzet. Magyarországot 2020 márciusában érte el a járvány, aminek 

következtében a Magyar Közlönyben 2020. március 11-én tették közzé a 41/2020. (III. 11.) 

kormányrendeletet az elrendelt veszélyhelyzeti intézkedésekről (Poór et al., 2021). A Covid19-

válsághelyzet drámai módon változtatta meg a politikai és gazdasági környezetet (Winston, 2020; 

Verma & Gustafsson, 2020), erőteljes hatással volt a világgazdaságra, a nemzetgazdaságokra, a 

nagyvállalatokra, valamint a kis- és középvállalkozásokra (Castro & Zermeño, 2020; Gregurec et 

al., 2021), korábban nem tapasztalt kihívások elé állítva minden ágazatot (Bacq et al., 2020; Singh, 

2020). A Covid19-válsághelyzet erős, negatív hatással volt például a termelési láncokra, a 

közlekedési és logisztikai teljesítményekre, az áruk és szolgáltatások kereskedelmében soha nem 

látott egyensúlyhiány lépett fel (Hammad et al., 2021; Akat & Karataş, 2020; Kuckertz et al., 

2020). Az értekezésben a Covid19-válsághelyzet vállalati szinten megjelenő hatásaira 

összpontosítok. A szabványban a Covid19 egy 2019-ben felfedezett új koronavírus, a SARS-CoV-

2 által okozott fertőző betegséget jelenti. A szabvány a világjárvány alatt a betegség világszerte 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352673420300251#bib74
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történő elterjedését érti. Kutatásomban azt vizsgálom, hogy a minőségirányítási rendszerek 

alapelvei és szabványkövetelményei hogyan segítették a vállalatokat a Covid19-válsághelyzetben. 

Az értekezés a válsághelyzetekkel kapcsolatos azon kutatások fő sodrába tartozik, melyek az ilyen 

helyzetekben alkalmazható szervezeti válaszokkal foglalkoznak (Doern, 2016; Doern et al., 2019; 

Castro & Zermeño, 2020), kiemelve a gyors reagálással, az átszervezéssel, a kockázatkezeléssel, 

illetve, ahol szükséges, a folyamatok át- és újragondolásával kapcsolatos vállalati tevékenységeket 

(Bullough et al., 2014; Korber & McNaughton, 2018; Larsson et al., 2016; Apostolopoulos et al., 

2018; Weaven et al., 2021; Pirohov és Tóth, 2022). A Covid19-válsághelyzet vállalkozásokra 

gyakorolt legfontosabb hatásai a következők voltak: a munkaerő-kínálat csökkenése, 

munkaerőhiány, a vállalkozók vagy kölcsönzött munkavállalók korlátozott elérhetősége, csökkent 

vagy törölt vevői rendelések, a nyersanyagok vagy késztermékek ellátási láncának megszakadása, 

a keresleti minták változása, az elérhető szolgáltatások – például a sürgős egészségügyi vagy 

otthoni ápolási szolgáltatások – csökkenése, sőt szolgáltatáskimaradások (telekommunikációs, 

pénzügyi-banki) (CCOHS, 2020). Sawalha (2020) szerint tanácsos áttekinteni a múltbeli 

események tanulságait és megérteni, hogyan lehet azokat az új helyzetekhez igazítani, hogy a 

szervezet hasznot húzzon belőlük, és mérsékelje a jövőbeli hatásokat. A szabványos irányítási 

rendszerek a válsághelyzetekhez való alkalmazkodáshoz, a folyamatok újragondolásához és a 

megfelelő kockázatkezelési mechanizmusok működtetéséhez járulnak hozzá szervezeti szinten. 

Ahogy Faragó (2021) fogalmaz, a különböző szabványos irányítási rendszerek segítséget 

jelenthetnek a válsághelyzetek leküzdésében. Ezt alátámasztandó, a szabványok követelményei 

között többek között megtalálható a vészhelyzetre történő felkészülés és reagálás követelménye, 

amely a szervezet működését befolyásoló kockázatok számbavételét és azok kezelését várja el a 

vállalatoktól. A kockázatalapú gondolkodásmód új követelményként jelent meg a hatályos 

ISO 9001 szabványban, ezzel is segítve a szervezeteket a mindennapokban a kockázataik és 

lehetőségeik kezelésében. A további követelmények között szerepel a veszélyek azonosítása, 

valamint az esemény (incidens), nem megfelelőség és helyesbítő tevékenységek kezelése is. Singh 

(2020) összegző megállapítása szerint, az ISO-szabványos rendszerek alkalmazásával elkerülhető, 

hogy egy, a Covid19-hez hasonló válsághelyzet kezelhetetlen állapotokat okozzon a vállalati 

működésben. Ez többek között a szabványos irányítási rendszerek működtetése során az alábbi 

tevékenységek szabályozott módon való alkalmazásával érhető el: 1) nyomon követés, 2) mérés, 
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elemzés és teljesítményértékelés, 3) fejlesztés, 4) változáskezelés és 5) a végrehajtás 

szabályozottsága. 

West (2000) szerint a minőségirányítási alapelvek alkalmazása hozzájárul a minőségirányítási 

rendszerek fejlesztéséhez, ugyanakkor a szerző nem vizsgálta részletesen az alapelvek egymással 

való kapcsolatát. Biå és szerzőtársai (2020) ugyan általánosságban bemutatják a szabványos 

minőségirányítási rendszer fő szabványfejezeteit a Covid19-válságkezelés kapcsán, de a vizsgálat 

nem jut el a szabványkövetelmények szintjéhez. A minőségirányítási rendszerek mellett más 

szabványos rendszerek használata is segítheti a vállalatok válsághelyzetre történő hatékony 

reagálását. A munkavédelmi irányítási rendszerre vonatkozó szabvány célja a kockázatok 

csökkentése, a munkavállalók biztonságának javítása és a jobb munkahelyi feltételek 

megteremtése, támogatva a szervezeteket az új vírus terjedésének megakadályozásában (Biå et al., 

2020; Faragó, 2021). Ehhez kapcsolódóan a szabványalkotók is felismerték az irányítási 

rendszerek kapcsán a munkahelyi egészség és biztonság követelményének jelentőségét a Covid19-

válsághelyzetben, ezért került kiadásra a szabványcsaládhoz tartozó ISO/PAS 45005:2020 

szabvány, mely általános irányelveket fogalmaz meg a Covid19-válsághelyzet idején a biztonságos 

munkavégzéssel kapcsolatban. A kockázatkezelési rendszer nemzetközi szabványa útmutatóul 

szolgál a szervezetet fenyegető kockázatok megállapításához és kezeléséhez (Lucero, 2023). 

Elmondható tehát, hogy a szabványos irányítási rendszerek fontos szerepet játszottak a Covid19-

válsághelyzet kezelésében. A minőségirányítási rendszerek felkészítik a szervezeteket a jobb 

Covid19-válság-kezelésre (UNIDO, 2020). E megállapításokon túl és az integrált irányítási 

rendszerekkel foglalkozó szabvány meghivatkozásain, felsorolásain és általános bemutatásán kívül 

(Biå et al., 2020) alig foglalkozik a szakirodalom azzal, hogy egy-egy szabványkövetelménynek 

való megfelelésre példát adjon a Covid19-válsághelyzetben. A minőségirányítási rendszer 

alapelvei, melyekre az ISO 9001 minőségirányítási rendszer épül, szintén nem kerültek vizsgálatra 

a Covid19-válsághelyzetben való jelentőségük tekintetében. Ugyanakkor Luburić (2015) 

megállapítja, hogy ezen alapelvek és követelmények bármelyikének be nem tartása az egész 

irányítási rendszert veszélyezteti, valamint kifejti, hogy a minőségirányítási alapelvek a 

válsághelyzetek megelőzésében is segítséget nyújtanak. Mindezek alapján véleményem szerint 

fontos vizsgálni a minőségirányítási alapelveket, illetve a minőségirányítási 

szabványkövetelményeket a Covid19-válsághelyzetben, hogy a jövőben az ilyen és ehhez hasonló 

válságokra alaposan fel tudjanak a szervezetek készülni az irányítási rendszereik segítségével. 
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A szabványos irányítási rendszerek működtetése vállalati környezetben történik, ezeket a vállalati 

jellemzők figyelembevételével alakítják ki. Például a minőségirányítási rendszerek működtetése 

szoros kapcsolatban áll a vállalati jellemzőkkel, úgymint a vállalat méretével, iparágával, működési 

komplexitásával és piaci környezetével, mivel ezek a jellemzők összefüggésben vannak a 

minőségirányítási folyamatokkal és az ellenőrzési mechanizmusokkal. A témához kapcsolódóan 

több kutatás is megállapítja, hogy a minőségirányítás szorosan összefügg a vállalati jellemzőkkel 

(Kaynak, 2003; Parast et al., 2011), többek között a vállalat pénzügyi teljesítményével. Singh 

(2020) ugyanakkor kiemeli, hogy bár a minőségirányítási rendszerek mérettől és tevékenységi 

körtől függetlenül bármely szervezetben működtethetőek, de a prioritások, illetve a szervezeti 

működésre gyakorolt hatások eltérőek lehetnek attól függően, hogy a szervezet milyen területen 

tevékenykedik. Kutatási kérdéseim tehát a fentiek alapján az alábbiak: 

 

Kutatási kérdések 

 

K1: Hogyan változott meg a Covid19-válsághelyzetben a vállalatok számára a minőségirányítási 

alapelvek jelentősége és azok egymással való kapcsolata? 

K2: Hogyan változott a Covid19-válsághelyzetben a vállalatok számára a minőségirányítási 

szabványkövetelmények jelentősége és azok egymással való kapcsolata?  

K3: Van-e különbség a Covid19-válsághelyzetben a minőségirányítási szabványkövetelmények 

jelentőségének változása és a vállalatok pénzügyi teljesítményében bekövetkezett változás között? 

K4: Van-e a szabványos irányítási rendszert működtető szervezetek vállalati jellemzői között 

különbség azokhoz képest, akik nem működtetnek? 

 

A kutatás célkitűzése a minőségirányítási rendszerek vizsgálata abból a szempontból, hogy mely 

minőségirányítási alapelvek és mely minőségirányítási szabványkövetelmények jelentősége 

változott a Covid19-válsághelyzetben a minőségirányítási rendszereket működtető szervezeteknél.  

A Covid19-válsághelyzet a 2019-ben felfedezett SARS-CoV-2 koronavírus okozta világjárvány, 

amely egy szélsőséges, váratlan, előre nem látható esemény volt, melyre a szervezeteknek 

reagálniuk kellett. A kutatás a Covid19 idején a 2020. márciustól 2021. decemberig terjedő 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652615000803?casa_token=OtQ4SREIF6kAAAAA:N3TkMhWNX6eg8Lc1M4bwQUncbnedXloGy2_VYGESVt3MYLyj4LIKEdl2-1qjb7zFsTf-UjMLiA#bib57
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652615000803?casa_token=OtQ4SREIF6kAAAAA:N3TkMhWNX6eg8Lc1M4bwQUncbnedXloGy2_VYGESVt3MYLyj4LIKEdl2-1qjb7zFsTf-UjMLiA#bib80
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időszakot öleli fel, ezen időszak vonatkozásában vizsgáltam a minőségirányítási alapelvek és a 

minőségirányítási szabványkövetelmények jelentőségének változását. 

A minőségirányítási alapelvek keretrendszert biztosítanak a szervezetek számára, összefoglalják a 

szervezetek vezetésének és működtetésének alapvető szabályait, a hatékony minőségirányítási 

rendszer működtetésére fókuszálva. A szabványkövetelmény kinyilvánított, általában magától 

értetődő vagy kötelező szükségletet vagy elvárást jelent. A szabványkövetelmények esetén 

nemcsak a szabvány fő fejezeteit mint követelményeket vizsgálom, hanem a második szintű 

szabványkövetelményeket is. Így összesen negyven szabványkövetelmény vizsgálatára kerül sor, 

ezzel is segítve az eredmények szélesebb körben történő gyakorlati felhasználását. Kutatásomban 

azt is vizsgálom, hogy ezek a minőségirányítási alapelvek és minőségirányítási 

szabványkövetelmények milyen szoros kapcsolatban állnak egymással a Covid19-válsághelyzetre 

vonatkozóan. Célom továbbá annak tanulmányozása is, hogy a minőségirányítási 

szabványkövetelmények jelentőségének változása és a vállalatok pénzügyi teljesítményében 

bekövetkezett változás között van-e kapcsolat a vizsgált időszakban. A pénzügyi teljesítmény alatt 

az összes értékesített termék, anyag, áru és teljesített szolgáltatás értékét értem, a vásárolt és 

változatlan formában eladott áruk beszerzési értékével és a közvetített szolgáltatások értékével 

együtt. Valamint kutatási céljaim között szerepel a minőségirányítási rendszer működtetése és a 

szervezetek vállalati jellemzői közötti kapcsolatok feltárása. A vállalati jellemzők olyan fontos 

tényezők (szervezeti forma, pénzügyi teljesítmény, gazdasági ágazat, tulajdonforma és 

munkavállalók száma), amelyek a vállalat alapvető működését meghatározzák. 

A kutatási téma relevanciáját az adja, hogy hazai és nemzetközi vonatkozásban ebből a 

megközelítésből még nem vizsgálták az egyes minőségirányítási alapelvek és minőségirányítási 

szabványkövetelmények jelentőségének változását a Covid19-válsághelyzetben. A szabványos 

irányítási rendszert működtető szervezetek mindennapi életére véleményem szerint a mai napig 

hatással vannak a Covid19-válsághelyzet következtében megváltozott körülmények. A folyamatok 

át- és újragondolásával, a szabványos irányítási rendszerre vonatkozó egyes 

szabványkövetelmények jelentőségének ismeretében a szervezetek a jövőben könnyebben tudnak 

majd reagálni hasonló válsághelyzetekre. 
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1.1 A kutatás várható eredményei 

 

A kutatás elméleti jelentőségét az adja, hogy a szabványalkotó szervezetek számára olyan 

megközelítés kerül kidolgozásra, amely bemutatja egyes minőségirányítási alapelvek, valamint 

egyes minőségirányítási szabványkövetelmények jelentőségének változását a Covid19-

válsághelyzetben, és amelyre a jövőben a szabványalkotók támaszkodni tudnak az új szabványok 

kiadása során. A gyakorlati fontosságát pedig annak köszönheti, hogy a kutatás eredményei alapján 

a szakma (tanúsítók, tanácsadók, minőségirányítási szakemberek) és a vállalatok számára egy jól 

használható útmutató készül a minőségirányítási alapelvek és szabványkövetelmények Covid19-

válsághelyzetben megváltozott jelentősége tekintetében, amely a jövőben segíteni fogja a 

különböző érintetteket a hasonló válsághelyzetek kezelésében, például hogy a szervezeteknek mely 

minőségirányítási alapelvekre és mely szabványkövetelményekre érdemes kiemelten fókuszálniuk 

a rendszereik működtetése során. Továbbá a kutatási témában disszeminációs tevékenység 

megvalósítását és oktatási anyagok készítését tűztem ki célul, ezzel is hozzájárulva a szakmai, 

oktatási fókuszú fejlesztéshez. A kutatás eredményei beépítésre kerülnek a Pannon Egyetemen a 

Minőségmenedzsment, Minőségbiztosítás, Megfelelőségértékelés és tanúsítás, Vállalati belső 

auditor, ESG-tanácsadó és Munkavédelem tantárgyakba. 
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2 Szakirodalmi összegzés 

 

West (2000) szerint a minőségirányítási elvek ismerete hozzájárul a minőségirányítási rendszerek 

fejlődéséhez. Luburić (2015) megállapítása szerint ezen elvek és követelmények bármelyikének be 

nem tartása az egész irányítási rendszert veszélyezteti. Azonban egyik rendelkezésre álló 

tanulmány sem vizsgálja azt, hogy a Covid19-válsághelyzetben változott-e az alapelvek 

jelentősége és azok egymással való kapcsolata. A vállalkozásoknak a Covid19-válsághelyzet 

okozta, előre nem látható kihívásokkal és súlyos válságokkal kellett szembenézniük. A szervezetek 

szerkezete és irányítása átalakult (Grint, 2020; Kordestani et al., 2021), és ez a paradigmaváltás 

befolyásolta a minőségirányítás folyamatait és szabványait (Singh & Arora, 2022). Biå és 

szerzőtársai (2020) bemutatják az ISO 9001 minőségirányítási rendszer fő fejezeteinek néhány 

követelményét, úgymint a szervezet környezete, vezetői szerepvállalás, tervezés, támogatás, 

működés, teljesítményértékelés és fejlesztés, amelyek a Covid19-válsághelyzetben is 

alkalmazhatóak voltak, de a szabványkövetelmények szintjén nem vizsgálják, hogy a szervezetek 

számára mely szabványkövetelmények váltak jelentőssé, és mely szabványkövetelmények 

jelentősége csökkent a Covid19-válsághelyzet idején. McKinsey kérdőíves felméréssel végzett 

vizsgálata szerint a 2019-es várakozások jelentősen romlottak a Covid19-válság hatására, mivel a 

bevételcsökkenésre számító cégek aránya megnégyszereződött, míg a jövedelemnövekedésben 

bizakodóké csaknem tizedére csökkent (Albonico et al., 2020). A magyarországi Covid19 három 

fázisában mért kérdőíves felmérés válaszadóinak becslése szerint 2020-ban szervezetük éves 

bevétele átlagosan tíz százaléknál nagyobb mértékben esett vissza (Poór et al., 2021). Számos 

tanulmány a minőségirányítási működés hatását összefüggésbe hozta a vállalati jellemzőkkel. 

Többségük arra a következtetésre jut, hogy pozitív kapcsolat van a minőségirányítási működés 

megvalósítása és a vállalati jellemzők, például a pénzügyi teljesítmény javulása között (Tarí & 

Sabater, 2004; Ouazi & Jacobs, 2004). Arra vonatkozóan azonban nem áll rendelkezésre vizsgálati 

eredmény, hogy a szabványos irányítási rendszer szerinti működés milyen kapcsolatban állt a 

Covid19-válsághelyzetben az irányítási rendszert működtető és azt nem működtető szervezetek 

vállalati jellemzőivel (szervezeti forma, pénzügyi teljesítmény, gazdasági ágazati besorolás, 

belföldi vagy külföldi tulajdonlás, munkavállalók száma), továbbá hogy mely vállalati jellemzők 

esetén van nagyobb, illetve kisebb arány az irányítási rendszert működtetők között a teljes 
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mintához képest. Mindezek alapján fogalmaztam meg a kutatási kérdéseimhez kapcsolódó 

hipotéziseimet, melyeket a következő fejezetben ismertetek. 

 

3 Módszertan 

 

Ebben a fejezetben a kutatási kérdések alapján a hipotézisek felállítását mutatom be, emellett 

részletesen beszámolok a kutatás adatgyűjtési folyamatáról és az elemzés során használt 

módszerről. 

 

3.1 A kutatási kérdések és a hipotézisek megfogalmazása 

 

A szakirodalmi elemzést követően ebben a fejezetben a kutatási kérdésekhez kapcsolódóan állítom 

fel a hipotéziseimet. Az első kutatási kérdés a vizsgált időszakban a minőségirányítási alapelvek 

jelentőségének változására és egymással való kapcsolatukra vonatkozik. Az első kutatási kérdésem 

a következőképpen hangzik: 

 

- K1: Hogyan változott meg a Covid19-válsághelyzetben a vállalatok számára a 

minőségirányítási alapelvek jelentősége és azok egymással való kapcsolata? 

 

A minőségirányítási szabvány olyan alapelveket határoz meg, mely a szervezeteket hozzásegíti a 

minőségirányítási rendszerek szabványos működtetéséhez (Csizmadia, 2022). Az alapelvek 

kitérnek többek között a vezetői szerepvállalásra, a vevőkre való összpontosításra, az elkötelezett 

munkatársakra való odafigyelésre, a bizonyítékon alapuló döntéshozatalra és a kapcsolatok 

kezelésére is; ezek alkalmazása hozzásegíti a szervezeteket a minőségközpontú irányítási 

rendszerek működtetéséhez. Luburić (2015) szerint a minőségirányítási alapelvek a 

válsághelyzetek megelőzésében, kezelésében is nagy segítséget nyújtanak. Azt azonban nem 

vizsgálja a minőségirányítási alapelvekre vonatkozó egyik tanulmány sem, hogy a szervezetek napi 

működésében milyen jelentőséggel bírtak a minőségirányítási alapelvek a Covid19-

válsághelyzetben, valamint az sem ismert, hogy az egyes alapelvek milyen kapcsolatban álltak 

egymással a vizsgált időszakban. A Covid19-válsághelyzetben a szervezetek a fejlesztéseikre 

kevéssé tudtak fókuszálni, így ez a minőségirányítási alapelv nem volt prioritás számukra a vizsgált 



11 

 

időszakban – ahogy fentebb már említésre került, a járvány(veszély) miatti korlátozó intézkedések 

hatására a stratégiai beruházásokat a cégek közel egyharmada, az innovációs projekteket pedig 

egynegyedük befagyasztotta (Poór et al., 2021). A minőségirányítási alapelvek egymással való 

kapcsolatának vizsgálatakor azon minőségirányítási alapelvek jelentősége volt hasonló, amely a 

szervezeteket hozzásegítette a Covid19-válság hatékony kezeléséhez, úgymint a vevőközpontúság 

és a kapcsolatok kezelése. Ezek alapján az alábbi hipotéziseket fogalmazom meg: 

 

H1a: A Fejlesztés minőségirányítási alapelven kívül valamennyi minőségirányítási alapelv 

jelentősége nőtt a Covid19-válsághelyzetben. 

 

H1b: A Covid19-válsághelyzetben a minőségirányítási alapelvek jelentősége közötti 

kapcsolat hasonló volt egymáshoz. 

 

A második kutatási kérdés a minőségirányítási szabványkövetelmények jelentőségének változására 

és egymással való kapcsolatukra vonatkozik a vizsgált időszakban. A kutatási kérdésem a 

következőképpen hangzik: 

 

- K2: Hogyan változott a Covid19-válsághelyzetben a vállalatok számára a 

minőségirányítási szabványkövetelmények jelentősége és azok egymással való 

kapcsolata?  

 

A minőségirányítási szabvány követelményeket határoz meg, és az ezeknek való megfeleléssel 

igazolják a szervezetek a szabványos működést. A szabványos követelmények a minőségirányítási 

rendszerben a következő fejezetekben találhatóak: A szervezet környezete, Vezetői szerepvállalás, 

Tervezés, Támogatás, Működés, Teljesítményértékelés és Fejlesztés című fejezetek. Ebben a hét 

szabványfejezetben felsorolt negyven szabványkövetelmény jelentőségének a Covid19-

válsághelyzetben történő változását és egymással való kapcsolatát vizsgáltam a doktori kutatásban. 

Ahogy azt az elmúlt időszak is igazolta, a Covid19-válsághelyzetben a vállalkozásoknak előre nem 

látható kihívásokkal kellett szembenézniük, ami befolyásolta mindennapi működésüket, és hatással 

volt a szervezet szabványos folyamataira is (Singh & Arora, 2022). A Covid19-válsághelyzet a 
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minőségirányítási folyamatok és rendszerek működéséhez kapcsolódóan a 

szabványkövetelmények jelentőségére is hatással volt. Biå és szerzőtársai (2020) megerősítik, 

hogy az ISO 9001 minőségirányítási rendszer fejezetei a Covid19-válsághelyzetben is 

alkalmazhatóak voltak a szervezetek számára, de konkrét, szabványkövetelmény-szintű 

használatukra nem térnek ki, tehát részletesen, a szabványkövetelmények szintjén nem vizsgálták 

sem a szabványkövetelmények jelentőségének változását, sem pedig a szabványkövetelmények 

egymással való kapcsolatát a Covid19-válsághelyzetben. Mint ahogy a minőségirányítási 

alapelvek, úgy a szabványkövetelmények esetén is elmondható, hogy a Fejlesztéshez kapcsolódó 

szabványkövetelmény veszített jelentőségéből a szervezetek nagy részének mindennapi életében, 

hiszen jelentős fejlesztéseket a Covid19-válsághelyzetben nem tudtak megvalósítani. A 

szabványkövetelmények egymással való kapcsolata esetében például Az érdekelt felek 

szükségletei és elvárásai, valamint A munkavállalók és egyéb érdekelt felek szükségletei és 

elvárásai szabványkövetelmények egymással való kapcsolata mutat hasonló jelentőséget a 

szervezetek véleménye szerint. Ezek alapján az alábbi hipotéziseket fogalmazom meg: 

 

H2a: A Fejlesztésre vonatkozó szabványkövetelményeken kívül valamennyi 

szabványkövetelmény jelentősége nőtt a Covid19-válsághelyzetben. 

 

H2b: A minőségirányítási szabványkövetelmények jelentősége kapcsolatban van egymással 

a Covid19-válsághelyzetben, azaz jelentőségük megítélése hasonló. 

 

A harmadik kutatási kérdés a Covid19-válsághelyzetben a minőségirányítási 

szabványkövetelmények jelentőségének változására és a vállalatok pénzügyi teljesítményében 

bekövetkezett változás különbségére vonatkozik. 

 

- K3: Van-e különbség a Covid19-válsághelyzetben a minőségirányítási 

szabványkövetelmények jelentőségének változása és a vállalatok pénzügyi 

teljesítményében bekövetkezett változás között? 
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Az ISO 9001 szerinti minőségirányítási rendszer működtetése és a pénzügyi teljesítmény közötti 

kapcsolatot egy, az ISO 9001 szabvány használatának előnyeit felsoroló tanulmány is megerősíti 

(Bernardo et al., 2015). A minőségirányítási rendszert működtető szervezeteknél 

hatékonyságjavulást tapasztaltak, amely költségmegtakarítással, rövidebb átfutási idővel és az 

erőforrások optimalizálásával is együtt járt, valamint megnövekedett teljesítményt is maga után 

vont. Heras és szerzőtársai (2001) viszont az ISO 9001-es tanúsítvánnyal rendelkező vállalatok 

által felmutatott jobb pénzügyi teljesítménnyel kapcsolatban összességében nem találtak 

bizonyítékot arra vonatkozóan, hogy az ISO 9001 tényleges hatást gyakorolna a vállalatok 

pénzügyi teljesítményére. Ehhez kapcsolódóan azonban azt egyik tanulmány sem vizsgálta, hogy 

a minőségirányítási rendszerek szabványkövetelményeinek a jelentősége hogyan változott a 

Covid19-válsághelyzetben és ezzel összefügg-e  a szervezeteknél a pénzügyi teljesítmény 

Covid19-válsághelyzetben bekövetkezett változása. A vizsgált magyarországi szervezetek egy 

jelentős része ugyanis a Covid19-válsághelyzetet nemcsak problémának, hanem lehetőségnek is 

tekintette (Hörcher, 2021), így a szabványkövetelmények jelentőségének változása és a vállalatok 

pénzügyi teljesítményében bekövetkezett változás közötti összefüggések segíteni tudják a 

szervezeteket többek között ezeknek a lehetőségeknek a kiaknázásában. Ezek alapján az alábbi 

hipotézist fogalmazom meg: 

 

H3: A Covid19-válsághelyzetben hasonló módon változott a minőségirányítási 

szabványkövetelmények jelentősége a pénzügyi teljesítmény változásához képest. 

 

A negyedik kutatási kérdés a minőségirányítási rendszerek működtetése és a szervezetek vállalati 

jellemzői közötti kapcsolatra vonatkozik.  

 

- K4: Van-e a szabványos irányítási rendszert működtető szervezetek vállalati jellemzői 

között különbség azokhoz képest, akik nem működtetnek? 

 

Amint azt már számos kutatás alátámasztotta, a minőségirányítás kedvező hatással van a vállalat 

szervezeti jellemzőire (Huarng & Chen, 2002; Kaynak, 2003; Parast et al., 2011): a nagyobb piaci 

részesedés következtében árbevétel-növekedéssel, az érdekelt felekkel és a tulajdonosokkal való 

kapcsolatok javulásával, továbbá teljesítménynövekedéssel és emiatt a munkavállalók számának 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652615000803?casa_token=OtQ4SREIF6kAAAAA:N3TkMhWNX6eg8Lc1M4bwQUncbnedXloGy2_VYGESVt3MYLyj4LIKEdl2-1qjb7zFsTf-UjMLiA#bib45
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652615000803?casa_token=OtQ4SREIF6kAAAAA:N3TkMhWNX6eg8Lc1M4bwQUncbnedXloGy2_VYGESVt3MYLyj4LIKEdl2-1qjb7zFsTf-UjMLiA#bib57
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652615000803?casa_token=OtQ4SREIF6kAAAAA:N3TkMhWNX6eg8Lc1M4bwQUncbnedXloGy2_VYGESVt3MYLyj4LIKEdl2-1qjb7zFsTf-UjMLiA#bib80
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növekedésével jár együtt. Michelberger és szerzőtársai (2015) szerint a közepes méretű 

vállalkozások nagy része használ valamilyen irányítási rendszert; ezt elsősorban költségcsökkentő, 

illetve a folyamatokat javító előnyök miatt teszi. Számos tanulmány megpróbálja összefüggésbe 

hozni a minőségirányítási működés hatását a szervezet vállalati jellemzőivel. Többségük arra a 

következtetésre jut, hogy pozitív kapcsolat van a minőségirányítási működés megvalósítása és a 

szervezet vállalati jellemzői között (Tarí & Sabater, 2004; Ouazi & Jacobs, 2004; Sampaio et al., 

2009). Így ennek a Covid19-válsághelyzetben való vizsgálatával szintén jelentős eredmények 

érhetők el. Ezek alapján az alábbi hipotézis kerül megfogalmazásra: 

 

H4: A szabványos irányítási rendszereket működtető, vizsgált szervezetek alábbi vállalati 

jellemzői szignifikánsan különböznek azon szervezetekétől, amelyek nem működtetnek 

ilyen szabványos irányítási rendszereket: 

- szervezeti forma 

- pénzügyi teljesítmény 

- gazdasági ágazati besorolás 

- belföldi vagy külföldi tulajdonlás 

- munkavállalók száma 

 

3.2 A változók operacionalizálása 

 

A kutatási téma legfontosabb elemeinek operacionalizálása ebben a fejezetben kerül bemutatásra. 

A kutatásban használt változók operacionalizálását az 1. táblázat ismerteti. 

 

1. táblázat. A kutatásban használt változók operacionalizálása 

 (forrás: saját szerkesztés) 

 

Változó neve Változó operacionalizálása 

Minőségirányítási alapelvek 

jelentősége 

A minőségirányítási alapelvek 1–5 skálán történő 

értékelése a válaszadó által 

Minőségirányítási 

szabványkövetelmények 

jelentősége 

A minőségirányítási szabványkövetelmények 1–5 

skálán történő értékelése a válaszadó által 
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Vállalati jellemzők: 

- szervezeti forma 

- pénzügyi teljesítmény  

- gazdasági ágazati besorolás  

- tulajdonforma  

- munkavállalók száma   

 A válaszadók válaszai alapján: 

- szervezeti forma (KSH, 2023) 

- éves nettó árbevétel (millió Ft) 

- gazdasági ágazati besorolás (KSH, 2023) 

- belföldi vagy külföldi tulajdonlás (KSH, 2023) 

- munkavállalók száma (fő) változása a Covid19 

előtt és a Covid19 idején  

Időszak 
- Covid19-válsághelyzet előtt 

- Covid19-válsághelyzet idején 

 

3.3 Alkalmazott kutatási módszerek 

 

A kutatási kérdések megválaszolása és a hipotézisek vizsgálata a jelen fejezetben ismertetett 

kutatási módszerek alkalmazásával történt. A kutatás során kvantitatív és kvalitatív módszereket is 

használtam. A kutatási módszerek alkalmazása során törekedtem a triangulációra, amely lehetővé 

tette a különböző módszerek előnyeinek kihasználását, valamint az egyes módszerek alapján kapott 

eredmények összhangjának ellenőrzését is (Balaton & Dobák, 1991).  

 

3.3.1 Adatgyűjtés 

 

A kutatáshoz az adatgyűjtést kérdőívvel (egyrészt szakmai konferencián, másrészt országos 

lekérdezéssel), valamint vállalatvezetői, félig strukturált interjúkkal valósítottam meg.  

 

Vállalatvezetői, félig strukturált interjú  

 

A kérdőív kérdéseinek véglegesítéséhez az országos lekérdezésű kérdőív kiküldése előtt félig 

strukturált interjúkat készítettem felső vezetőkkel. A félig strukturált interjú készítését azért 

tartottam fontosnak, mert a szabványos irányítási rendszerek szerepének változására vonatkozó 

kutatási témában a vállalatok vezetőinek, valamint a minőségirányítási vezetőknek feltett 
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kérdésekkel a kérdőív véglegesítése volt a célom. Interjúalanynak olyan vállalatok vezetőit kértem 

fel, amelyek Ipar 4.0 Mintagyár címet nyertek el, és így amelyeknél már jártam gyárlátogatáson. 

Közülük az egyik háromszoros minőségdíjas szervezet, miután a korábban Nemzeti Minőségi Díj 

néven ismert, tíz év utáni újraindításakor Nemzeti Kiválóság Díj nevet kapó kitüntető címet 2020-

ban elnyerte. Egy másik megkérdezett szervezetet is Ipar 4.0. mintagyárnak választottak, és 

emellett a minőségügy elkötelezettje. Végül a kooperatív doktori program vállalati partnerénél, a 

Medikai Innováció Kft.-nél is vállalatvezetői interjúkat készítettem. Az interjúk eredményeit az 

értekezés egyes fejezeteibe példaként építettem be, valamint a kutatás gyakorlati alkalmazása során 

is felhasználtam. 

 

Kérdőíves felmérés 

 

A kutatás során két alkalommal végeztem kérdőíves vizsgálatot az országos kérdőíves felmérés 

megkezdése előtt. Egyik alkalommal az adatgyűjtéshez online kérdőíves megkérdezést végeztem 

a legnagyobb szakmai fórumon, az ISO 9000 Fórum XXVII. Nemzeti Minőségügyi 

Konferenciáján 2020-ban. A konferencia során negyven szakember segítségével mértem fel a 

kutatási téma relevanciáját. A kérdőívet négy kérdéscsoport köré építettem fel, a válaszadóknak 

egyrészt eldöntendő kérdéseket tettem fel, másrészt kiegészítő szöveges megjegyzés/vélemény 

kifejtésére kértem őket. A kérdőív kitöltése előtti szakaszban röviden bemutattam a vizsgálat célját 

és hátterét. A kérdéseket online formában, a Mentimeter valós idejű alkalmazás segítségével kértem 

megválaszolni, ami gyors kitöltést biztosított, valamint a kitöltés után a válaszadók véleményüket 

a szekciónkban el tudták mondani. A másik alkalommal az elkészült kérdőív 0. verzióját nyolc 

szervezet részvételével teszteltem, melyek a szabványos irányítási rendszerek működtetése 

tekintetében élenjáróak abból a szempontból, hogy a Nemzeti Minőségi Díjat többször elnyert 

szervezetek vagy Ipar 4.0 mintagyárak. A próbakitöltések után került sor a végleges kérdőív 

kialakítására, majd a kutatásomhoz kapcsolódó országos kérdőíves felmérésre.  

A kérdőíves felmérésre 2023 júniusában és júliusában került sor. A kérdőíves felmérés a Covid19-

válsághelyzet előtti és Covid19 idején (2020. március – 2021. december) lévő időszakra 

vonatkozott. Véleményem szerint ez nem befolyásolta a Covid előtti és a Covid idején adott 

válaszok megbízhatóságát hiszen a válaszadó szervezetek szabványos irányítási rendszereket 

működtetnek, amelyek dokumentált rendszerek, így akár a kockázatkezelésekben, akár az 
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intézkedésekben, a változáskezelésben nyoma kell legyen a szervezeteknél a Covid19-

válsághelyzet időszakának dokumentált formában is. A vállalatvezetői interjúk során is az irányítási 

rendszerek dokumentált információit használták a vállalatvezetők. 

A kérdőíves felmérés online, az Orbis adatbázis felhasználásával történt. A szervezetek e-mailben 

kapták meg a kérdőívet. A válaszadás önkéntes volt. A vizsgálati mintában minden méretű 

vállalkozás szerepelt, a mikrovállalkozásoktól a nagyvállalatokig. A kérdőívet a cégek vezetői 

töltötték ki. A kérdőív központi témája a szabványos irányítási rendszerek szerepének változása a 

válsághelyzetben volt. A kérdőívet a 2. számú melléklet tartalmazza. A kérdőív 317.603 

darabszámban került kiküldésre. 

A kérdőívet 2476 szervezet töltötte ki,  

- 859 teljesen, 

- a maradék 1617 szervezet pedig csak részlegesen. 

A 859 teljesen kitöltött kérdőív került a dolgozatban elemzésre. Ezek közül 271 szervezet 

működtetett szabványos irányítási rendszert, így a szabványos rendszerekre vonatkozó kérdéseket 

csak ezek a szervezetek töltötték ki. Az 1617 részleges kitöltés ebben a formában nem volt 

felhasználható. 

 

A kérdőív bemutatása  

 

A kérdőív központi témája a szabványos irányítási rendszerek szerepének változása volt a Covid19-

válsághelyzetben. A felmérésben résztvevők két fő témakörben tizenöt kérdésre válaszoltak: 1) 

általános, a szervezetre vonatkozó kérdések, illetve 2) az irányítási rendszer szabványairól szóló 

kérdések. Egyrészt ötfokú Likert-skálán értékeltek a kitöltők, másrészt lehetőséget adtam további 

szöveges észrevétel/vélemény kifejtésére is. 

 

3.3.2 Elemzés 

 

Az elemzéshez az IBM SPSS Statistics 24 szoftvert használtam. A továbbiakban az elemzés során 

használt módszereket ismertetem röviden. 

 

 



18 

 

Leíró statisztika 

 

A leíró statisztikai módszerek használatával elsődleges képet kaptam a mintáról (Jánosa, 2011).  

Attól függően, hogy az eredmények milyen mérési skálán mérhetők: 

- nominális (névleges) skálán mérhető kérdések esetében a válaszok gyakorisága (az 

alapadatoknak megfelelő mértékegységben), illetve relatív gyakorisága (%-ban) ábrán 

kerül szemléltetésre; 

- ordinális (sorrendi – Likert-)skála esetében, amikor az elemzéshez szükséges, táblázatos 

formában is összefoglalásra kerülnek a válaszok leíró statisztikái: 

• átlag (számtani átlag), 

• szórás, 

• medián, 

• módusz, 

• minimum, maximum. 

Az elemzésben a leíró statisztikákat a 4.2. fejezet tartalmazza az alábbiak szerint: 

- A válaszadó szervezetek szervezeti forma szerinti megoszlása 

- A szervezetek gazdasági ágazati megoszlása 

- A válaszadó szervezetek központi telephelyének területi elhelyezkedése szerint 

- A szervezetek árbevétel szerinti megoszlása a Covid előtt és a Covid idején 

- Szabványos irányítási rendszer működtetése – szabványok szerint 

- Az ISO 9001, az ISO 14001 és az ISO 45001 szabványok használatának összehasonlítása 

- A szabványos irányítási rendszer alapelvei jelentőségének változása 

- A szabványos irányítási rendszer követelményei jelentőségének változása szerint 

 

Kapcsolatvizsgálatok 

 

Két változó közötti összefüggésre fókuszálva, kapcsolatvizsgálatokat (Cramer-féle V és Kendall-

féle tau) és hipotézisvizsgálatokat (Pearson-féle khi-négyzet-próbát és t-próbát) alkalmaztam.  

Asszociációs kapcsolatok vizsgálata (Cramer-féle V, Pearson-féle khi-négyzet és párosított mintás 

t-próba) 
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Az asszociációs kapcsolat két kategorikus (nominális skálán mérhető) változó közötti összefüggés 

vizsgálatára szolgál. A két változó közötti összefüggés feltárására hipotézisvizsgálatot (Pearson-

féle khi-négyzet-próba) és kapcsolatvizsgálatot (Cramer-féle V) alkalmaztam. A minőségirányítási 

szabványt működtető szervezetek és a vállalati jellemzők közötti összefüggések feltárására 

használtam a Pearson-féle khi-négyzet-próbát. 

A Pearson-féle khi-négyzet-próba (χ2) az egyik leggyakrabban alkalmazott elemzési módszer az 

asszociációhoz kapcsolódó hipotézisek vizsgálatára. E hipotézisvizsgálat alapján két kategorikus 

változó közti kapcsolatról az dönthető el, hogy szignifikáns-e, vagy sem (Sajtos & Mitev, 2007). A 

khi-négyzet-statisztika az alábbi hipotéziseket teszteli (H0: nullhipotézis, H1: alternatív hipotézis):  

𝐻0 : 𝐴 𝑣𝑖𝑧𝑠𝑔á𝑙𝑡 𝑘é𝑡 𝑣á𝑙𝑡𝑜𝑧ó 𝑓ü𝑔𝑔𝑒𝑡𝑙𝑒𝑛 𝑒𝑔𝑦𝑚á𝑠𝑡ó𝑙, 𝑎𝑧𝑎𝑧 𝑛𝑖𝑛𝑐𝑠 𝑘ö𝑧𝑡ü𝑘 𝑘𝑎𝑝𝑐𝑠𝑜𝑙𝑎𝑡.  

𝐻1 : 𝐴 𝑣𝑖𝑧𝑠𝑔á𝑙𝑡 𝑘é𝑡 𝑣á𝑙𝑡𝑜𝑧ó 𝑛𝑒𝑚 𝑓ü𝑔𝑔𝑒𝑡𝑙𝑒𝑛 𝑒𝑔𝑦𝑚á𝑠𝑡ó𝑙, 𝑎𝑧𝑎𝑧 𝑣𝑎𝑛 𝑘ö𝑧𝑡ü𝑘 𝑘𝑎𝑝𝑐𝑠𝑜𝑙𝑎𝑡.  

Amennyiben a khi-négyzet-próba p-értéke kisebb, mint 0,05, akkor 95%-os valószínűséggel (5%-

os szignifikanciaszinten) elvetjük a nullhipotézist, tehát kijelenthető, hogy a vizsgált két változó 

között összefüggés van.  

A vizsgált időszakban a minőségirányítási alapelvekre és a minőségirányítási 

szabványkövetelményekre vonatkozó válaszok átlagának összehasonlítására párosított mintás t-

próbát használtam. A párosított mintás t-próba két minta átlagának összehasonlítására használt 

hipotézisvizsgálat, amely azt vizsgálja, hogy a mintában egy-egy valószínűségi változó átlagai (𝜇) 

egymástól szignifikánsan különböznek-e:  

𝐻0 : 𝜇𝑖 =  𝜇𝑗  

𝐻1 : 𝜇𝑖  ≠  𝜇𝑗  

Amennyiben a próba p-értéke alacsonyabb, mint 0,05, akkor 95%-os valószínűséggel (5%-os 

szignifikanciaszinttel számolva) elvetjük a nullhipotézist, tehát kijelenthető, hogy a vizsgált két 

változó átlaga között szignifikáns különbség van. Ez tovább elemezhető a Cramer-féle asszociációs 

együtthatóval (V), amely a kapcsolat erősségét mutatja. Több kutatás alapján ez a mutató az egyik 

,,leginkább megbízható” mutatószám az asszociációs kapcsolatok erősségének mérésére (Sajtos & 

Mitev, 2007).  

A minőségirányítási szabványt működtető szervezetek és a vállalati jellemzők közötti kapcsolatok 

erősségének feltárására használtam a Cramer-féle V kapcsolatvizsgálatot. Amennyiben a V-hez 

tartozó p-érték kisebb, mint 0,05, akkor szignifikáns a kapcsolat a két vizsgált változó között. A 

Cramer-féle együttható értéke [0, 1] közötti intervallumban lehet. Az eredmény 0-hoz közelítő 
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értéke egyre gyengébb kapcsolatot mutat a két változó között, ellenkező esetben (ha a Cramer-

mutató értéke 1-hez közelít) pedig egyre erősebbet. A gyakorlati részben az eredmények 

értelmezése az alábbi kategóriák szerint történik: 0 < τ < 0,2 gyenge, 0,2 ≤ τ < 0,7 közepes, 

0,7 ≤ τ < 1 erős kapcsolat (Sajtos & Mitev, 2007).  

 

A rangkorrelációs kapcsolatok vizsgálata 

 

Kapcsolatvizsgálati módszereket alkalmazok az egyes minőségirányítási alapelvek jelentőségének 

kapcsolatainak vizsgálatára a vizsgált időszakban, továbbá az egyes minőségirányítási 

szabványkövetelmények jelentőségének kapcsolatainak vizsgálatára. Szintén rangkorrelációs 

kapcsolatvizsgálatot alkalmaztam a szabványkövetelmények és a szervezetek pénzügyi 

teljesítményének változása közötti kapcsolatok feltárására. A rangkorreláció a sorrendi skálán 

mérhető (például Likert-skálás) változók közötti kapcsolatot jelenti. Az ilyen rangkorrelációs 

kapcsolatok a Kendall-féle tau (τ) mutatóval kerülnek vizsgálatra: az összefüggéseket tetszőleges 

monoton függvények szerint tudja vizsgálni az eloszlásuk vizsgálata nélkül, lineáris kapcsolatot 

tud leírni, és az úgynevezett kiugró (outlier) adatok sem zavarják. Akkor nevezhető szignifikánsnak 

a kapcsolat, ha a tau mutatóhoz tartozó p-érték 0,05-nél kisebb. Mivel a tau értéke [-1, 1] 

intervallumban mozog, ezért előjele és nagysága is értelmezhető. A tau előjele mutatja meg a 

kapcsolat irányát: ha a tau 0-nál nagyobb, akkor pozitív irányú kapcsolatról beszélünk, ha 0-nál 

kisebb, akkor negatív irányúról. A kapcsolat erősségét a tau abszolút értéke határozza meg a [0, 1] 

intervallumon belül, amelynek értelmezése a Cramer-mutatónál is alkalmazott besorolás alapján 

történik: 0 < τ ≤ 0,2 gyenge, 0,2 ≤ τ ≤ 0,7 közepes és 0,7 ≤ τ < 1 erős kapcsolatot jelez (Sajtos & 

Mitev, 2007). 
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4 A kutatás eredményei 

 

Jelen fejezetben a hipotézisek értékelésére és a tézisek megfogalmazására kerül sor. 

 

4.1 A hipotézisek értékelése és a tézisek megfogalmazása 

 

Az első kutatási kérdés a Covid19-válsághelyzetben a minőségirányítási alapelvek jelentőségének 

változására és azok egymással való kapcsolatára vonatkozik. A kutatási kérdéshez kapcsolódó 

hipotéziseim a következők: 

 

H1a: A Fejlesztés minőségirányítási alapelven kívül valamennyi minőségirányítási alapelv 

jelentősége nőtt a Covid19 válsághelyzetben. 

 

Az alábbi minőségirányítási alapelvek jelentőségét vizsgáltam az értekezésben: 

1. Vevőközpontúság 

2. Vezetői szerepvállalás 

3. A munkatársak elköteleződése 

4. Folyamatszemléletű megközelítés 

5. Fejlesztés 

6. Bizonyítékon alapuló döntéshozatal 

7. Kapcsolatok kezelése 

Az elemzéshez párosított mintás t-próbát használtam. Az eredmények azt mutatják, hogy 2., 3., 4. 

és 7. alapelvek jelentősége között szignifikáns eltérés van. Az 1., 5. és 6. alapelvek jelentősége 

esetén nincs szignifikáns eltérés. A legnagyobb változás a Vezetői szerepvállalás esetén 

mutatkozott a Covid19-válsághelyzet idején a jelentőséget illetően, ezt követte a Kapcsolatok 

kezelése alapelv jelentőségének növekedése. A Covid19-válsághelyzet idején valamennyi alapelv 

jelentősége nőtt, kivéve a Fejlesztés alapelvet.  
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H1b: A Covid19-válsághelyzetben a minőségirányítási alapelvek jelentősége közötti 

kapcsolat hasonló volt egymáshoz. 

 

Az elemzésben az egyes minőségirányítási alapelvek jelentőségének kapcsolatát is vizsgáltam is 

vizsgáltam Covid-19 előtt és Covid-19 idején Az elemzéshez a Kendall-féle tau (τ) mutatót 

használtam. Valamennyi kapcsolat szignifikáns kapcsolatnak bizonyult, a tau mutatóhoz tartozó p-

érték 0,05-nél kisebb. Az alapelvek jelentőségének egymáshoz való kapcsolatát vizsgálva a 

Covid19 előtti időszak vonatkozásában a legerősebb szignifikáns kapcsolat A munkatársak 

elköteleződése és a Folyamatszemléletű megközelítés alapelvek jelentősége között mutatkozik 

értéke: 0,532 – közepes pozitív kapcsolatot jelent. A leggyengébb kapcsolat a Fejlesztés és a 

Vevőközpontúság alapelvek között van; értéke: 0,353 – közepes pozitív kapcsolat. A Covid-19 

idején a legerősebb szignifikáns kapcsolat a Vevőközpontúság és a Kapcsolatok kezelése alapelvek 

között fedezhető fel; értéke: 0,504 – közepes pozitív kapcsolat. A leggyengébb szignifikáns 

kapcsolat a Fejlesztés és a Vevőközpontúság alapelvek közötti kapcsolat; értéke: 0,283 – közepes 

pozitív kapcsolat. Az eredmények alapján a H1a és H1b hipotézist igazoltam. Az eredmények 

alapján az alábbi téziseket fogalmazom meg: 

 

T1a: A minőségirányítási alapelvek közül a következők jelentősége változott meg 

szignifikánsan a vállalati működés tekintetében a Covid19-válsághelyzetben: Vezetői 

szerepvállalás, A munkatársak elköteleződése, Folyamatszemléletű megközelítés és 

Kapcsolatok kezelése.  

 

T1b: A minőségirányítási alapelvek jelentősége közötti kapcsolat nem változott a Covid19-

válsághelyzetben az azt megelőző időszakhoz képest, azaz az alapelvek jelentősége közötti 

kapcsolat közepesen pozitív, szignifikáns maradt. 
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A második kutatási kérdés a minőségirányítási szabványkövetelmények jelentőségének változására 

és egymással való kapcsolatukra vonatkozik a Covid19-válsághelyzetben. A kutatási kérdéshez 

kapcsolódó hipotéziseim a következők: 

 

H2a: A Fejlesztésre vonatkozó szabványkövetelményeken kívül valamennyi 

szabványkövetelmény jelentősége nőtt a Covid19-válsághelyzetben. 

 

Az elemzéshez párosított mintás t-próbát használtam. Az eredmények arra engednek következtetni, 

hogy a minőségirányítási rendszerre vonatkozó szabványkövetelmények között szignifikáns eltérés 

van a következők szerint:  

- A szervezet környezete című szabványfejezetben az alábbi szabványkövetelmények: A 

szervezet környezete, Az érdekelt felek szükségleteinek és elvárásainak megértése, A 

munkavállalók és egyéb érdekelt felek szükségleteinek és elvárásainak megértése;  

- A Vezetői szerepvállalás szabványfejezetben az alábbi szabványkövetelmények: Vezetői 

szerepvállalás, Szervezeti szerepek, felelősség, Konzultáció és a munkavállalók részvétele;  

- A Tervezés fejezetben minden szabványkövetelmény;  

- A Támogatás fejezetben minden szabványkövetelmény;  

- A Működés fejezetben minden szabványkövetelmény;  

- A Teljesítményértékelés fejezetben az alábbi szabványkövetelmények: 

Teljesítményértékelés, Figyelemmel kísérés, mérés, Vevői elégedettség;  

- A Fejlesztés fejezetben az alábbi szabványkövetelmények: Nemmegfelelőség és helyesbítő 

tevékenység, Esemény (incidens), nemmegfelelőség, Folyamatos fejlesztés. 

Valamennyi szabványkövetelmény jelentősége nőtt a Covid19 idején, a Belső audit 

szabványkövetelmény kivételével.  

 

H2b: A minőségirányítási szabványkövetelmények jelentősége kapcsolatban van egymással 

a Covid19-válsághelyzetben, azaz jelentőségük megítélése hasonló. 

 

Az elemzésben az egyes minőségirányítási szabványkövetelmények jelentőségének kapcsolatát a 

Covid19 előtti és Covid-19 idején. Az elemzéshez a Kendall-féle tau (τ) mutatót használtam. 
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Valamennyi kapcsolat szignifikáns kapcsolat, a tau mutatóhoz tartozó p-érték 0,05-nél kisebb. A 

minőségirányítási szabványkövetelmények jelentőségének egymáshoz való kapcsolatát vizsgálva: 

 

4., A szervezet környezete című szabványfejezetben 

Covid19 előtt 

Legerősebb (pozitív) kapcsolat: Az érdekelt felek szükségleteinek és elvárásainak megértése és A 

munkavállalók és egyéb érdekelt felek szükségleteinek és elvárásainak megértése 

szabványkövetelmények között (0,703) 

Leggyengébb (közepes pozitív) kapcsolat: Az érdekelt felek szükségleteinek és elvárásainak 

megértése és Az irányítási rendszer és folyamatai szabványkövetelmények között (0,495) 

Covid19 idején 

Legerősebb (pozitív) kapcsolat: Az érdekelt felek szükségleteinek és elvárásainak megértése és A 

munkavállalók és egyéb érdekelt felek szükségleteinek és elvárásainak megértése 

szabványkövetelmények között (0,718) 

Leggyengébb (közepes pozitív) kapcsolat: Az irányítási rendszer és folyamatai és A szervezet 

környezete szabványkövetelmények között (0,477) 

 

5., Vezetői szerepvállalás szabványfejezetben  

Covid19 előtt 

Legerősebb (közepes pozitív) kapcsolat: Szervezeti szerepek, felelősségek és Konzultáció és a 

munkavállalók részvétele szabványkövetelmények között (0,616) 

Leggyengébb (közepes pozitív) kapcsolat: Politika és Vevőközpontúság szabványkövetelmények 

között (0,365) 

Covid19 idején 

Legerősebb (közepes pozitív) kapcsolat: Szervezeti szerepek, felelősségek és Politika 

szabványkövetelmények között (0,590) 

Leggyengébb (közepes pozitív) kapcsolat: Politika és Vevőközpontúság szabványkövetelmények 

között (0,354) 

 

6., Tervezés szabványfejezetben 

Covid19 előtt 
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Legerősebb (pozitív) kapcsolat: A kockázatokkal és lehetőségekkel kapcsolatos tevékenységek és 

A veszélyek azonosítása, valamint a kockázatok és lehetőségek felmérése szabványkövetelmények 

között (0,725) 

Leggyengébb (közepes pozitív) kapcsolat: Tervezés és A veszélyek azonosítása, valamint a 

kockázatok és lehetőségek felmérése szabványkövetelmények között (0,556) 

Covid19 idején 

Legerősebb (közepes pozitív) kapcsolat: A kockázatokkal és lehetőségekkel kapcsolatos 

tevékenységek és A veszélyek azonosítása, valamint a kockázatok és lehetőségek felmérése 

szabványkövetelmények között (0,675) 

Leggyengébb (közepes pozitív) kapcsolat: Célok és elérésük megtervezése és A veszélyek 

azonosítása, valamint a kockázatok és lehetőségek felmérése szabványkövetelmények között 

(0,497) 

 

7., Támogatás szabványfejezetben 

Covid19 előtt 

Legerősebb (pozitív) kapcsolat: Infrastruktúra és Erőforrások szabványkövetelmények között 

(0,713) 

Leggyengébb (közepes pozitív) kapcsolat: Dokumentált információ és Támogatás 

szabványkövetelmények között (0,421) 

Covid19 idején 

Legerősebb (pozitív) kapcsolat: Felkészültség és Tudatosság szabványkövetelmények között 

(0,738)  

Leggyengébb (közepes pozitív) kapcsolat: Dokumentált információ és Támogatás 

szabványkövetelmények között (0,406) 

 

8., Működés szabványfejezetben 

Covid19 előtt 

Legerősebb (közepes pozitív) kapcsolat: A veszélyek kiküszöbölése és a MEB-kockázatok 

csökkentése és Változáskezelés szabványkövetelmények között (0,584) 

Leggyengébb (közepes pozitív) kapcsolat: Kapcsolattartás a vevővel és Vészhelyzeti felkészültség 

és reagálás szabványkövetelmények között (0,402) 
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Covid19 idején 

Legerősebb (közepes pozitív) kapcsolat: Változáskezelés és Vészhelyzeti felkészültség és reagálás 

szabványkövetelmények között (0,567) 

Leggyengébb (közepes pozitív) kapcsolat: Kapcsolattartás a vevővel és Vészhelyzeti felkészültség 

és reagálás szabványkövetelmények között (0,395) 

 

9., Teljesítményértékelés szabványfejezetben 

Covid19 előtt 

Legerősebb (pozitív) kapcsolat: Figyelemmel kísérés, mérés, elemzés és értékelés és 

Teljesítményértékelés szabványkövetelmények között (0,783) 

Leggyengébb (közepes pozitív) kapcsolat: Vevői elégedettség és Teljesítményértékelés 

szabványkövetelmények között (0,430) 

Covid19 idején 

Legerősebb (pozitív) kapcsolat: Figyelemmel kísérés, mérés, elemzés és értékelés és 

Teljesítményértékelés szabványkövetelmények között (0,749) 

Leggyengébb (közepes pozitív) kapcsolat: Belső audit és Vevői elégedettség 

szabványkövetelmények között (0,415) 

 

10., Fejlesztés szabványfejezetben 

Covid19 előtt 

Legerősebb (pozitív) kapcsolat: Esemény (incidens), nemmegfelelőség és helyesbítő tevékenység 

és Nemmegfelelőség és helyesbítő tevékenység szabványkövetelmények között (0,764) 

Leggyengébb (közepes pozitív) kapcsolat: Esemény (incidens), nemmegfelelőség és helyesbítő 

tevékenység és Fejlesztés között (0,575) 

Covid19 idején 

Legerősebb (pozitív) kapcsolat: Folyamatos fejlesztés és Fejlesztés szabványkövetelmények között 

(0,755) 

Leggyengébb (közepes pozitív) kapcsolat: Esemény (incidens), nemmegfelelőség és helyesbítő 

tevékenység és Fejlesztés között (0,494) 
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Az eredmények alapján a H2a és H2b hipotézist igazoltam. Az eredmények alapján az alábbi 

téziseket fogalmazom meg: 

 

T2a: A minőségirányítási rendszerre vonatkozó szabványkövetelmények közül a 

következők jelentősége változott meg szignifikánsan a vállalati működés tekintetében a 

Covid19-válsághelyzetben: 

- A szervezet környezete szabványfejezetben az alábbi szabványkövetelmények: A 

szervezet környezete, Az érdekelt felek szükségleteinek és elvárásainak megértése, 

A munkavállalók és egyéb érdekelt felek szükségleteinek és elvárásainak megértése 

- Vezetői szerepvállalás szabványfejezetben az alábbi szabványkövetelmények: 

Vezetői szerepvállalás, Szervezeti szerepek, felelősség, Konzultáció és a 

munkavállalók részvétele 

- Tervezés fejezetben minden szabványkövetelmény 

- Támogatás fejezetben minden szabványkövetelmény 

- Működés fejezetben minden szabványkövetelmény 

- Teljesítményértékelés fejezetben az alábbi szabványkövetelmények: 

Teljesítményértékelés, Figyelemmel kísérés, mérés, elemzés és értékelés, Vevői 

elégedettség 

- Fejlesztés fejezetben az alábbi szabványkövetelmények: Nemmegfelelőség és 

helyesbítés, Esemény (incidens), nemmegfelelőség, Folyamatos fejlesztés 

A Covid19-válsághelyzet idején a fenti szabványkövetelmények jelentősége szignifikánsan 

eltért a Covid-19 válsághelyzet előttitől. 

 

T2b: A minőségirányítási szabványkövetelmények jelentősége közötti kapcsolat erőssége 

nem csökkent a Covid19-válsághelyzetben az azt megelőző időszakhoz képest. A 

jelentőségek közötti kapcsolat pozitív, közepesen erős, szignifikáns maradt. 
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A harmadik kutatási kérdés a minőségirányítási szabványkövetelmények jelentőségének változása 

és a vállalatok pénzügyi teljesítményében bekövetkezett változás közötti kapcsolatra vonatkozik a 

Covid19-válsághelyzetben. A kutatási kérdéshez kapcsolódó hipotézisem a következő: 

 

H3: A Covid19-válsághelyzetben hasonló módon változott a minőségirányítási 

szabványkövetelmények jelentősége a pénzügyi teljesítmény változásához képest. 

 

Az értekezésben a szabványkövetelmények jelentőségének változása és a vállalatok pénzügyi 

teljesítményében bekövetkezett változás közötti kapcsolatot vizsgáltam Covid19 előtt és Covid-19 

idején. Az elemzéshez a Kendall-féle tau (τ) mutatót használtam. Szignifikáns kapcsolatot az alábbi 

szabványfejezetek vonatkozásában állapítottam meg: 

- Az érdekelt felek szükségletei és elvárásainak megértése (0,074), 

- A munkavállalók és egyéb érdekelt felek szükségletei és elvárásainak megértése(0,081), 

- Az irányítási rendszer és folyamatai (0,078) és 

- Külső kommunikáció (0,89) szabványkövetelmények jelentőségének változása 

és a vállalatok pénzügyi teljesítményében bekövetkezett változás között. 

A negyven vizsgált szabványkövetelményből a fenti négy szabványkövetelmény változásával 

mutat gyenge pozitív kapcsolatot a pénzügyi teljesítményben (éves nettó árbevételben) 

bekövetkezett változás.  

Az eredmények alapján a H3 hipotézist csak részben tudtam igazolni. Az eredmények alapján az 

alábbi tézist fogalmazom meg: 

 

T3: Csak az alábbi minőségirányítási szabványkövetelmények jelentőségének változása 

esetén mutatható ki gyenge pozitív irányú kapcsolat a pénzügyi teljesítmény változásával 

a Covid19-válsághelyzetben: 

- Az érdekelt felek szükségletei és elvárásainak megértése 

- A munkavállalók és egyéb érdekelt felek szükségletei és elvárásainak megértése 

- Az irányítási rendszer és folyamatai  

- Külső kommunikáció  
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A többi esetben nem volt kimutatható szignifikáns kapcsolat a változások között. 

 

A negyedik kutatási kérdés arra vonatkozik, hogy van-e a szabványos irányítási rendszert 

működtető szervezetek vállalati jellemzői (szervezeti forma, pénzügyi teljesítmény, gazdasági 

ágazati besorolás, belföldi vagy külföldi tulajdonlás és munkavállalók száma) között különbség 

azokhoz képest, akik nem működtetnek szabványos irányítási rendszereket. 

A kutatási kérdéshez kapcsolódó hipotézisem a következő: 

 

H4: A szabványos irányítási rendszereket működtető, vizsgált szervezetek alábbi vállalati 

jellemzői szignifikánsan különböznek azon szervezetekétől, amelyek nem működtetnek 

ilyen szabványos irányítási rendszereket: 

- szervezeti forma 

- pénzügyi teljesítmény 

- gazdasági ágazati besorolás 

- belföldi vagy külföldi tulajdonlás 

- munkavállalók száma 

 

A H4 hipotézis annak vizsgálatára irányult, hogy a vizsgált, szabványos irányítási rendszereket 

működtető szervezetek vállalati jellemzői szignifikánsan különböznek-e azon szervezetekétől, 

amelyek nem működtetnek szabványos irányítási rendszereket. Az elemzéshez Pearson-féle khi-

négyzet-próbát (χ2) alkalmaztam. Amennyiben a khi-négyzet-próba p-értéke kisebb, mint 0,05, 

akkor 95%-os valószínűséggel (5%-os szignifikanciaszinten) elvethetjük a nullhipotézist, tehát 

kijelenthető, hogy a vizsgált két változó között függőség van. Ezt tovább elemeztem a Cramer-féle 

asszociációs együtthatóval (V), amely a kapcsolat erősségét mutatja. Az elemzések alapján azt a 

megállapítást lehet tenni, hogy valamennyi különbség szignifikáns. A kapcsolatok erőssége 

vonatkozásában az alábbi eredmények mutathatók ki a minőségirányítási rendszerek működtetése 

és 

- a szervezeti forma (0,290), 

- az éves nettó árbevétel (Covid19 előtt: 0,436; Covid19 idején: 0,438), 

- a gazdasági ágazati besorolás (0,305), 
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- a belföldi vagy külföldi tulajdonlás (0,242) és 

- a munkavállalók száma (0,430) 

közötti kapcsolatok esetén. 

Az eredmények alapján a H4 hipotézist igazoltam, és az alábbi tézist fogalmazom meg: 

 

T4: A vizsgált, szabványos irányítási rendszereket működtető szervezetek és a szabványos 

irányítási rendszert nem működtető szervezetek vállalati jellemzői szerinti kategoriális 

bontások szignifikánsan különböznek a  

- szervezeti forma (nagyobb arányban vannak részvénytársaságok, kisebb arányban 

szövetkezetek a teljes mintához képest) 

- pénzügyi teljesítmény (nagyobb arányban vannak 2,51 és 25 milliárd Ft árbevételű 

szervezetek, kisebb arányban 51 és 100 millió Ft közötti árbevételű szervezetek) 

- gazdasági ágazati besorolás (nagyobb arányban vannak a járműgyártás, valamint 

a vegyi, gyógyszer- és gyógyászati vegyi termékek gyártása ágazatban, kisebb 

arányban a szálláshely-szolgáltatás, vendéglátás, turizmus, idegenforgalom 

ágazatban) 

- belföldi vagy külföldi tulajdonlás (nagyobb arányban vannak a külföldi/nemzetközi 

vagy vegyes tulajdonú szervezetek, kisebb arányban a hazai magánszervezetek) 

- munkavállalók száma (nagyobb arányban vannak a 251-500 fő munkavállalót 

foglalkoztató szervezetek, kisebb arányban a foglalkoztatott nélküli szervezetek) 

 jellemzők esetén.  

 

A következő fejezetben a kutatás gyakorlati alkalmazására térek ki. 
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4.2 A kutatás gyakorlati alkalmazása 

 

Doktori kutatásom a Kooperatív Doktori Program (KDP-2020) keretei között zajlott, így a vállalati 

partnernél közvetlenül is tudtam alkalmazni a kutatás során kapott eredményeket, többek között az 

ISO 9001 szabvány szerinti minőségirányítási rendszer auditja során. 

A doktori kutatással célom volt továbbá mind az elméleti, mind a gyakorlati megközelítés 

kidolgozása a szabványos irányítási rendszert használók számára, úgymint szabványalkotók, 

tanúsítók, tanácsadók, minőségirányítási szakemberek és vállalatvezetők. A kutatás jelentőségét 

véleményem szerint az adja, hogy a szabványalkotó szervezetek számára olyan útmutató készül, 

mely bemutatja az egyes minőségirányítási alapelvek, valamint az egyes minőségirányítási 

szabványkövetelmények jelentőségének változását a Covid19-válsághelyzetben, melyre a jövőben 

a szabványalkotók támaszkodni tudnak az új szabványok kiadása során. A gyakorlati fontosságát 

továbbá az adja, hogy a kutatás eredményeiből a szakma számára egy jól használható útmutató 

készül a minőségirányítási alapelvek és szabványkövetelmények jelentőségét tekintve a Covid19-

válsághelyzetben. Továbbá a kutatási témában disszeminációs tevékenység megvalósítását, 

oktatási anyagok készítését tűztem ki célul, ezzel is hozzájárulva a szakmai, oktatási fókuszú 

fejlesztéshez. A Pannon Egyetem Gazdaságtudományi Karának Menedzsment Intézetében a 

Minőségmenedzsment, Minőségbiztosítás, ESG-tanácsadó és Munkavédelem tantárgyakba is 

beépítésre kerülnek a kutatás eredményei. A Pannon Egyetem minőségirányítási rendszerének 

fejlesztése során is alkalmazom a kutatás eredményeit. 

Ebben a fejezetben a teljes útmutató egy részét, a Vezetői szerepvállalás minőségirányítási 

alapelvhez és szabványkövetelményhez kapcsolódó audit lehetséges kérdéseit és a hozzá 

kapcsolódó intézkedéseket mutatom be, melyet egyrészt az auditorok (tanúsító, belső), valamint a 

szabványt használó szervezetek vezetői és szakemberei tudnak használni a minőségirányítási 

rendszerek működtetése során. A  kutatás eredményei azt mutatják, hogy a szervezetek többek 

között a Vezetői szerepvállalás minőségirányítási alapelvnek és szabványkövetelménynek 

tulajdonítottak nagy jelentőséget Covid19-válsághelyzetben. Továbbá mintaként azért a Vezetői 

szerepvállalást választottam, mert egyetlen irányítási rendszer sem működhet jól az első számú 

vezető elkötelezettsége nélkül. Ezt igazolta a Covid19-válsághelyzet is.  

Az útmutató elkészítésénél  öt  szabványt alkalmaztam a Vezetői szerepvállalásra vonatkozóan:  
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- az ISO 9001 minőségirányítási rendszer szabványt azért, mert a szervezetek elsősorban ezt 

az irányítási rendszer szabványt használják minőségirányítási rendszereik működtetése 

során; 

- az  ISO/DTS 9002 szabványt, mint irányelvek az ISO 9001:2015 alkalmazásához; 

- az ISO 45001 munkahelyi egészség-és biztonságirányítási rendszer szabványt, mert 

alkalmazása felerősödött Covid19-válsághelyzetben; 

- az ISO 45003 a munkahelyi egészségvédelem és biztonság irányítása – pszichológiai 

egészség és biztonság a munkahelyen – irányelvek a pszichoszociális kockázatok 

kezeléséhez szabványt, melyet a szabványalkotók Covid19-válsághelyzetben adtak ki; 

- az ISO/PAS 45005 szabványt, mely a Covid19-válsághelyzet idején a biztonságos 

munkavégzés tekintetében fogalmaz meg általános irányelveket. 

Az útmutató új abból a szempontból a szakma szereplői számára, hogy öt irányítási rendszer 

szabvány használatával Covid19-válsághelyzethez hasonló válsághelyzetek szabványos 

követelményeinek való megfelelésre a Vezetői szerepvállalás szabványfejezethez kapcsolódóan 

audit kérdéseket és ehhez kapcsolódó intézkedéseket még nem készítettek. 

Az útmutatóban a tanúsító szervezetek számára a Vezetői szerepvállaláshoz kapcsolódó 

követelmények lehetséges audit kérdéseit mutatom be. 

Ehhez kapcsolódóan dőlt betűvel jelzem a lehetséges intézkedéseket, mely az irányítási rendszert 

használó szervezetek felső vezetői, szakemberei számára nyújtanak útmutatást. 

 

Vezetői szerepvállalás fejezethez kapcsolódó szabványkövetelmények 

 

A szervezet felső vezetőségének vezetői szerepvállalása és elkötelezettsége kritikus fontosságú 

Covid19-válsághelyzetben is az irányítási rendszer működtetése és a kívánt eredmények elérése 

szempontjából. A felső vezetőségnek ezért sajátos felelőssége van, amelyben személyesen részt 

kell vennie, vagy amelyet irányítania kell. 

 

- Hogyan tudja igazolni, hogy Covid19-válsághelyzetben is vállalja az általános felelősséget 

és elszámoltathatóságot az irányítási rendszer eredményességéért? 
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Covid19-válsághelyzetben megtartásra kerülő rendszeres vezetőségi átvizsgálások során az 

irányítási rendszer eredményességének monitorozása,  a folyamatos teljesítmény figyelemmel 

kísérése történik, ennek dokumentálása többek között Vezetőségi átvizsgálási jegyzőkönyvekben, 

valamint Intézkedési tervekben feladat, felelős, határidő definiálásával. 

Covid19-válsághelyzetben a szervezet irányítási rendszerét támogató kultúra meghatározása a 

felső vezetőség részéről, úgymint egyéni és csoportértékek definiálása a megváltozott helyzetben. 

Jó példák, vezetői gyakorlatok, attitűdök, minták, amelyek meghatározzák az érdekelt felek részéről 

a szervezet irányítási rendszere iránti elkötelezettséget. Covid19-válsághelyzetben napi szinten a 

viselkedési minta, magatartás, példamutatás a vezető részéről. 

 

- Hogyan biztosítja a folyamatos kommunikációt a Covid19-válsághelyzetben? 

Az együttműködésre és bizalomra épülő kommunikáció kialakítása a szervezeten belül Covid19-

válsághelyzetben még fokozottabb figyelmet kap. Folyamatosan kommunikálja többek között a 

minőségirányítási rendszer adott követelményeihez, a megváltozott körülményekhez tartozó 

rendszerek, folyamatok szerinti működés fontosságát. pl. belső tájékoztató értekezleteken, e-mailen, 

személyes megbeszéléseken, a szervezet intranetén, belső kommunikációs csatornán keresztül. 

Kommunikációs eljárásban, szabályzatban a Covid19-válsághelyzetben meghatározott 

kommunikáció szabályozása. Mikor, ki, kivel és hogyan kommunikál pl. az érdekelt felekkel a 

szervezeten belül és kívül. Kommunikációs csatornák és szintek meghatározása. Amennyiben 

szükséges helyi, regionális vagy nemzeti irányelvek alkalmazása a folyamatokban és az ezekhez 

kapcsolódó kommunikáció. 

 

- Hogyan tudja igazolni, hogy Covid19-válsághelyzetben is vállalja az általános felelősséget 

és elszámoltathatóságot a munkával kapcsolatos sérülés és egészségkárosodás 

megelőzésért, a biztonságos és egészséges munkahelyek és tevékenységek biztosításáért? 

Dokumentált elkötelezettséget vállal, melyben ösztönzi a munkavállalókat a minőségirányítási és 

munkahelyi egészség-és biztonság irányítási kockázatok és lehetőségek feltárásában való aktív 

részvételre Covid19-válsághelyzetben, továbbá ehhez kapcsolódóan a megelőző és a 

védőintézkedések eredményességébe vetett bizalmat igazolja, melyhez folyamatos monitoring 

rendszert alakíttat ki a szervezeten belül.  Ennek megvalósítására együttműködést biztosít az 
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osztályok/részlegek/ és funkciók között. Magas szintű vezetői támogatást nyújt a Covid19-

válsághelyzetben felmerülő problémák megoldásához. 

Dokumentált információként meghatározza, hogy a munkavállalóknak és más érdekelt feleknek 

miként kell jelenteniük az eseményeket vagy aggályaikat, és hogyan kell ezeket kezelni a szervezet 

folyamataiban és a válaszokat milyen kommunikációs csatornán kell közölni. 

A megelőző és védőintézkedésekhez kapcsolódó lényeges munkatársakhoz vagy csoportokhoz 

felelősségek és hatásköröket jelöl ki, az intézkedések eredményességének monitorozására. 

Dokumentált elkötelezettséget vállal, melyben ösztönzi a munkavállalókat az incidensek, a 

veszélyek, a kockázatok és a lehetőségek jelentésére Covid19-válsághelyzetben is, védi a 

munkavállalókat az olyan szankcióval szemben, mint az elbocsátással való fenyegetés vagy a 

fegyelmi eljárás, ha jelentést tesznek. A kockázatkezelési rendszer, valamint a vészhelyzeti tervezés 

folyamatos monitorozását írja elő dokumentált információként. A szervezet minden része közötti 

koordináció biztosít a Covid19 válsághelyzethez kapcsolódó kockázatok kezelésére irányuló 

intézkedések végrehajtása során.  

 

- Hogyan biztosítja a konzultációt és a munkavállalók részvételét Covid19- válsághelyzetben 

az irányítási rendszer és a folyamatok sikere és a megváltozott körülményeknek való 

megfelelés szempontjából? 

Ösztönözi a részvételt és az elköteleződést, például a biztonsági bizottságokban vagy a Covid19-

válsághelyzetben működő támogató hálózatokban a szervezet méretéhez és környezetéhez 

igazodva. Kisebb szervezetekben a konzultációs folyamatot közvetlenül a munkavállalókkal 

folytatja le, figyelembe véve és kikérve a munkavállalók tapasztalatát és szakértelmét a 

megváltozott körülményekben. Covid19-válsághelyzetben kiemelten kezeli az érdekelt felek 

pszichoszociális kockázatainak kezelését. Dokumentált információkban rögzíti mind a vezetőség, 

mind a szervezet, valamint a dolgozók szerepeit és felelősségét. Nagyobb szervezeteknél a 

biztonsági bizottságoknak, az üzemi tanácsoknak vagy más képviseleti testületeknek van fontos 

szerepük a Covid19-válsághelyzet kezelésében. 
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4.3 Jövőbeni kutatások 

 

Célul tűztem ki magam elé a téma jövőbeni kutatásának folytatását, hiszen az még számos 

lehetőséget rejt magában, többek között a minőségirányítási szabványkövetelmények egymással 

való kapcsolatának vizsgálatát. Ezek az eredmények többek között segítik a szabványos irányítási 

rendszert működtetőket  abból a szempontból, hogy mely szabványkövetelmények között 

mutatható ki erős kapcsolat, és mely szabványkövetelményeket célszerű szabályozási szinten a 

szervezeteknek együtt kezelniük hasonló válsághelyzetekben. A jövőben ezeket az eredményeket 

is fel lehet majd használni a minőségirányítási rendszerek fejlesztése során, beépítve többek között 

a Pannon Egyetem minőségirányítási rendszerének fejlesztésébe is. 
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5 Összefoglalás  

 

A kutatási témám a szabványos irányítási rendszerek szerepének vizsgálatára irányult a Covid19-

válsághelyzetben. A szabványos irányítási rendszerek közül a minőségirányítási rendszerek 

szerepének változását vizsgáltam a Covid19-válsághelyzetben.  

Ehhez kapcsolódóan elemeztem, hogy mely minőségirányítási alapelvek és 

szabványkövetelmények jelentősége változott a vizsgált időszakban. A minőségirányítási 

alapelvek, ahogy a nevük is jelzi, a minőségirányítási rendszerek alapját képezik, tehát 

jelentőségük változása kihathatott a Covid19-válsághelyzetben a minőségirányítási rendszerek 

működésére is. A minőségirányítási szabványkövetelmények a minőségirányítási rendszerek 

működése tekintetében az ISO 9001 szabványban meghatározott követelmények, melyek alapján 

a rendszerek működtethetőek. Ehhez kapcsolódóan az értekezés célja volt a minőségirányítási 

rendszerre vonatkozó szabványokat a követelmények szintjén is vizsgálni: melyeket tekintették 

jelentősnek, illetve melyek jelentősége csökkent a Covid19-válsághelyzetben. A kutatás a 

minőségirányítási alapelvek és a minőségirányítási szabványkövetelmények kapcsolatának 

szorosságát egymáshoz képest is vizsgálta, ezzel is segítve a szervezeteket a jövőben a Covid19-

hez hasonló válsághelyzetben a minőségirányítási rendszereik működtetésében. 

A PhD-kutatás a magyarországi szervezetek körében a szabványos irányítási rendszerek 

használatának kvantitatív elemzésére irányult Covid19 előtt és Covid19 idején: a szerző által 

kidolgozott és lebonyolított kérdőíves felmérésből kapott adatok elemzése alapján készült. Az 

elemzés során leíró statisztikákat, illetve kapcsolatvizsgálatokat (asszociációs kapcsolatok 

vizsgálata és rangkorrelációs kapcsolatok vizsgálata) használatára került sor. 

A kutatás eredményei az alábbiakban foglalhatóak össze: a hét minőségirányítási alapelv közül 

négy – Vezetői szerepvállalás, A munkatársak elköteleződése, Folyamatszemléletű megközelítés és 

Kapcsolatok kezelése alapelvek – jelentősége változott meg szignifikánsan a válsághelyzetben. A 

legnagyobb változás a Vezetői szerepvállalás esetén volt megfigyelhető Covid19 idején az 

alapelvek jelentőségét illetően, ezt követte a Kapcsolatok kezelése alapelv jelentőségének 

változása. Nem volt kimutatható jelentős változás az alapelvek egymással való kapcsolatában 

Covid19 idején a Covid19 előtti időszakhoz képest. A minőségirányítási szabványkövetelmények 

jelentőségének változása kapcsán az eredmények azt mutatják, hogy a negyven 

szabványkövetelményből hat követelmény – Az irányítási rendszer folyamatai, Vevőközpontúság, 
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Politika, Belső audit, Vezetőségi átvizsgálás és Fejlesztés szabványkövetelmények – kivételével 

harmincnégy minőségirányítási szabványkövetelmény jelentősége szignifikánsan eltér a vizsgált 

időszakban. A legnagyobb változás A munkavállalók és egyéb érdekelt felek szükségletei és 

elvárásainak megértése, a Vezetői szerepvállalás, A veszélyek azonosítása, valamint a kockázatok 

és lehetőségek felmérése, a Belső kommunikáció, a Vészhelyzeti felkészültség és reagálás, a 

Figyelemmel kísérés, mérés, valamint az Esemény (incidens), nemmegfelelőség és helyesbítő 

tevékenység szabványkövetelmények jelentőségét illetően mutatkozott Covid19 idején a Covid19 

előtti időszakhoz képest. Covid19 idején a szabványkövetelmények egymással való kapcsolata 

jelentősen nem változott a Covid19 előtti időszakhoz képest. A minőségirányítási 

szabványkövetelmények jelentőségének változását a szervezetek pénzügyi teljesítményében 

bekövetkezett változással együtt vizsgálva az eredmények azt mutatják, hogy a negyven 

szabványkövetelményből négy követelmény esetén, Az érdekelt felek szükségletei és elvárásainak 

megértése, A munkavállalók és egyéb érdekelt felek szükségletei és elvárásainak megértése, Az 

irányítási rendszer és folyamatai, valamint a Külső kommunikáció szabványkövetelmények 

változásával mutat gyenge pozitív kapcsolatot a pénzügyi teljesítményben (éves nettó 

árbevételben) bekövetkezett változás. Végezetül a minőségirányítási rendszer működtetése és a 

szervezetek vállalati jellemzői közötti kapcsolatokelemzése alapján elmondható, hogy 

szignifikáns, közepesen erős kapcsolat áll fenn a szervezeti forma, a pénzügyi teljesítmény, a 

gazdasági ágazati besorolás, a belföldi vagy külföldi tulajdonlás, a munkavállalók száma és a 

minőségirányítási rendszerek működtetése között. A minőségirányítási rendszerek működtetésére 

tehát hatással vannak a szervezet ezen jellemzői. Összességében elmondható, hogy a 

minőségirányítási rendszerek szerepének változása a Covid19-válsághelyzetben mind a 

minőségirányítási alapelvek, mind a szabványkövetelmények szintjén igazolható. 
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