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1 Bevezetés

A szabvanyos iranyitasi rendszerek, ezek koziil is a mindségiranyitasi rendszerek kdvetelményeit
tartalmazo ISO 9001 szabvany a versenyképes szervezetek mindennapi életének fontos részét
képezi, akar termék-eldallitasrol, akar a szolgaltatdsnyljtds mindségérél van szo6. A
mindségiranyitasi rendszerek miikddésére a Covid19-valsag jelentds hatassal volt. Ugyanakkor a
Covid19-valsaghelyzetben a szabvanyos mindségiranyitdsi rendszereknek a mindségiranyitasi
alapelvek szerinti és a szabvanyban meghatarozott szabvanykovetelmény-szintli jelentdségének a
vizsgalata ez idaig ebben a formaban még nem tortént meg. A mindségiranyitasi alapelvek és
szabvanykdvetelmények jelentdségének szempontjabol vizsgdlva a rendszereket, az eredmények
hozzajarulnak a jovoben a szervezetek ilyen és ehhez hasonld valsaghelyzetekre vald

eredményesebb reagalasahoz.

A kutatasi téma és jelentdsége

Kutatasom témaja a szabvanyos iranyitasi rendszerek, ezen beliil is a mindségiranyitasi rendszerek
szerepének valtozasa a vallalati mikodésben a Covid19-valsaghelyzetben. Ahogy a teljes
tarsadalom, igy a vallalatok mindennapi életére is jelentds befolyast gyakorolt a 2019. év végén
kezdédott Covid19-valsaghelyzet. Magyarorszagot 2020 marciusdban érte el a jarvany, aminek
kovetkeztében a Magyar Kozlonyben 2020. marcius 11-én tettek kozzé a 41/2020. (II1. 11.)
kormanyrendeletet az elrendelt veszélyhelyzeti intézkedésekrdl (Poor et al., 2021). A Covid19-
valsaghelyzet dramai médon valtoztatta meg a politikai és gazdasagi kornyezetet (Winston, 2020;
Verma & Gustafsson, 2020), erdteljes hatassal volt a vildggazdasagra, a nemzetgazdasagokra, a
nagyvallalatokra, valamint a kis- €és kozépvallalkozasokra (Castro & Zermeio, 2020; Gregurec et
al., 2021), korabban nem tapasztalt kihivasok el¢ allitva minden dgazatot (Bacq et al., 2020; Singh,
2020). A Covid19-valsaghelyzet erds, negativ hatassal volt példaul a termelési lancokra, a
kozlekedési és logisztikai teljesitményekre, az aruk ¢€s szolgaltatasok kereskedelmében soha nem
latott egyensulyhiany Iépett fel (Hammad et al., 2021; Akat & Karatas, 2020; Kuckertz et al.,
2020). Az értekezésben a Covidl19-valsaghelyzet vallalati szinten megjelend hatdsaira
Osszpontositok. A szabvanyban a Covid19 egy 2019-ben felfedezett 1) koronavirus, a SARS-CoV-

2 altal okozott fertdzd betegséget jelenti. A szabvany a vilagjarvany alatt a betegség vilagszerte
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352673420300251#bib74

torténd elterjedését érti. Kutatdsomban azt vizsgalom, hogy a mindségiranyitasi rendszerek
alapelvei és szabvanykovetelményei hogyan segitették a vallalatokat a Covid19-valsaghelyzetben.
Az értekezés a valsaghelyzetekkel kapcsolatos azon kutatasok f6 sodraba tartozik, melyek az ilyen
helyzetekben alkalmazhat6 szervezeti valaszokkal foglalkoznak (Doern, 2016; Doern et al., 2019;
Castro & Zermefio, 2020), kiemelve a gyors reagaldssal, az atszervezéssel, a kockazatkezeléssel,
illetve, ahol sziikséges, a folyamatok at- és ijjragondolasaval kapcsolatos vallalati tevékenységeket
(Bullough et al., 2014; Korber & McNaughton, 2018; Larsson et al., 2016; Apostolopoulos et al.,
2018; Weaven et al., 2021; Pirohov ¢és Toéth, 2022). A Covidl9-valsaghelyzet vallalkozasokra
gyakorolt legfontosabb hatdsai a kovetkezOk voltak: a munkaerd-kinalat csokkenése,
munkaerdhidny, a vallalkozok vagy kolcsonzott munkavallalok korlatozott elérhetdsége, csokkent
vagy torolt vevai rendelések, a nyersanyagok vagy késztermékek ellatasi lancanak megszakadasa,
a keresleti mintdk valtozasa, az elérhetd szolgaltatasok — példaul a siirgds egészségiigyi vagy
otthoni 4polasi szolgaltatasok — csokkenése, sot szolgaltatdskimaradasok (telekommunikacios,
pénziigyi-banki) (CCOHS, 2020). Sawalha (2020) szerint tanacsos attekinteni a multbeli
események tanulsdgait és megérteni, hogyan lehet azokat az uj helyzetekhez igazitani, hogy a
szervezet hasznot huzzon beldliik, és mérsékelje a jovobeli hatdsokat. A szabvanyos iranyitasi
rendszerek a vélsaghelyzetekhez vald alkalmazkodashoz, a folyamatok ujragondolédsahoz és a
megfeleld kockdzatkezelési mechanizmusok mukodtetéséhez jarulnak hozza szervezeti szinten.
Ahogy Faragd (2021) fogalmaz, a kiilonbozd szabvanyos iranyitasi rendszerek segitséget
jelenthetnek a valsaghelyzetek lekiizdésében. Ezt alatdmasztandd, a szabvanyok kdvetelményei
kozott tobbek kozott megtalalhatd a vészhelyzetre torténd felkésziilés és reagalas kovetelménye,
amely a szervezet mitkodését befolyasold kockazatok szdmbavételét és azok kezelését varja el a
vallalatoktol. A kockazatalapi gondolkodasmod 1) kovetelményként jelent meg a hatdlyos
ISO 9001 szabvanyban, ezzel is segitve a szervezeteket a mindennapokban a kockézataik és
lehetdségeik kezelésében. A tovabbi kovetelmények kozott szerepel a veszélyek azonositasa,
valamint az esemény (incidens), nem megfeleldség €s helyesbitd tevékenységek kezelése is. Singh
(2020) 6sszegz6 megallapitasa szerint, az [ISO-szabvanyos rendszerek alkalmazéasaval elkertilhetd,
hogy egy, a Covidl9-hez hasonlod valsaghelyzet kezelhetetlen allapotokat okozzon a véllalati
mitkddésben. Ez tobbek kozott a szabvanyos iranyitasi rendszerek miikodtetése soran az alabbi

tevékenységek szabalyozott modon valo alkalmazéasaval érhet6 el: 1) nyomon kdvetés, 2) mérés,



elemzés ¢és teljesitményértékelés, 3) fejlesztés, 4) valtozaskezelés és 5) a végrehajtas
szabalyozottsaga.

West (2000) szerint a mindségiranyitasi alapelvek alkalmazasa hozzajarul a mindségiranyitasi
rendszerek fejlesztéséhez, ugyanakkor a szerz6 nem vizsgalta részletesen az alapelvek egymassal
valo kapcsolatat. Bia és szerzotarsai (2020) ugyan altalanossagban bemutatjdk a szabvanyos
mindségiranyitasi rendszer f0 szabvanyfejezeteit a Covid19-valsagkezelés kapcsan, de a vizsgalat
nem jut el a szabvanykovetelmények szintjéhez. A mindségiranyitasi rendszerek mellett mas
szabvanyos rendszerek hasznalata is segitheti a vallalatok valsaghelyzetre torténd hatékony
reagalasat. A munkavédelmi iranyitdsi rendszerre vonatkozo szabvany célja a kockdzatok
csokkentése, a munkavallalok biztonsaganak javitdsa ¢€s a jobb munkahelyi feltételek
megteremtése, tdmogatva a szervezeteket az uj virus terjedésének megakadalyozasaban (Bii et al.,
2020; Faragd, 2021). Ehhez kapcsoléddan a szabvanyalkotdok is felismerték az irdnyitasi
rendszerek kapcsan a munkahelyi egészség €s biztonsag kovetelményének jelentdségét a Covid19-
valsaghelyzetben, ezért keriilt kiadasra a szabvanycsalddhoz tartoz6 ISO/PAS 45005:2020
szabvany, mely altalanos iranyelveket fogalmaz meg a Covid19-valsaghelyzet idején a biztonsagos
munkavégzéssel kapcsolatban. A kockazatkezelési rendszer nemzetkdzi szabvanya utmutatoul
szolgal a szervezetet fenyegetd kockazatok megdllapitdsdhoz és kezelésé¢hez (Lucero, 2023).
Elmondhat6 tehat, hogy a szabvanyos irdnyitasi rendszerek fontos szerepet jatszottak a Covid19-
valsaghelyzet kezelésében. A mindségiranyitasi rendszerek felkészitik a szervezeteket a jobb
Covid19-vélsag-kezelésre (UNIDO, 2020). E megallapitdsokon tul és az integralt iranyitasi
rendszerekkel foglalkoz6 szabvany meghivatkozasain, felsoroldsain és 4ltalanos bemutatasan kiviil
(Bia et al., 2020) alig foglalkozik a szakirodalom azzal, hogy egy-egy szabvanykovetelménynek
valdo megfelelésre példat adjon a Covid19-valsaghelyzetben. A mindségiranyitasi rendszer
alapelvei, melyekre az ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer épiil, szintén nem kertiltek vizsgélatra
a Covid19-valsaghelyzetben valo jelentdségiik tekintetében. Ugyanakkor Luburi¢ (2015)
megallapitja, hogy ezen alapelvek és kovetelmények barmelyikének be nem tartisa az egész
iranyitasi rendszert veszélyezteti, valamint kifejti, hogy a mindségiranyitasi alapelvek a
valsaghelyzetek megeldzésében is segitséget nyljtanak. Mindezek alapjan véleményem szerint
fontos  vizsgalni a  mindségiranyitasi  alapelveket, illetve a  mindségiranyitsi
szabvanykdvetelményeket a Covid19-valsaghelyzetben, hogy a jovében az ilyen és ehhez hasonlo

valsagokra alaposan fel tudjanak a szervezetek késziilni az irdnyitasi rendszereik segitségével.



A szabvanyos iranyitasi rendszerek miikddtetése vallalati kornyezetben torténik, ezeket a vallalati
jellemzdk figyelembevételével alakitjak ki. Példaul a mindségiranyitasi rendszerek mukodtetése
szoros kapcsolatban all a vallalati jellemzokkel, igymint a vallalat méretével, iparagéval, mikodési
komplexitasaval €és piaci kornyezetével, mivel ezek a jellemzOk Osszefliggésben vannak a
mindségiranyitasi folyamatokkal és az ellendrzési mechanizmusokkal. A téméhoz kapcsoloddan
tobb kutatés is megallapitja, hogy a mindségiranyitas szorosan Osszefiigg a vallalati jellemzdkkel
(Kaynak, 2003; Parast et al., 2011), tobbek kozott a vallalat pénziigyi teljesitményével. Singh
(2020) ugyanakkor kiemeli, hogy bar a mindségiranyitasi rendszerek mérettdl és tevékenységi
kortol fiiggetlentl barmely szervezetben mikddtethetdek, de a prioritasok, illetve a szervezeti
miikodésre gyakorolt hatdsok eltérdek lehetnek attol fliggden, hogy a szervezet milyen teriileten

tevékenykedik. Kutatdsi kérdéseim tehat a fentiek alapjan az alabbiak:

Kutatasi kérdések

K1: Hogyan valtozott meg a Covid19-valsaghelyzetben a vallalatok szdmara a mindségiranyitasi
alapelvek jelentdsége ¢és azok egymassal vald kapcsolata?

K2: Hogyan valtozott a Covidl9-valsaghelyzetben a vallalatok szaméara a mindségiranyitasi
szabvanykovetelmények jelentdsége és azok egymassal vald kapcsolata?

K3: Van-e kiilonbség a Covid19-valsaghelyzetben a mindségiranyitasi szabvanykovetelmények
jelentdségének valtozasa és a vallalatok pénziigyi teljesitményében bekovetkezett valtozas kozott?
K4: Van-e a szabvanyos irdnyitasi rendszert miikodtetd szervezetek vallalati jellemzdi kozott

kiilonbség azokhoz képest, akik nem miikddtetnek?

A kutatds célkitlizése a mindségiranyitasi rendszerek vizsgalata abbdl a szempontbol, hogy mely
mindségiranyitasi alapelvek €s mely mindségiranyitdsi szabvanykovetelmények jelentOsége
valtozott a Covid19-valsaghelyzetben a mindségiranyitasi rendszereket mitkddtetd szervezeteknél.
A Covid19-valsaghelyzet a 2019-ben felfedezett SARS-CoV-2 koronavirus okozta vilagjarvany,
amely egy szélsOséges, varatlan, eldre nem lathatd esemény volt, melyre a szervezeteknek

reagalniuk kellett. A kutatds a Covid19 idején a 2020. marciustol 2021. decemberig terjedd
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id6szakot oleli fel, ezen iddszak vonatkozasaban vizsgaltam a mindségiranyitasi alapelvek és a
mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasat.

A mindségiranyitasi alapelvek keretrendszert biztositanak a szervezetek szamara, dsszefoglaljak a
szervezetek vezetésének és miikddtetésének alapvetd szabdlyait, a hatékony mindségiranyitasi
rendszer mukodtetésére fokuszalva. A szabvanykovetelmény kinyilvanitott, altaldban magatol
értetddd vagy kotelezd sziikségletet vagy elvardst jelent. A szabvanykovetelmények esetén
nemcsak a szabvany f0 fejezeteit mint kdvetelményeket vizsgalom, hanem a masodik szintli
szabvanykovetelményeket is. [gy Osszesen negyven szabvanykovetelmény vizsgalatara keriil sor,
ezzel is segitve az eredmények szélesebb korben torténd gyakorlati felhasznalasat. Kutatasomban
azt is vizsgalom, hogy ezek a mindségirdnyitasi alapelvek ¢és mindségiranyitasi
szabvanykdvetelmények milyen szoros kapcsolatban allnak egymassal a Covid19-valsaghelyzetre
vonatkozdéan. Célom tovabba annak tanulményozasa is, hogy a mindségiranyitasi
szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasa és a vallalatok pénziigyi teljesitményében
bekovetkezett valtozas kozott van-e kapcsolat a vizsgalt idészakban. A pénziigyi teljesitmény alatt
az Osszes értékesitett termék, anyag, aru és teljesitett szolgaltatas értékét értem, a vasarolt €s
valtozatlan formaban eladott aruk beszerzési értékével és a kozvetitett szolgaltatasok értékével
egyiitt. Valamint kutatasi céljaim kozott szerepel a mindségiranyitasi rendszer miikodtetése és a
szervezetek vallalati jellemz6i kozotti kapcsolatok feltarasa. A vallalati jellemzok olyan fontos
tényezok (szervezeti forma, pénziigyi teljesitmény, gazdasagi agazat, tulajdonforma és
munkavallalok szama), amelyek a véllalat alapvetd miikodését meghatarozzak.

A kutatasi téma relevancidjat az adja, hogy hazai és nemzetkdzi vonatkozasban ebbdl a
megkozelitésbol még nem vizsgaltdk az egyes mindségiranyitasi alapelvek €s mindségiranyitasi
szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasat a Covid19-valsdghelyzetben. A szabvanyos
iranyitasi rendszert mitkddtetd szervezetek mindennapi életére véleményem szerint a mai napig
hatéassal vannak a Covid19-valsaghelyzet kovetkeztében megvaltozott koriilmények. A folyamatok
at- ¢és Ujragondoldsaval, a szabvanyos iranyitdsi rendszerre = vonatkoz6 egyes
szabvanykovetelmények jelentdségének ismeretében a szervezetek a jovoben konnyebben tudnak

majd reagélni hasonl6 véalsaghelyzetekre.



1.1 A kutatas varhato eredményei

A kutatds elméleti jelentéségét az adja, hogy a szabvanyalkotd szervezetek szamara olyan
megkozelités keriil kidolgozasra, amely bemutatja egyes mindségiranyitasi alapelvek, valamint
egyes mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentéségének valtozasat a Covidl9-
valsaghelyzetben, és amelyre a jovoben a szabvanyalkotok tdmaszkodni tudnak az 4j szabvanyok
kiadésa soran. A gyakorlati fontossagat pedig annak koszonheti, hogy a kutatas eredményei alapjan
a szakma (tanusitok, tanacsadok, mindségiranyitasi szakemberek) és a vallalatok szamara egy jol
hasznalhat6 utmutatd késziil a mindségiranyitasi alapelvek és szabvanykovetelmények Covid19-
valsaghelyzetben megvaltozott jelentdsége tekintetében, amely a jovoben segiteni fogja a
kiilonbozo érintetteket a hasonlo valsaghelyzetek kezelésében, példaul hogy a szervezeteknek mely
mindségiranyitasi alapelvekre és mely szabvanykdvetelményekre érdemes kiemelten fokuszalniuk
a rendszereik milkodtetése soran. Tovabbd a kutatdsi témaban disszemindcidos tevékenység
megval6sitasat és oktatdsi anyagok készitését tliztem ki célul, ezzel is hozzéjarulva a szakmai,
oktatasi fokuszu fejlesztéshez. A kutatds eredményei beépitésre keriilnek a Pannon Egyetemen a
Mindségmenedzsment, Mindségbiztositas, Megfeleloségértékelés és tanusitas, Vallalati belso

auditor, ESG-tanacsadd és Munkavédelem tantargyakba.



2 Szakirodalmi osszegzés

West (2000) szerint a mindségiranyitasi elvek ismerete hozzajarul a mindségiranyitasi rendszerek
fejlédéséhez. Luburi¢ (2015) megallapitasa szerint ezen elvek és kovetelmények barmelyikének be
nem tartasa az eg€sz iranyitdsi rendszert veszélyezteti. Azonban egyik rendelkezésre allo
tanulmany sem vizsgalja azt, hogy a Covidl9-valsaghelyzetben valtozott-e az alapelvek
jelentdsége és azok egymassal vald kapcsolata. A vallalkozdsoknak a Covidl19-valsaghelyzet
okozta, elére nem lathato kihivéasokkal és sulyos valsagokkal kellett szembenézniiik. A szervezetek
szerkezete ¢s iranyitdsa atalakult (Grint, 2020; Kordestani et al., 2021), és ez a paradigmavaltas
befolydsolta a mindségiranyitds folyamatait és szabvanyait (Singh & Arora, 2022). Biad és
szerzOtarsai (2020) bemutatjak az ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer f6 fejezeteinek néhany
kovetelményét, ugymint a szervezet kornyezete, vezetdi szerepvallalds, tervezés, tamogatas,
miikodés, teljesitményértékelés ¢és fejlesztés, amelyek a Covidl9-valsaghelyzetben is
alkalmazhatdak voltak, de a szabvanykdvetelmények szintjén nem vizsgaljak, hogy a szervezetek
szamara mely szabvanykovetelmények valtak jelentdssé, és mely szabvanykdvetelmények
jelentdsége csokkent a Covidl19-valsaghelyzet idején. McKinsey kérddives felméréssel végzett
vizsgalata szerint a 2019-es varakozésok jelentdsen romlottak a Covid19-valsag hatdsara, mivel a
bevételcsokkenésre szamitd cégek ardnya megnégyszerez0dott, mig a jovedelemnovekedésben
bizakodoké csaknem tizedére csokkent (Albonico et al., 2020). A magyarorszagi Covid19 harom
fazisaban mért kérdodives felmérés valaszadoinak becslése szerint 2020-ban szervezetiik éves
bevétele atlagosan tiz szdzaléknal nagyobb mértékben esett vissza (Poor et al., 2021). Szamos
tanulmany a mindségiranyitdsi miikodés hatasat Osszefliggésbe hozta a vallalati jellemzdkkel.
Tobbséglik arra a kovetkeztetésre jut, hogy pozitiv kapcsolat van a mindségiranyitasi miikodés
megvalodsitasa és a vallalati jellemzOk, példaul a pénziigyi teljesitmény javuldsa kozott (Tari &
Sabater, 2004; Ouazi & Jacobs, 2004). Arra vonatkozdan azonban nem all rendelkezésre vizsgalati
eredmény, hogy a szabvanyos iranyitasi rendszer szerinti miikddés milyen kapcsolatban 4llt a
Covid19-valsaghelyzetben az iranyitasi rendszert mikodtetd €és azt nem miikodtetd szervezetek
vallalati jellemzobivel (szervezeti forma, pénziigyi teljesitmény, gazdasagi agazati besorolas,
belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlas, munkavallalok szama), tovabba hogy mely vallalati jellemzék

esetén van nagyobb, illetve kisebb ardny az irdnyitdsi rendszert mikodtetok kozott a teljes



mintahoz képest. Mindezek alapjan fogalmaztam meg a kutatidsi kérdéseimhez kapcsolodo

hipotéziseimet, melyeket a kovetkezo fejezetben ismertetek.

3 Modszertan

Ebben a fejezetben a kutatasi kérdések alapjan a hipotézisek felallitasat mutatom be, emellett
részletesen beszamolok a kutatas adatgyiijtési folyamatar6l és az elemzés soran hasznalt

modszerrdl.

3.1 A kutatasi kérdések és a hipotézisek megfogalmazasa

A szakirodalmi elemzést kdvetden ebben a fejezetben a kutatasi kérdésekhez kapcsoloddan allitom
fel a hipotéziseimet. Az elsé kutatasi kérdés a vizsgalt idészakban a mindségiranyitasi alapelvek
jelentdségének valtozasara €s egymassal vald kapcsolatukra vonatkozik. Az elsd kutatasi kérdésem

a kovetkezdképpen hangzik:

- Kl1: Hogyan valtozott meg a Covidl9-valsaghelyzetben a vallalatok szamara a

mindségiranyitasi alapelvek jelentosége és azok egymassal valo kapcsolata?

A mindségiranyitasi szabvany olyan alapelveket hataroz meg, mely a szervezeteket hozzasegiti a
mindségiranyitasi rendszerek szabvanyos miikodtetéséhez (Csizmadia, 2022). Az alapelvek
kitérnek tobbek kozott a vezetdi szerepvallaldsra, a vevOkre vald dsszpontositasra, az elkdtelezett
munkatarsakra vald odafigyelésre, a bizonyitékon alapuldé dontéshozatalra és a kapcsolatok
kezelésére 1is; ezek alkalmazdsa hozzésegiti a szervezeteket a mindségkozponti iranyitdsi
rendszerek mikodtetéséhez. Luburi¢ (2015) szerint a mindségiranyitasi alapelvek a
valsaghelyzetek megeldzésében, kezelésében is nagy segitséget nyudjtanak. Azt azonban nem
vizsgélja a mindségiranyitasi alapelvekre vonatkoz6 egyik tanulmany sem, hogy a szervezetek napi
mukodésében milyen jelentéséggel birtak a mindségiranyitasi alapelvek a Covidl9-
valsaghelyzetben, valamint az sem ismert, hogy az egyes alapelvek milyen kapcsolatban alltak
egymassal a vizsgalt idészakban. A Covid19-valsaghelyzetben a szervezetek a fejlesztéseikre

kevéssé tudtak fokuszalni, igy ez a mindségiranyitasi alapelv nem volt prioritas szamukra a vizsgalt
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id6szakban — ahogy fentebb mar emlitésre keriilt, a jarvany(veszély) miatti korlatoz6 intézkedések
hatéséara a stratégiai beruhazasokat a cégek kozel egyharmada, az innovacids projekteket pedig
egynegyediik befagyasztotta (Poodr et al., 2021). A mindségiranyitasi alapelvek egymassal valo
kapcsolatanak vizsgalatakor azon mindségiranyitasi alapelvek jelentdsége volt hasonlo, amely a
szervezeteket hozzasegitette a Covid19-valsag hatékony kezeléséhez, igymint a vevokdzpontisag

¢s a kapcsolatok kezelése. Ezek alapjan az alabbi hipotéziseket fogalmazom meg:

H1a: A Fejlesztés mindségiranyitasi alapelven kiviil valamennyi mindségiranyitasi alapelv

jelentésége nott a Covid19-valsaghelyzetben.

H1b: A Covid19-valsaghelyzetben a mindségiranyitasi alapelvek jelentdsége kozotti

kapcsolat hasonlo volt egymashoz.

A masodik kutatasi kérdés a mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasara
¢s egymassal vald kapcsolatukra vonatkozik a vizsgalt idészakban. A kutatdsi kérdésem a

kovetkezOképpen hangzik:

- K2: Hogyan valtozott a Covidl9-valsaghelyzetben a vallalatok szamara a
mindéségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentosége és azok egymassal valo

kapcsolata?

A mindségiranyitasi szabvany kovetelményeket hatdroz meg, €s az ezeknek valdo megfeleléssel
igazoljak a szervezetek a szabvanyos mitkddést. A szabvanyos kovetelmények a mindségiranyitasi
rendszerben a kovetkezd fejezetekben talalhatoak: A szervezet kdrnyezete, Vezetdi szerepvallalés,
Tervezés, Tamogatas, Miikodés, Teljesitményértékelés és Fejlesztés cimii fejezetek. Ebben a hét
szabvanyfejezetben felsorolt negyven szabvanykovetelmény jelentdségének a Covidl9-
valsaghelyzetben torténd valtozasat €s egymassal valo kapcsolatat vizsgaltam a doktori kutatasban.
Ahogy azt az elmult idészak is igazolta, a Covid19-valsaghelyzetben a vallalkozasoknak elére nem
lathato kihivasokkal kellett szembenézniiik, ami befolyasolta mindennapi miikodéstiket, és hatdssal

volt a szervezet szabvanyos folyamataira is (Singh & Arora, 2022). A Covid19-valsaghelyzet a
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mindségiranyitasi folyamatok és rendszerek miikddéséhez kapcsolddoan a
szabvanykovetelmények jelentdségére is hatassal volt. Bid és szerzotarsai (2020) megerdsitik,
hogy az ISO 9001 mindségiranyitdsi rendszer fejezetei a Covidl9-valsaghelyzetben is
alkalmazhatéak voltak a szervezetek szamara, de konkrét, szabvanykovetelmény-szintli
hasznalatukra nem térnek ki, tehat részletesen, a szabvanykdvetelmények szintjén nem vizsgaltak
sem a szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasat, sem pedig a szabvanykodvetelmények
egymassal vald kapcsolatat a Covid19-vélsaghelyzetben. Mint ahogy a mindségiranyitasi
alapelvek, ugy a szabvanykovetelmények esetén is elmondhatd, hogy a Fejlesztéshez kapcsolodod
szabvanykovetelmény veszitett jelentéségébol a szervezetek nagy részének mindennapi €letében,
hiszen jelentés fejlesztéseket a Covidl19-valsdghelyzetben nem tudtak megvalositani. A
szabvanykovetelmények egymassal vald kapcsolata esetében példaul Az érdekelt felek
szlikségletei és elvarasai, valamint A munkavéllalok és egyéb érdekelt felek sziikségletei és
elvardsai szabvanykovetelmények egymdéssal vald kapcsolata mutat hasonld jelentOséget a

szervezetek véleménye szerint. Ezek alapjan az alabbi hipotéziseket fogalmazom meg:

H2a: A Fejlesztésre vonatkozé szabvanykovetelményeken Kkiviil valamennyi

szabvanykovetelmény jelentosége nétt a Covid19-valsaghelyzetben.

H2b: A minéségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentésége kapcsolatban van egymassal

a Covid19-valsaghelyzetben, azaz jelentoségiik megitélése hasonlo.

A harmadik  kutatdsi kérdés a  Covid19-valsdghelyzetben a  mindségiranyitasi
szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasara és a vallalatok pénziigyi teljesitményében

bekovetkezett valtozas kiilonbségére vonatkozik.
- K3: Van-e Kkiilonbség a Covidl9-valsaghelyzetben a  mindségiranyitasi

szabvanykovetelmények jelentéségének valtozasa és a vallalatok pénziigyi

teljesitményében bekovetkezett valtozas kozott?
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Az ISO 9001 szerinti mindségiranyitasi rendszer mitkddtetése és a pénziigyi teljesitmény kozotti
kapcsolatot egy, az ISO 9001 szabvany haszndlatdnak eldnyeit felsorold tanulmany is megerdsiti
(Bernardo et al, 2015). A mindségiranyitasi rendszert miikodtetd szervezeteknél
hatékonysagjavulast tapasztaltak, amely koltségmegtakaritassal, rovidebb atfutasi idével és az
er6forrasok optimalizalasaval is egylitt jart, valamint megnovekedett teljesitményt is maga utan
vont. Heras és szerzdtarsai (2001) viszont az ISO 9001-es tanusitvannyal rendelkezd vallalatok
altal felmutatott jobb pénziigyi teljesitménnyel kapcsolatban Osszességében nem talaltak
bizonyitékot arra vonatkozdan, hogy az ISO 9001 tényleges hatdst gyakorolna a vallalatok
pénziigyi teljesitményére. Ehhez kapcsoloddan azonban azt egyik tanulméany sem vizsgalta, hogy
a mindségiranyitasi rendszerek szabvanykovetelményeinek a jelentésége hogyan valtozott a
Covid19-valsaghelyzetben ¢€s ezzel Osszefligg-e a szervezeteknél a pénziligyi teljesitmény
Covid19-valsaghelyzetben bekovetkezett valtozasa. A vizsgalt magyarorszagi szervezetek egy
jelentds része ugyanis a Covid19-valsaghelyzetet nemcsak problémanak, hanem lehetdségnek is
tekintette (Horcher, 2021), igy a szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasa és a vallalatok
pénziigyi teljesitményében bekovetkezett valtozas kozotti Osszefiiggések segiteni tudjak a
szervezeteket tobbek kozott ezeknek a lehetdségeknek a kiakndzasdban. Ezek alapjan az aldbbi

hipotézist fogalmazom meg:

H3: A Covidl9-valsaghelyzetben hasonlé moddon valtozott a mindségiranyitasi

szabvanykovetelmények jelentdésége a pénziigyi teljesitmény valtozasahoz képest.

A negyedik kutatasi kérdés a mindségiranyitasi rendszerek miitkddtetése és a szervezetek vallalati

jellemzdi kozotti kapesolatra vonatkozik.

- K4: Van-e a szabvanyos iranyitasi rendszert miikodteto szervezetek vallalati jellemz6i

kozott kiillonbség azokhoz képest, akik nem miikodtetnek?

Amint azt mar szamos kutatds alatdmasztotta, a mindségiranyitas kedvezd hatdssal van a vallalat
szervezeti jellemzdire (Huarng & Chen, 2002; Kaynak, 2003; Parast et al., 2011): a nagyobb piaci
részesedés kovetkeztében arbevétel-novekedéssel, az érdekelt felekkel és a tulajdonosokkal valo

kapcsolatok javulasaval, tovabba teljesitményndvekedéssel és emiatt a munkavallalok szdmanak
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novekedésével jar egyiitt. Michelberger és szerzétarsai (2015) szerint a kozepes méretli
vallalkozasok nagy része hasznal valamilyen irdnyitasi rendszert; ezt elsdsorban koltségesdkkentd,
illetve a folyamatokat javito elénydk miatt teszi. Szamos tanulmany megprobalja 0sszefliggésbe
hozni a mindségiranyitasi miikodés hatdsat a szervezet vallalati jellemzdivel. Tobbségiik arra a
kovetkeztetésre jut, hogy pozitiv kapcsolat van a mindségiranyitasi miikodés megvalositasa €s a
szervezet vallalati jellemz6i kozott (Tari & Sabater, 2004; Ouazi & Jacobs, 2004; Sampaio et al.,
2009). igy ennek a Covidl9-vélsaghelyzetben valo vizsgalataval szintén jelentés eredmények

érhetdk el. Ezek alapjan az alabbi hipotézis kerlil megfogalmazésra:

H4: A szabvanyos iranyitasi rendszereket miikodtetd, vizsgalt szervezetek alabbi vallalati
jellemz6i szignifikansan kiillonboznek azon szervezetekétél, amelyek nem miikodtetnek

ilyen szabvanyos iranyitasi rendszereket:

szervezeti forma

- pénziigyi teljesitmény
- gazdasagi agazati besorolas
- belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlas

- munkavallalok szama

3.2 Avaltozok operacionalizalasa

A kutatasi téma legfontosabb elemeinek operacionalizalasa ebben a fejezetben keriil bemutatasra.

A kutatasban hasznalt valtozok operacionalizalasat az 1. tablazat ismerteti.

1. tdblazat. A kutatasban hasznalt valtozok operacionalizalasa
(forras: sajat szerkesztés)

Valtoz6 neve Valtoz6 operacionalizalasa
Mindségiranyitasi alapelvek A mindségiranyitasi alapelvek 1-5 skalan torténd
jelentdsége értekelése a valaszado altal
Mindségiranyitasi e e .
szabvénoslfgve tei]méfl ek A mindségiranyitasi szabvanykovetelmények 1-5
PYKOVEK y skalan torténd értékelése a valaszado altal
jelentdsége
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A valaszadok valaszai alapjan:
- szervezeti forma (KSH, 2023)
- éves nettd arbevétel (millié Ft)
- gazdasagi agazati besorolas (KSH, 2023)
- belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlas (KSH, 2023)
- munkavallalok szama (f6) valtozasa a Covid19
elétt és a Covidl9 idején

Vallalati jellemzok:
- szervezeti forma
- pénziigyi teljesitmény
- gazdasagi agazati besorolas
- tulajdonforma
- munkavallalok szama

- Covidl19-valsaghelyzet el6tt

Id6szak - Covid19-valsaghelyzet idején

3.3 Alkalmazott kutatasi modszerek

A kutatasi kérdések megvalaszoldsa és a hipotézisek vizsgdlata a jelen fejezetben ismertetett
kutatasi modszerek alkalmazasdval tortént. A kutatds soran kvantitativ és kvalitativ modszereket is
hasznaltam. A kutatasi modszerek alkalmazasa soran torekedtem a triangulaciéra, amely lehetévé
tette a kiilonboz6 modszerek elényeinek kihasznalasat, valamint az egyes modszerek alapjan kapott

eredmények Osszhangjanak ellendrzését is (Balaton & Dobdk, 1991).

3.3.1 Adatgytijtés

A kutatdshoz az adatgylijtést kérddivvel (egyrészt szakmai konferencian, mdasrészt orszagos

lekérdezéssel), valamint vallalatvezetdi, félig strukturalt interjukkal valdsitottam meg.

Vallalatvezet6i, félig strukturalt interja

A kérddiv kérdéseinek véglegesitéséhez az orszagos lekérdezésii kérddiv kikiildése elott félig
strukturalt interjikat készitettem felsd vezetdkkel. A félig strukturdlt interju készitését azért
tartottam fontosnak, mert a szabvanyos iranyitasi rendszerek szerepének valtozasara vonatkozé

kutatdsi témaban a vallalatok vezetdinek, valamint a mindségiranyitasi vezetoknek feltett
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kérdésekkel a kérdoiv véglegesitése volt a célom. Interjualanynak olyan vallalatok vezetdit kértem
fel, amelyek Ipar 4.0 Mintagyar cimet nyertek el, és igy amelyeknél mar jartam gyarlatogatason.
Koziiliik az egyik haromszoros mindségdijas szervezet, miutan a kordbban Nemzeti Mindségi Dij
néven ismert, tiz év utani Ojrainditasakor Nemzeti Kivalosag Dij nevet kap¢ kitiintetd cimet 2020-
ban elnyerte. Egy masik megkérdezett szervezetet is Ipar 4.0. mintagyarnak valasztottak, és
emellett a mindségiigy elkotelezettje. Végiil a kooperativ doktori program vallalati partnerénél, a
Medikai Innovacio Kft.-nél is vallalatvezetdi interjukat készitettem. Az interjuk eredményeit az
értekezés egyes fejezeteibe példaként épitettem be, valamint a kutatas gyakorlati alkalmazasa soran

1s felhasznaltam.

Kérdoives felmérés

A kutatas soran két alkalommal végeztem kérddives vizsgélatot az orszagos kérddives felmérés
megkezdése elott. Egyik alkalommal az adatgytijtéshez online kérdéives megkérdezést végeztem
a legnagyobb szakmai forumon, az ISO 9000 Foérum XXVII. Nemzeti Mindségiigyi
Konferencidgjan 2020-ban. A konferencia soran negyven szakember segitségével mértem fel a
kutatési téma relevancigjat. A kérddivet négy kérdéscsoport koré épitettem fel, a valaszadoknak
egyrészt eldontendd kérdéseket tettem fel, masrészt kiegészitd szoveges megjegyzés/vélemény
kifejtésére kértem Oket. A kérddiv kitdltése eldtti szakaszban roviden bemutattam a vizsgalat céljat
és hatterét. A kérdéseket online formaban, a Mentimeter valds idejii alkalmazas segitségével kértem
megvalaszolni, ami gyors kitdltést biztositott, valamint a kitoltés utdn a valaszadok véleményiiket
a szekcionkban el tudtdk mondani. A maésik alkalommal az elkésziilt kérdéiv 0. verziojat nyolc
szervezet részvételével teszteltem, melyek a szabvanyos irdnyitasi rendszerek miikodtetése
tekintetében élenjaroak abbol a szempontbol, hogy a Nemzeti Mindségi Dijat tobbszor elnyert
szervezetek vagy Ipar 4.0 mintagyarak. A probakitltések utan keriilt sor a végleges kérddiv
kialakitasara, majd a kutatdsomhoz kapcsolodo orszagos kérddives felmérésre.

A kérddives felmeérésre 2023 juniusdban €s juliusaban keriilt sor. A kérddives felmérés a Covid19-
valsaghelyzet eldtti és Covid19 idején (2020. marcius — 2021. december) 1év0 iddszakra
vonatkozott. Véleményem szerint ez nem befolyéasolta a Covid elétti és a Covid idején adott
valaszok megbizhatosagat hiszen a valaszadd szervezetek szabvanyos iranyitdsi rendszereket

miukodtetnek, amelyek dokumentalt rendszerek, igy akar a kockézatkezelésekben, akar az

16



intézkedésekben, a valtozaskezelésben nyoma kell legyen a szervezeteknél a Covidl9-
valsaghelyzet id6szakanak dokumentalt forméban is. A véllalatvezetdi interjuk soran is az irdnyitasi
rendszerek dokumentélt informacidit hasznaltdk a vallalatvezetok.
A kérdoives felmérés online, az Orbis adatbazis felhasznalasaval tortént. A szervezetek e-mailben
kaptak meg a kérddivet. A valaszadas onkéntes volt. A vizsgalati mintaban minden méreti
véllalkozas szerepelt, a mikrovallalkozasoktol a nagyvallalatokig. A kérddivet a cégek vezetdi
toltottek ki. A kérddiv kozponti témdja a szabvanyos iranyitasi rendszerek szerepének valtozasa a
valsaghelyzetben volt. A kérddivet a 2. szami melléklet tartalmazza. A kérddiv 317.603
darabszamban keriilt kikiildésre.
A kérdoivet 2476 szervezet toltotte ki,

- 859 teljesen,

- amaradék 1617 szervezet pedig csak részlegesen.
A 859 teljesen kitoltott kérddiv keriilt a dolgozatban elemzésre. Ezek koziil 271 szervezet
mikodtetett szabvanyos iranyitasi rendszert, igy a szabvanyos rendszerekre vonatkozé kérdéseket
csak ezek a szervezetek toltotték ki. Az 1617 részleges kitoltés ebben a formaban nem volt

felhasznalhato.

A kérdéiv bemutatasa

A kérddiv kozponti téméja a szabvanyos iranyitasi rendszerek szerepének valtozasa volt a Covid19-
valsaghelyzetben. A felmérésben résztvevok két f6 témakorben tizendt kérdésre valaszoltak: 1)
altalanos, a szervezetre vonatkozo kérdések, illetve 2) az iranyitasi rendszer szabvanyairdl szolo

keérdések. Egyrészt otfokt Likert-skalan értékeltek a kitdltok, masrészt lehetdséget adtam tovabbi

szoveges észrevétel/vélemény kifejtésére is.

3.3.2 Elemzés

Az elemzéshez az IBM SPSS Statistics 24 szoftvert hasznaltam. A tovabbiakban az elemzés soran

hasznalt modszereket ismertetem roviden.
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Leiro statisztika

A leir¢ statisztikai modszerek hasznalataval elsddleges képet kaptam a mintardl (Janosa, 2011).

Attol fliggden, hogy az eredmények milyen mérési skalan mérhetok:

nomindlis (névleges) skalan mérhetd kérdések esetében a valaszok gyakorisaga (az
alapadatoknak megfeleld mértékegységben), illetve relativ gyakorisaga (%-ban) abran
keriil szemléltetésre;

ordinalis (sorrendi — Likert-)skéla esetében, amikor az elemzéshez sziikséges, tablazatos
formaban is 6sszefoglalasra keriilnek a valaszok leiro statisztikai:

» atlag (szamtani atlag),

e sz0ras,
* median,
*  mobdusz,

*  minimum, maximum.

Az elemzésben a leir6 statisztikakat a 4.2. fejezet tartalmazza az aldbbiak szerint:

A valaszado szervezetek szervezeti forma szerinti megoszlasa

A szervezetek gazdasdgi 4gazati megoszlasa

A valaszado szervezetek kozponti telephelyének teriileti elhelyezkedése szerint

A szervezetek arbevétel szerinti megoszlasa a Covid el6tt és a Covid idején

Szabvanyos irdnyitasi rendszer miikddtetése — szabvanyok szerint

Az IS0 9001, az ISO 14001 ¢és az ISO 45001 szabvanyok hasznéalatdnak 6sszehasonlitasa
A szabvanyos iranyitasi rendszer alapelvei jelentdségének valtozasa

A szabvanyos iranyitasi rendszer kovetelményei jelentdségének valtozasa szerint

Kapcsolatvizsgalatok

Két valtozo kozotti 0sszefiiggésre fokuszalva, kapcsolatvizsgalatokat (Cramer-féle V és Kendall-

féle tau) és hipotézisvizsgalatokat (Pearson-féle khi-négyzet-probat és t-probat) alkalmaztam.

Asszociacios kapesolatok vizsgalata (Cramer-féle V, Pearson-féle khi-négyzet és parositott mintas

t-proba)
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Az asszociacios kapcesolat két kategorikus (nomindlis skalan mérhetd) valtozo kozotti 6sszefiiggés
vizsgalatara szolgal. A két valtozo kozotti Osszefliggés feltardsara hipotézisvizsgalatot (Pearson-
féle khi-négyzet-proba) és kapcsolatvizsgalatot (Cramer-féle V) alkalmaztam. A mindségiranyitasi
szabvanyt miikodtetd szervezetek és a vallalati jellemzok kozotti Osszefiiggések feltarasara
hasznaltam a Pearson-féle khi-négyzet-probat.

A Pearson-féle khi-négyzet-proba (y°) az egyik leggyakrabban alkalmazott elemzési médszer az
asszociaciohoz kapcsolodo hipotézisek vizsgalatara. E hipotézisvizsgalat alapjan két kategorikus
valtoz6 kozti kapcesolatrol az donthetd el, hogy szignifikans-e, vagy sem (Sajtos & Mitev, 2007). A
khi-négyzet-statisztika az alabbi hipotéziseket teszteli (Ho: nullhipotézis, Hi: alternativ hipotézis):
H,: Avizsgalt két valtozo6 fliggetlen egymastodl, azaz nincs koztik kapcsolat.

H, : Avizsgalt két valtoz6 nem fliggetlen egymastol, azaz van koztiik kapcsolat.
Amennyiben a khi-négyzet-proba p-értéke kisebb, mint 0,05, akkor 95%-os valdszintiséggel (5%-
os szignifikanciaszinten) elvetjiik a nullhipotézist, tehat kijelenthetd, hogy a vizsgalt két valtozo
kozott Osszefiiggés van.

A vizsgalt 1dészakban a mindségirdnyitdsi alapelvekre ¢€és a  mindségirdnyitési
szabvanykdvetelményekre vonatkozo valaszok atlaganak Osszehasonlitdsara parositott mintas t-
probat hasznéltam. A parositott mintds t-proba két minta atlaganak Osszehasonlitdsara hasznalt
hipotézisvizsgalat, amely azt vizsgalja, hogy a mintaban egy-egy valdszinliségi valtozo atlagai (u)
egymastol szignifikdnsan kiilonboznek-e:

Ho:pi = uj

Hy:pp # uj

Amennyiben a proba p-értéke alacsonyabb, mint 0,05, akkor 95%-os valdszintiséggel (5%-os
szignifikanciaszinttel szdmolva) elvetjiikk a nullhipotézist, tehat kijelenthetd, hogy a vizsgalt két
valtozo atlaga kozott szignifikans kiilonbség van. Ez tovabb elemezhetd a Cramer-féle asszocidcios
egyttthatoval (V), amely a kapcsolat erdsségét mutatja. Tobb kutatds alapjan ez a mutat6 az egyik
,leginkabb megbizhatd” mutatdszdm az asszocidcios kapcsolatok erdsségének mérésére (Sajtos &
Mitev, 2007).

A mindségiranyitasi szabvanyt miikodtetd szervezetek és a vallalati jellemzok kozotti kapesolatok
erOsségének feltdrasara hasznaltam a Cramer-féle V kapcsolatvizsgalatot. Amennyiben a V-hez
tartozo p-érték kisebb, mint 0,05, akkor szignifikans a kapcsolat a két vizsgalt valtozo kozott. A

Cramer-féle egyiitthat6 értéke [0, 1] k6zotti intervallumban lehet. Az eredmény 0-hoz kozelitd
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értéke egyre gyengébb kapcsolatot mutat a két valtozd kozott, ellenkezd esetben (ha a Cramer-
mutatd értéke 1-hez kozelit) pedig egyre erdsebbet. A gyakorlati részben az eredmények
értelmezése az alabbi kategoridk szerint torténik: 0<t<0,2 gyenge, 0,2<t1<0,7 kozepes,

0,7 <1 <1 erds kapcsolat (Sajtos & Mitev, 2007).

A rangkorrelacios kapcsolatok vizsgalata

Kapcsolatvizsgalati modszereket alkalmazok az egyes mindségiranyitasi alapelvek jelentdségének
kapcsolatainak vizsgalatdra a vizsgalt iddszakban, tovabba az egyes mindségiranyitasi
szabvanykovetelmények jelentdéségének kapcsolatainak vizsgalatara. Szintén rangkorrelacios
kapcsolatvizsgalatot alkalmaztam a szabvanykdvetelmények és a szervezetek pénziigyi
teljesitményének valtozasa kozotti kapcsolatok feltardsdra. A rangkorrelacid a sorrendi skalan
mérhetd (példaul Likert-skalds) valtozok kozotti kapcsolatot jelenti. Az ilyen rangkorrelacios
kapcsolatok a Kendall-féle tau (t) mutatoval keriilnek vizsgalatra: az Gsszefiiggéseket tetszoleges
monoton fliggvények szerint tudja vizsgalni az eloszlasuk vizsgalata nélkiil, lineéris kapcsolatot
tud leirni, és az ugynevezett kiugré (outlier) adatok sem zavarjak. Akkor nevezhetd szignifikansnak
a kapcsolat, ha a tau mutatéhoz tartozo p-érték 0,05-nél kisebb. Mivel a tau értéke [-1, 1]
intervallumban mozog, ezért eldjele és nagysaga is értelmezhetd. A tau eldjele mutatja meg a
kapcsolat iranyat: ha a tau 0-nal nagyobb, akkor pozitiv irany kapcsolatrol beszéliink, ha 0-nal
kisebb, akkor negativ iranyurol. A kapcsolat erdsségét a tau abszolut értéke hatarozza meg a [0, 1]
intervallumon beliil, amelynek értelmezése a Cramer-mutatonal is alkalmazott besorolds alapjan
torténik: 0 <t<0,2 gyenge, 0,2<1t<0,7 kozepes ¢s 0,7<1<1 erds kapcsolatot jelez (Sajtos &
Mitev, 2007).
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4 A Kkutatas eredményei

Jelen fejezetben a hipotézisek értékelésére €s a tézisek megfogalmazasara kertil sor.

4.1 A hipotézisek értékelése és a tézisek megfogalmazasa

Az elso6 kutatasi kérdés a Covid19-valsaghelyzetben a mindségiranyitasi alapelvek jelentdségének
valtozéasara és azok egymassal vald kapcsolatara vonatkozik. A kutatasi kérdéshez kapcsolodo

hipotéziseim a kdvetkezdk:

H1a: A Fejlesztés mindségiranyitasi alapelven kiviil valamennyi minéségiranyitasi alapelv

jelentosége nott a Covid19 valsaghelyzetben.

Az alabbi mindségirdnyitasi alapelvek jelentdségét vizsgaltam az értekezésben:

1. Vevokozpontisag

2. Vezetdi szerepvallalas

3. A munkatarsak elkotelezddése

4. Folyamatszemléletli megkozelités

5. Fejlesztés
6. Bizonyitékon alapulé dontéshozatal

7. Kapcsolatok kezelése
Az elemzéshez parositott mintas t-probat hasznaltam. Az eredmények azt mutatjak, hogy 2., 3., 4.
¢s 7. alapelvek jelentdsége kozott szignifikans eltérés van. Az 1., 5. és 6. alapelvek jelentosége
esetén nincs szignifikans eltérés. A legnagyobb valtozas a Vezetdi szerepvallalas esetén
mutatkozott a Covid19-valsadghelyzet idején a jelentdséget illetden, ezt kovette a Kapcsolatok
kezelése alapelv jelentdségének novekedése. A Covid19-valsdghelyzet idején valamennyi alapelv

jelentdsége nott, kivéve a Fejlesztés alapelvet.
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H1lb: A Covid19-valsaghelyzetben a minéségiranyitasi alapelvek jelentosége kozotti

kapcsolat hasonlo volt egymashoz.

Az elemzésben az egyes mindségiranyitasi alapelvek jelentdségének kapcsolatat is vizsgaltam is
vizsgaltam Covid-19 el6tt és Covid-19 idején Az elemzéshez a Kendall-féle tau (t) mutatot
hasznaltam. Valamennyi kapcsolat szignifikans kapcsolatnak bizonyult, a tau mutatéhoz tartozo p-
érték 0,05-nél kisebb. Az alapelvek jelentéségének egymashoz vald kapcsolatat vizsgalva a
Covid19 el6tti idészak vonatkozasdban a legerdsebb szignifikans kapcsolat A munkatdrsak
elkotelezOdése és a Folyamatszemléletli megkozelités alapelvek jelentdsége kozott mutatkozik
érteke: 0,532 — kozepes pozitiv kapcsolatot jelent. A leggyengébb kapcsolat a Fejlesztés és a
Vevokozpontisag alapelvek kozott van; értéke: 0,353 — kdzepes pozitiv kapcsolat. A Covid-19
idején a legerdsebb szignifikans kapcsolat a Vevokozpontusag €s a Kapesolatok kezelése alapelvek
kozott fedezhetd fel; értéke: 0,504 — kozepes pozitiv kapcsolat. A leggyengébb szignifikans
kapcsolat a Fejlesztés és a VevOkozpontisag alapelvek kozotti kapcsolat; értéke: 0,283 — kdzepes
pozitiv kapcsolat. Az eredmények alapjan a Hla és H1b hipotézist igazoltam. Az eredmények

alapjan az alabbi téziseket fogalmazom meg:

rrrrrr

szignifikansan a vallalati mikodés tekintetében a Covid19-valsaghelyzetben: Vezetoi
szerepvallalas, A munkatarsak elkotelezédése, Folyamatszemléletii megkozelités és

Kapcsolatok kezelése.

T1b: A mindségiranyitasi alapelvek jelentosége kozotti kapcsolat nem valtozott a Covid19-
valsaghelyzetben az azt megeloz6 idészakhoz képest, azaz az alapelvek jelentosége kozotti

kapcsolat kozepesen pozitiv, szignifikins maradt.
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A masodik kutatéasi kérdés a mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentéségének valtozasara
¢s egymassal valo kapcsolatukra vonatkozik a Covid19-valsaghelyzetben. A kutatasi kérdéshez

kapcsolodo hipotéziseim a kovetkezok:

H2a: A Fejlesztésre vonatkozé szabvanykovetelményeken Kkiviil valamennyi

szabvanykovetelmény jelentésége nott a Covid19-valsaghelyzetben.

Az elemzéshez parositott mintas t-probat hasznaltam. Az eredmények arra engednek kovetkeztetni,
hogy a mindségiranyitasi rendszerre vonatkozo6 szabvanykovetelmények kozott szignifikans eltérés
van a kovetkezdk szerint:

- A szervezet kornyezete cimii szabvanyfejezetben az alabbi szabvanykdvetelmények: A
szervezet kornyezete, Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvardsainak megértése, A
munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése;

- A Vezetdi szerepvallalas szabvanyfejezetben az alabbi szabvanykovetelmények: Vezetdi
szerepvallalas, Szervezeti szerepek, feleldsség, Konzultacio és a munkavallalok részvétele;

- A Tervezés fejezetben minden szabvanykovetelmény;

- A Témogatas fejezetben minden szabvanykovetelmény;

- A Mikodés fejezetben minden szabvanykdvetelmeénys;

- A Teljesitményértékelés fejezetben az alabbi szabvanykovetelmények:
Teljesitményértékelés, Figyelemmel kisérés, mérés, Vevoi elégedettség;

- A Fejlesztés fejezetben az alabbi szabvanykovetelmények: Nemmegfeleloség és helyesbitd
tevékenység, Esemény (incidens), nemmegfeleldség, Folyamatos fejlesztés.

Valamennyi szabvanykovetelmény jelentdésége nétt a Covidl9 idején, a Belsé audit

szabvanykdvetelmény kivételével.

rrrrrr

a Covid19-valsaghelyzetben, azaz jelentdségiik megitélése hasonlo.

Az elemzésben az egyes mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentdségének kapcsolatat a

Covid19 elétti és Covid-19 idején. Az elemzéshez a Kendall-féle tau (1) mutatot hasznaltam.
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Valamennyi kapcsolat szignifikans kapcsolat, a tau mutatéhoz tartozo6 p-érték 0,05-nél kisebb. A

mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentdségének egyméshoz vald kapcsolatat vizsgélva:

4., A szervezet kornyezete cimii szabvanyfejezetben

Covidl19 elott

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése és A
munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségleteinek €s elvarasainak megértése
szabvanykdvetelmények kozott (0,703)

Leggyengebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak
megértése €s Az iranyitasi rendszer és folyamatai szabvanykovetelmények kozott (0,495)
Covidl19 idején

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése és A
munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése
szabvanykdvetelmények kozott (0,718)

Leggyengeébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Az iranyitasi rendszer és folyamatai és A szervezet

kornyezete szabvanykdvetelmények kozott (0,477)

5., Vezet6i szerepvallalas szabvanyfejezetben

Covid19 elétt

Legerdsebb (kézepes pozitiv) kapcsolat: Szervezeti szerepek, feleldsségek és Konzultacid és a
munkavallalok részvétele szabvanykovetelmények kozott (0,616)

Leggyengébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Politika és VevOkozpontusag szabvanykdvetelmények
kozott (0,365)

Covid19 idején

Legerdsebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Szervezeti szerepek, felelosségek és Politika
szabvanykdvetelmények kozott (0,590)

Leggyengebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Politika és Vevokozpontisag szabvanykodvetelmények
kozott (0,354)

6., Tervezés szabvanyfejezetben

Covid19 elott
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Legerosebb (pozitiv) kapcsolat: A kockéazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos tevékenységek €s
A veszélyek azonositasa, valamint a kockazatok és lehetdségek felmérése szabvanykovetelmények
kozott (0,725)

Leggyengeébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Tervezés €s A veszélyek azonositdsa, valamint a
kockazatok és lehetdségek felmérése szabvanykovetelmények kozott (0,556)

Covid19 idején

Legerdsebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: A kockéazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos
tevékenységek és A veszélyek azonositdsa, valamint a kockdzatok és lehetdségek felmérése
szabvanykdvetelmények kozott (0,675)

Leggyengebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Célok és elérésiik megtervezése és A veszélyek
azonositasa, valamint a kockdzatok ¢és lehetdségek felmérése szabvanykdvetelmények kozott

(0,497)

7., Tamogatas szabvanyfejezetben

Covid19 elott

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Infrastruktira és Erdforrdsok szabvanykovetelmények kozott
(0,713)

Leggyengébb  (kozepes pozitiv) kapcsolat:  Dokumentéalt informaci6 ¢és Téamogatas
szabvanykdvetelmények kozott (0,421)

Covid19 idején

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Felkésziiltség és Tudatossdg szabvanykovetelmények kozott
(0,738)

Leggyengébb  (kdzepes pozitiv) kapcsolat: Dokumentédlt informaci6 ¢és Téamogatas

szabvanykdvetelmények kozott (0,406)

8., Miikodés szabvanyfejezetben

Covid19 el6tt

Legerdsebb (kozepes porzitiv) kapcsolat: A veszélyek kikiiszobolése és a MEB-kockazatok
csOkkentése és Valtozaskezelés szabvanykdvetelmények kozott (0,584)

Leggyengébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Kapcsolattartas a vevovel és Vészhelyzeti felkésziiltség

¢s reagalas szabvanykovetelmények kozott (0,402)
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Covid19 idején

Legerdsebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Valtozaskezelés és Vészhelyzeti felkésziiltség és reagalas
szabvanykdvetelmények kozott (0,567)

Leggyengébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Kapcsolattartas a vevovel és Vészhelyzeti felkésziiltség

¢s reagalas szabvanykovetelmények kozott (0,395)

9., Teljesitményértékelés szabvanyfejezetben

Covidl19 elott

Legerosebb (pozitiv) kapcsolat: Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés ¢és értékelés és
Teljesitményértékelés szabvanykovetelmények kozott (0,783)

Leggyengeébb (kbzepes pozitiv) kapcsolat: Vevoi elégedettség és  Teljesitményértékelés
szabvanykdvetelmények kozott (0,430)

Covidl19 idején

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés ¢Es
Teljesitményértékelés szabvanykovetelmények kozott (0,749)

Leggyengébb  (kézepes  pozitiv)  kapcsolat: Belsd audit ¢és  Vevli elégedettség
szabvanykdvetelmények kozott (0,415)

10., Fejlesztés szabvanyfejezetben

Covidl19 elott

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Esemény (incidens), nemmegfeleldség €s helyesbitd tevékenység
¢s Nemmegfeleloség és helyesbitd tevékenység szabvanykdvetelmények kozott (0,764)
Leggyengébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Esemény (incidens), nemmegfelel0ség €s helyesbitd
tevékenység és Fejlesztés kozott (0,575)

Covid19 idején

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Folyamatos fejlesztés és Fejlesztés szabvanykovetelmények kozott
(0,755)

Leggyengebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Esemény (incidens), nemmegfeleldség és helyesbitd

tevékenység és Fejlesztés kozott (0,494)
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Az eredmények alapjan a H2a és H2b hipotézist igazoltam. Az eredmények alapjan az aldbbi

téziseket fogalmazom meg:

T2a: A mindségiranyitasi rendszerre vonatkozo szabvanykovetelmények koziil a
kovetkezok jelentosége valtozott meg szignifikansan a vallalati milkodés tekintetében a

Covid19-valsaghelyzetben:

- A szervezet kornyezete szabvanyfejezetben az alabbi szabvanykovetelmények: A
szervezet kornyezete, Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése,
A munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése

- Vezet6i szerepvallalas szabvanyfejezetben az alabbi szabvanykoévetelmények:
Vezetéi szerepvallalas, Szervezeti szerepek, felelésség, Konzulticio ¢és a
munkavallalok részvétele

- Tervezés fejezetben minden szabvanykovetelmény

- Tamogatas fejezetben minden szabvanykovetelmény

- Miikodés fejezetben minden szabvanykovetelmény

- Teljesitményértékelés fejezetben az alabbi szabvanykovetelmények:
Teljesitményértékelés, Figyelemmel Kkisérés, mérés, elemzés és értékelés, Vevoi
elégedettség

- Fejlesztés fejezetben az alabbi szabvanykovetelmények: Nemmegfeleloség és
helyesbités, Esemény (incidens), nemmegfeleléség, Folyamatos fejlesztés

A Covid19-valsaghelyzet idején a fenti szabvanykovetelmények jelentésége szignifikansan

eltért a Covid-19 valsaghelyzet eléttitol.

T2b: A minéségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentosége kozotti kapcsolat eréssége
nem csokkent a Covid19-valsaghelyzetben az azt megeloz6 idészakhoz képest. A

jelentoségek kozotti kapcsolat pozitiv, kozepesen erds, szignifikans maradt.
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A harmadik kutatasi kérdés a mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentéségének valtozasa
¢s a vallalatok pénziigyi teljesitményében bekdvetkezett valtozas kozotti kapcsolatra vonatkozik a

Covid19-valsaghelyzetben. A kutatasi kérdéshez kapcsolodo hipotézisem a kovetkezd:

H3: A Covidl9-valsaghelyzetben hasonlé mddon valtozott a mindségiranyitasi

szabvanykovetelmények jelentosége a pénziigyi teljesitmény valtozasahoz képest.

Az értekezésben a szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasa €s a vallalatok pénziigyi
teljesitményében bekovetkezett valtozas kozotti kapcsolatot vizsgaltam Covid19 elétt és Covid-19
idején. Az elemzéshez a Kendall-féle tau (t) mutatot hasznaltam. Szignifikans kapcsolatot az alabbi
szabvanyfejezetek vonatkozasaban allapitottam meg:

- Az érdekelt felek sziikségletei és elvarasainak megértése (0,074),

- A munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségletei és elvarasainak megértése(0,081),

- Az irdnyitési rendszer és folyamatai (0,078) és

- Kiilsé kommunikaci6 (0,89) szabvanykdvetelmények jelentdségének valtozasa
¢s a vallalatok pénziigyi teljesitményében bekdvetkezett valtozas kdzott.
A negyven vizsgalt szabvanykovetelménybdl a fenti négy szabvanykdvetelmény valtozasaval
mutat gyenge pozitiv kapcsolatot a pénziigyi teljesitményben (éves nettd arbevételben)
bekovetkezett valtozas.
Az eredmények alapjan a H3 hipotézist csak részben tudtam igazolni. Az eredmények alapjan az

alabbi tézist fogalmazom meg:

T3: Csak az alabbi mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentéségének valtozasa
esetén mutathato ki gyenge pozitiv iranya kapcsolat a pénziigyi teljesitmény valtozasaval

a Covid19-valsaghelyzetben:

- Az érdekelt felek sziikségletei és elvarasainak megértése
- A munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségletei és elvarasainak megértése
- Az iranyitasi rendszer és folyamatai

- Kiilso kommunikacio
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A tobbi esetben nem volt kimutathato szignifikans kapcsolat a valtozasok kozott.

A negyedik kutatasi kérdés arra vonatkozik, hogy van-e a szabvanyos iranyitasi rendszert
mikddtetd szervezetek vallalati jellemzdi (szervezeti forma, pénziigyi teljesitmény, gazdasagi
agazati besorolas, belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlas és munkavallalok szama) kozott kiilonbség
azokhoz képest, akik nem miikddtetnek szabvanyos iranyitasi rendszereket.

A kutatési kérdéshez kapcsolodo hipotézisem a kovetkezo:

H4: A szabvanyos iranyitasi rendszereket miikodtetd, vizsgalt szervezetek alabbi vallalati
jellemzoi szignifikansan kiilonboznek azon szervezetekétol, amelyek nem miikodtetnek

ilyen szabvanyos iranyitasi rendszereket:

- szervezeti forma

- pénziigyi teljesitmény

- gazdasagi agazati besorolas

- belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlas

- munkavallalok szama

A H4 hipotézis annak vizsgalatara irdnyult, hogy a vizsgalt, szabvanyos iranyitasi rendszereket
miikodtetd szervezetek vallalati jellemzOi szignifikansan kiilonboznek-e azon szervezetekétdl,
amelyek nem miikddtetnek szabvanyos irdnyitasi rendszereket. Az elemzéshez Pearson-féle khi-
négyzet-probat (x*) alkalmaztam. Amennyiben a khi-négyzet-proba p-értéke kisebb, mint 0,05,
akkor 95%-os valoszinliséggel (5%-o0s szignifikanciaszinten) elvethetjiik a nullhipotézist, tehat
kijelenthetd, hogy a vizsgalt két valtozo kozott fliggdség van. Ezt tovabb elemeztem a Cramer-féle
asszociacios egyiitthatoval (V), amely a kapcsolat erdsségét mutatja. Az elemzések alapjan azt a
megallapitast lehet tenni, hogy valamennyi kiilonbség szignifikans. A kapcsolatok erdssége
vonatkozasaban az alabbi eredmények mutathatok ki a mindségiranyitasi rendszerek mitkddtetése
és

- aszervezeti forma (0,290),

- azéves nettd arbevétel (Covid19 elétt: 0,436; Covid19 idején: 0,438),

- a gazdasagi dgazati besorolas (0,305),
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a belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlas (0,242) és

a munkavallalok szama (0,430)

kozotti kapesolatok esetén.

Az eredmények alapjan a H4 hipotézist igazoltam, ¢s az alabbi tézist fogalmazom meg:

T4: A vizsgalt, szabvanyos iranyitasi rendszereket miikodteto szervezetek és a szabvanyos
iranyitasi rendszert nem miikodtetd szervezetek vallalati jellemzo6i szerinti kategorialis

bontasok szignifikansan kiilonb6znek a

jellemzok esetén.

szervezeti forma (nagyobb aranyban vannak részvénytarsasagok, kisebb aranyban
szovetkezetek a teljes mintahoz képest)

pénziigyi teljesitmény (nagyobb aranyban vannak 2,51 és 25 milliard Ft arbevételi
szervezetek, kisebb aranyban 51 és 100 millié Ft kozotti arbevételii szervezetek)
gazdasagi agazati besorolas (nagyobb aranyban vannak a jarmiigyartas, valamint
a vegyi, gyogyszer- és gyogyaszati vegyi termékek gyartiasa agazatban, kisebb
aranyban a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, turizmus, idegenforgalom
agazatban)

belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlas (nagyobb aranyban vannak a kiilfoldi/nemzetkozi
vagy vegyes tulajdonu szervezetek, kisebb aranyban a hazai maganszervezetek)
munkavallalok szama (nagyobb aranyban vannak a 251-500 f6 munkavallalot

foglalkoztato6 szervezetek, kisebb aranyban a foglalkoztatott nélkiili szervezetek)

A kovetkezd fejezetben a kutatas gyakorlati alkalmazéasara térek ki.
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4.2 A kutatas gyakorlati alkalmazasa

Doktori kutatdsom a Kooperativ Doktori Program (KDP-2020) keretei kdzott zajlott, igy a vallalati
partnernél kézvetleniil is tudtam alkalmazni a kutatas soran kapott eredményeket, tobbek kozott az
ISO 9001 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer auditja soran.

A doktori kutatidssal célom volt tovabbad mind az elméleti, mind a gyakorlati megkdzelités
kidolgozdsa a szabvanyos iranyitasi rendszert hasznalok szamdra, ugymint szabvanyalkotok,
tantsitok, tanacsadok, mindségiranyitasi szakemberek és vallalatvezetok. A kutatas jelentOségét
véleményem szerint az adja, hogy a szabvanyalkoto szervezetek szdmara olyan utmutatd késziil,
mely bemutatja az egyes mindségiranyitasi alapelvek, valamint az egyes mindségiranyitasi
szabvanykovetelmények jelentOségének valtozasat a Covid19-valsaghelyzetben, melyre a jovoben
a szabvanyalkotok tdmaszkodni tudnak az 0j szabvéanyok kiaddsa sordn. A gyakorlati fontossagat
tovabba az adja, hogy a kutatds eredményeibdl a szakma szdmara egy jol hasznalhatd itmutato
késziil a mindségiranyitasi alapelvek és szabvanykovetelmények jelentdségét tekintve a Covid19-
valsaghelyzetben. Tovabba a kutatdsi témaban disszeminacids tevékenység megvaldsitasat,
oktatdsi anyagok készitését tliztem ki célul, ezzel is hozzdjarulva a szakmai, oktatdsi fokusza
fejlesztéshez. A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kardnak Menedzsment Intézetében a
Mindségmenedzsment, Mindségbiztositas, ESG-tanadcsadé és Munkavédelem tantargyakba is
beépitésre keriilnek a kutatds eredményei. A Pannon Egyetem mindségiranyitasi rendszerének
fejlesztése soran is alkalmazom a kutatas eredményeit.

Ebben a fejezetben a teljes utmutatd egy részét, a Vezetdi szerepvallalds mindségiranyitasi
alapelvhez ¢és szabvanykovetelményhez kapcsolodd audit lehetséges kérdéseit €s a hozza
kapcsolddo intézkedéseket mutatom be, melyet egyrészt az auditorok (tantsitd, belsd), valamint a
szabvanyt haszndlo szervezetek vezetéi és szakemberei tudnak haszndlni a mindségirdnyitasi
rendszerek miikodtetése sordn. A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a szervezetek tobbek
kozott a Vezetdi szerepvallalas mindségiranyitasi alapelvnek ¢és szabvanykdvetelménynek
tulajdonitottak nagy jelentéséget Covid19-valsaghelyzetben. Tovabbd mintaként azért a Vezetdi
szerepvallalast valasztottam, mert egyetlen iranyitasi rendszer sem miikddhet jol az elsé szamu
vezetd elkotelezettsége nélkiil. Ezt igazolta a Covid19-valsaghelyzet is.

Az utmutat6 elkészitésénél 6t szabvanyt alkalmaztam a Vezetdi szerepvallalasra vonatkozdan:
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- azISO 9001 mindségiranyitasi rendszer szabvanyt azért, mert a szervezetek elsésorban ezt
az irdnyitasi rendszer szabvanyt haszndljdk mindségirdnyitasi rendszereik miikodtetése
soran;

- az ISO/DTS 9002 szabvanyt, mint irdnyelvek az ISO 9001:2015 alkalmazasahoz;

- az ISO 45001 munkahelyi egészség-és biztonsagiranyitasi rendszer szabvanyt, mert
alkalmazasa feler6sodott Covid19-valsaghelyzetben;

- az ISO 45003 a munkahelyi egészségvédelem és biztonsdg iranyitdsa — pszichologiai
egészség ¢s biztonsdg a munkahelyen — iranyelvek a pszichoszocialis kockéazatok
kezeléséhez szabvanyt, melyet a szabvanyalkotok Covid19-valsaghelyzetben adtak ki;

- az ISO/PAS 45005 szabvanyt, mely a Covidl9-valsadghelyzet idején a biztonsagos
munkavégzés tekintetében fogalmaz meg altalanos iranyelveket.

Az Gtmutatd 1) abbol a szempontbol a szakma szerepldi szamara, hogy Ot iranyitasi rendszer
szabvany hasznalataval Covid19-valsadghelyzethez hasonldo valsaghelyzetek szabvanyos
kovetelményeinek valdo megfelelésre a Vezetdi szerepvallalds szabvanyfejezethez kapcsoloddan
audit kérdéseket és ehhez kapcsolodo intézkedéseket még nem készitettek.

Az utmutatoban a tanusitd szervezetek szamara a Vezetdi szerepvallalashoz kapcsolodo
kovetelmények lehetséges audit kérdéseit mutatom be.

Ehhez kapcsolédoan dolt betlivel jelzem a lehetséges intézkedéseket, mely az iranyitasi rendszert

hasznalo szervezetek felsd vezetdi, szakemberei szdmara nyjtanak utmutatast.

Vezetdoi szerepvallalas fejezethez kapcsolodo szabvanykovetelmények

A szervezet felsd vezetdségének vezetdi szerepvallalasa és elkotelezettsége kritikus fontossagu
Covid19-vélsaghelyzetben is az iranyitasi rendszer miikddtetése és a kivant eredmények elérése
szempontjabol. A felsé vezetdségnek ezért sajatos feleldssége van, amelyben személyesen részt

kell vennie, vagy amelyet iranyitania kell.

- Hogyan tudja igazolni, hogy Covid19-valsaghelyzetben is vallalja az altalanos feleldsséget

¢s elszamoltathatdsagot az iranyitasi rendszer eredményességéért?
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Covidl9-valsaghelyzetben megtartasra keriilo rendszeres vezetoségi atvizsgalasok soran az
iranyitasi rendszer eredményességének monitorozasa, a folyamatos teljesitmény figyelemmel
kisérése torténik, ennek dokumentdlasa tobbek kozott Vezetoségi atvizsgalasi jegyzokonyvekben,
valamint Intézkedési tervekben feladat, felelos, hatarido definialasaval.

Covidl9-valsaghelyzetben a szervezet iranyitdsi rendszerét tamogato kultura meghatarozasa a
felso vezetoség részérdl, ugymint egyéni és csoportértékek definialasa a megvaltozott helyzetben.
Jo példak, vezetdi gyakorlatok, attitiidok, mintak, amelyek meghatarozzak az évdekelt felek részeérdl
a szervezet iranyitasi rendszere iranti elkotelezettséget. Covidl9-valsaghelyzetben napi szinten a

viselkedési minta, magatartas, példamutatas a vezeto részérol.

- Hogyan biztositja a folyamatos kommunikéciot a Covid19-valsaghelyzetben?

Az egyiittmiikodésre és bizalomra épiilo kommunikacio kialakitasa a szervezeten beliil Covidl9-
valsaghelyzetben még fokozottabb figyelmet kap. Folyamatosan kommunikalja tobbek kozott a
minoségiranyitdasi rendszer adott kovetelményeihez, a megvaltozott koriilményekhez tartozo
rendszerek, folyamatok szerinti miikédeés fontossagat. pl. belsé tajékoztato értekezleteken, e-mailen,
személyes megbeszéléseken, a szervezet intranetén, belsé kommunikacios csatornan keresztiil.

Kommunikacios eljarasban, szabalyzatban a  Covidl9-valsaghelyzetben —meghatarozott
kommunikacio szabdlyozasa. Mikor, ki, kivel és hogyan kommunikadl pl. az érdekelt felekkel a
szervezeten beliil és kiviil. Kommunikdcios csatornak és szintek meghatarozasa. Amennyiben
sziikséges helyi, regiondlis vagy nemzeti iranyelvek alkalmazasa a folyamatokban és az ezekhez

kapcsolodo kommunikdcio.

- Hogyan tudja igazolni, hogy Covid19-valsaghelyzetben is vallalja az altalanos feleldsséget
és elszamoltathatosdgot a munkaval kapcsolatos sériilés és egészségkarosodas
megeldzésért, a biztonsagos ¢és egészséges munkahelyek és tevékenységek biztositasaért?

Dokumentalt elkotelezettséget vallal, melyben 6sztonzi a munkavallalokat a mindségiranyitdsi és
munkahelyi egészség-és biztonsag iranyitasi kockazatok és lehetoségek feltarasaban valo aktiv
részvetelre  Covidl9-valsaghelyzetben, tovabba ehhez kapcsolodoan a megelozo és a
védointézkedések eredményességébe vetett bizalmat igazolja, melyhez folyamatos monitoring

rendszert alakittat ki a szervezeten beliil. Ennek megvalositasara egyiittmiikodést biztosit az
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osztalyok/részlegek/ és funkciok kozott. Magas szintii vezetoi tamogatdst nyujt a Covidl9-
valsaghelyzetben felmeriilo problemak megoldasahoz.

Dokumentalt informacioként meghatarozza, hogy a munkavallaloknak és mas érdekelt feleknek
mikent kell jelenteniiik az eseményeket vagy aggalyaikat, és hogyan kell ezeket kezelni a szervezet
folyamataiban és a valaszokat milyen kommunikacios csatornan kell kozolni.

A megelozo és védointézkedésekhez kapcsolodo lényeges munkatarsakhoz vagy csoportokhoz
felelosségek és hatdskoroket jelol ki, az intézkedések eredményességének monitorozasara.
Dokumentalt elkotelezettséget vallal, melyben oszténzi a munkavallalokat az incidensek, a
veszélyek, a kockazatok és a lehetoségek jelentésére Covidl9-valsaghelyzetben is, veédi a
munkavallalokat az olyan szankcioval szemben, mint az elbocsatassal valo fenyegetés vagy a
fegyelmi eljaras, ha jelentést tesznek. A kockazatkezelési rendszer, valamint a vészhelyzeti tervezés
folyamatos monitorozasat irja elo dokumentalt informdcioként. A szervezet minden része kozotti
koordinacio biztosit a Covidl9 valsdaghelyzethez kapcsolodo kockazatok kezelésére iranyulo

intézkedések végrehajtasa soran.

- Hogyan biztositja a konzultaciot és a munkavallalok részvételét Covid19- valsaghelyzetben
az iranyitasi rendszer ¢és a folyamatok sikere és a megvaltozott koriilményeknek valo
megfelelés szempontjabol?

Osztonézi a részvételt és az elkételezbdést, példaul a biztonsagi bizottsdgokban vagy a Covidl9-
valsaghelyzetben miikédé tamogato halozatokban a szervezet méretéhez és kérnyezetéhez
igazodva. Kisebb szervezetekben a konzultacios folyamatot kozvetleniil a munkavallalokkal
fobytatja le, figyelembe véve és kikérve a munkavallalok tapasztalatat és szakértelmét a
megvaltozott koriilményekben. Covidl9-valsaghelyzetben kiemelten kezeli az érdekelt felek
pszichoszocidlis kockazatainak kezelését. Dokumentalt informdciokban rogziti mind a vezetoség,
mind a szervezet, valamint a dolgozok szerepeit és felelosségét. Nagyobb szervezeteknél a
biztonsagi bizottsagoknak, az tizemi tandcsoknak vagy mas képviseleti testiileteknek van fontos

szerepiik a Covidl9-valsaghelyzet kezelésében.
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4.3 Jovobeni kutatasok

Célul tiztem ki magam elé¢ a téma jovObeni kutatasanak folytatdsat, hiszen az még szamos
lehetdséget rejt magaban, tobbek kozott a mindségiranyitasi szabvanykovetelmények egymassal
valo kapcsolatanak vizsgalatat. Ezek az eredmények tobbek kozott segitik a szabvanyos iranyitasi
rendszert miikodtetOket abbol a szempontbdl, hogy mely szabvanykovetelmények kozott
mutathat6 ki erés kapcsolat, és mely szabvanykdvetelményeket célszerli szabalyozési szinten a
szervezeteknek egyiitt kezelniiik hasonlé valsaghelyzetekben. A jovOben ezeket az eredményeket
is fel lehet majd hasznalni a mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése soran, beépitve tobbek kozott

a Pannon Egyetem mindségiranyitasi rendszerének fejlesztésébe is.
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5 Osszefoglalas

A kutatasi témam a szabvanyos iranyitasi rendszerek szerepének vizsgélatara iranyult a Covid19-
valsaghelyzetben. A szabvéanyos iranyitasi rendszerek koziil a mindségiranyitasi rendszerek
szerepének valtozasat vizsgaltam a Covid19-valsaghelyzetben.

Ehhez  kapcsolédéan  elemeztem, hogy mely mindségiranyitasi  alapelvek  és
szabvanykovetelmények jelentOsége valtozott a vizsgalt iddszakban. A mindségiranyitasi
alapelvek, ahogy a neviik is jelzi, a mindségiranyitdsi rendszerek alapjat képezik, tehat
jelentdségiik valtozéasa kihathatott a Covid19-valsaghelyzetben a mindségiranyitasi rendszerek
miikodésére is. A mindségirdnyitasi szabvanykovetelmények a mindségiranyitasi rendszerek
mikddése tekintetében az ISO 9001 szabvanyban meghatarozott kdvetelmények, melyek alapjan
a rendszerek miikodtethetéek. Ehhez kapcsolddoan az értekezés célja volt a mindségiranyitasi
rendszerre vonatkozo szabvanyokat a kdvetelmények szintjén is vizsgalni: melyeket tekintették
jelentdsnek, illetve melyek jelentdsége csokkent a Covid19-vélsaghelyzetben. A kutatas a
mindségiranyitasi alapelvek ¢és a mindségiranyitasi szabvanykovetelmények kapcsolatanak
szorossagat egymashoz képest is vizsgalta, ezzel is segitve a szervezeteket a jovoben a Covid19-
hez hasonlo valsaghelyzetben a mindségiranyitasi rendszereik miikodtetésében.

A PhD-kutatds a magyarorszagi szervezetek korében a szabvanyos irdnyitasi rendszerek
hasznalatdnak kvantitativ elemzésére irdnyult Covid19 el6tt és Covid19 idején: a szerzd altal
kidolgozott és lebonyolitott kérddives felmérésbdl kapott adatok elemzése alapjan késziilt. Az
elemzés soran leird statisztikdkat, illetve kapcsolatvizsgalatokat (asszociacios kapcsolatok

vizsgalata és rangkorrelacios kapcsolatok vizsgéalata) hasznélatara kertilt sor.

A kutatds eredményei az alabbiakban foglalhatéak Ossze: a hét mindségiranyitasi alapelv koziil
négy — Vezetdi szerepvallalas, A munkatarsak elkotelezddése, Folyamatszemléletli megkozelités és
Kapcsolatok kezelése alapelvek — jelentdsége valtozott meg szignifikdnsan a valsaghelyzetben. A
legnagyobb valtozds a Vezetdi szerepvallalds esetén volt megfigyelhetd Covidl9 idején az
alapelvek jelentdségét illetden, ezt kovette a Kapcsolatok kezelése alapelv jelentdségének
véltozasa. Nem volt kimutathato jelentds valtozas az alapelvek egymassal vald kapcsolatdban
Covid19 idején a Covid19 el6tti idészakhoz képest. A mindségiranyitasi szabvanykovetelmények
jelentdségének valtozdsa kapcsan az eredmények azt mutatjdk, hogy a negyven

szabvanykdvetelménybdl hat kovetelmény — Az irdnyitasi rendszer folyamatai, Vevoékdzpontusag,
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Politika, Belsd audit, Vezetoségi atvizsgalas és Fejlesztés szabvanykovetelmények — kivételével
harmincnégy mindségiranyitdsi szabvanykovetelmény jelentdsége szignifikansan eltér a vizsgalt
iddszakban. A legnagyobb valtozds A munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségletei és
elvarasainak megértése, a Vezetdi szerepvallalas, A veszélyek azonositasa, valamint a kockazatok
¢s lehetdségek felmérése, a Bels6 kommunikacid, a Vészhelyzeti felkésziiltség és reagalds, a
Figyelemmel kisérés, mérés, valamint az Esemény (incidens), nemmegfeleldség és helyesbitd
tevékenység szabvanykovetelmények jelentdségét illetéen mutatkozott Covid19 idején a Covid19
elotti idoszakhoz képest. Covid19 idején a szabvanykovetelmények egymassal vald kapcsolata
jelentdsen nem valtozott a Covidl9 el6tti iddszakhoz képest. A mindségiranyitasi
szabvanykdvetelmények jelentdségének valtozdsat a szervezetek pénziigyi teljesitményében
bekovetkezett valtozassal egyiitt vizsgdlva az eredmények azt mutatjdk, hogy a negyven
szabvanykdvetelménybdl négy kovetelmény esetén, Az érdekelt felek sziikségletei és elvarasainak
megértése, A munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségletei és elvarasainak megértése, Az
iranyitasi rendszer és folyamatai, valamint a Kiils6 kommunikacid szabvanykovetelmények
valtozadsaval mutat gyenge pozitiv kapcsolatot a pénziigyi teljesitményben (éves nettd
arbevételben) bekovetkezett valtozas. Végezetiil a mindségiranyitdsi rendszer miikodtetése €s a
szervezetek vallalati jellemz6éi kozotti  kapcsolatokelemzése alapjan  elmondhato, hogy
szignifikans, kozepesen erds kapcsolat all fenn a szervezeti forma, a pénziigyi teljesitmény, a
gazdasagi agazati besorolas, a belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlds, a munkavallalok szdma és a
mindségiranyitasi rendszerek mitkddtetése kozott. A mindségiranyitasi rendszerek mitkodtetésére
tehat hatdssal vannak a szervezet ezen jellemzdi. Osszességében elmondhatd, hogy a
mindségiranyitasi rendszerek szerepének valtozasa a Covidl9-valsadghelyzetben mind a

mindségiranyitasi alapelvek, mind a szabvanykovetelmények szintjén igazolhato.
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