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KIVONAT

A doktori értekezés annak elemzését tlizi ki célul, hogy a szabvanyos iranyitasi rendszerek
jelentdsége milyen valtozason ment 4t a Covidl19-valsaghelyzetben. A doktori értekezésben a
szabvanyos iranyitasi rendszerek koziil a mindségiranyitasi rendszerek jelentdéségének valtozasat
vizsgdlom. Ehhez kapcsolédoan elemzem azt, hogy mely mindségiranyitasi alapelvek és
szabvanykovetelmények jelentdsége valtozott a Covidl19-valsaghelyzetben. A szakteriilet az
ISO 9001:2015-6s szabvanyban hét alapelvet definialt, amelyek alkalmazésa révén a szervezet
képes eleget tenni egy, az el6zo évtizedekétdl alapjaiban kiilonb6zé koérnyezet altal tdmasztott
kihivasoknak — tobbek kozott olyan kihivasnak is, mint a Covid19-valsaghelyzet. A
mindségiranyitasi szabvanykovetelmények a mindségiranyitasi rendszerek mikddéséhez
meghatarozott azon szabvanyos kovetelmények, amelyek alapjan a rendszerek mikodtethetdek.
Ehhez kapcsolodoan az értekezés tovabbi célja a mindségirdnyitdsi rendszer alapelv- és
szabvanykovetelmények koziil melyek tekinthetdk jelentdsnek, illetve melyek jelentdsége
csokkent a vizsgalt idoszakban. A kutatds a mindségiranyitasi alapelvek és a mindségiranyitasi
rendszer szabvanykovetelményei kozotti kapcsolat szorossagat is vizsgalja a Covidl9 elott és
Covidl19 idején.

A PhD-kutatds a magyarorszagi szervezetek korében végzett felmérés alapjan a szabvanyos
iranyitasi rendszerek hasznalatanak kvantitativ elemzése a Covid19 el6tt és a Covid19 idején. Ez a
szerz0 altal kidolgozott és lebonyolitott kérddives felmérésbdl kapott adatok elemzése alapjan
késziilt. Az elemzés soran leird statisztikdkat, illetve kapcsolatvizsgalatokat (asszocidcids
kapcsolatok és rangkorrelacios kapcsolatok vizsgalata) végeztem.

A kutatds eredményei a kovetkezok: a mindségiranyitasi alapelvek jelentdsége valtozott a vizsgalt
1d6szakban. A hét alapelvbdl négy valtozott meg szignifikansan a Covid19-valsaghelyzetben, ezek
a Vezetdi szerepvallalas, A munkatarsak elkotelez6dése, a Folyamatszemléletli megkozelités és a
Kapcsolatok kezelése alapelvek. A legnagyobb valtozas a Vezetdi szerepvallalds esetén volt
megfigyelhetd, ezt kovette a Kapcsolatok kezelése alapelv fontossaganak valtozdsa. A
megvaltozott koriilmények kozott az els6 szdmu vezetd elkotelezettsége, szerepvallaldsa
létfontossdgunak bizonyult a szervezeteknél. A kapcsolatok kezelése mind a belsd, mind a kiilsé
érdekelt felekkel — ugymint munkatarsakkal, veviokkel — kialakitott kapcsolatok kezelését,

prioritasat is jelenti. Nem volt kimutathaté jelentés valtozds az alapelvek egymdashoz vald
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kapcsolataban Covid19 idején a Covidl19 eldtti idészakhoz képest. A mindségiranyitasi
szabvanykdvetelmények jelentéségének valtozasa kapcsan az eredményeim azt mutatjak, hogy a
negyven szabvanykovetelménybdl hat kovetelmény — Az irdnyitdsi rendszer folyamatai, a
Vevokozpontisag, a Politika, a Belsé audit, a VezetOségi atvizsgalas, valamint a Fejlesztés
szabvanykovetelmények — kivételével az 0Osszes, vagyis harmincnégy mindségiranyitasi
szabvanykdvetelmény jelentdsége szignifikansan eltért a vizsgalt idészakban. A legnagyobb
valtozds A munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségletei és elvardsai, a Vezetdi
szerepvallalas, A veszélyek azonositdsa, a kockdzatok és lehetoségek felmérése, a Belso
kommunikécio, a Vészhelyzeti felkésziiltség és reagalas, a Figyelemmel kisérés, mérés, valamint
az Esemény (incidens), nem megfeleloség és helyesbitd tevékenység szabvanykovetelmények
jelentoségét illetéen volt Covidl9 idején a Covidl9 eldtti idészakhoz képest. A
szabvanykdvetelmények egymassal valo kapcsolata a vizsgalt idészakban erds pozitiv kapcsolatot
mutat, néhany esetben volt kdzepes pozitiv ez a kapcsolat, azaz a szabvanykovetelményeknek a
szervezetek szamara hasonld jelent6sége volt a vizsgalt idészakban. A Covid idején a
szabvanykovetelmények egymassal vald kapcsolata jelentésen nem valtozott a Covid eldtti
idészakhoz képest. A mindségiranyitdsi szabvanykovetelmények jelentOségének valtozasat a
szervezetek pénziigyi teljesitményében bekovetkezett valtozas figyelembevételével vizsgalva az
eredmények azt mutatjak, hogy a negyven szabvanykdvetelménybol négy kovetelmény esetén, Az
érdekelt felek sziikségletei €s elvarasai, A munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségletei €s
elvarasai, Az iranyitdsi rendszer és folyamatai, valamint a Kiils6é kommunikacié
szabvanykovetelmények valtozasaval mutat gyenge pozitiv kapcsolatot a pénziigyi
teljesitményben bekovetkezett valtozas. Végezetiil az elemzések alapjan elmondhato, hogy az
iranyitasi rendszert miitkodtetd szervezeteknél szignifikdns, kdzepesen erds kapcsolat all fenn a
szervezetek vallalati jellemz6i (szervezeti forma, pénziigyi teljesitmény, gazdasagi agazati
besorolas, belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlds és a munkavallalok szdma) és a mindségiranyitasi
rendszerek milkodtetése kozott azon szervezetekkel szemben, amelyek nem miikddtetnek. A
mindségiranyitasi rendszerek miikodtetésére hatdssal vannak a szervezet vallalati jellemzdi.
Osszességében elmondhatd, hogy Covidl9 valsaghelyzetben a mindségiranyitdsi rendszerek
jelentdségének valtozdsa mind az alapelvek, mind a szabvanykovetelmények szintjén

megfigyelhetd.
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ABSTRACT

The doctoral dissertation aims to analyze how the significance of standard management systems
has changed during the Covid-19 crisis. In the doctoral dissertation, I examine the change in the
significance of quality management systems among standard management systems. In connection
with this, I analyze which quality management principles and standard requirements have changed
in importance during the Covid-19 crisis. The field defined seven principles in the ISO 9001:2015
standard, through the application of which the organization is able to meet the challenges posed by
an environment that is fundamentally different from previous decades - including challenges such
as the Covid-19 crisis. Quality management standard requirements are the standard requirements
defined for the operation of quality management systems, based on which the systems can be
operated. In connection with this, the dissertation also aims to determine which of the quality
management system principles and standard requirements can be considered significant and which
have decreased in importance during the period under review. The research also examines the
closeness of the relationship between quality management principles and quality management
system standard requirements before and during Covid19.

The PhD research is a quantitative analysis of the use of standard management systems before and
during Covid19 based on a survey conducted among Hungarian organizations. This was based on
the analysis of data obtained from a questionnaire survey developed and conducted by the author.
During the analysis, I performed descriptive statistics and relationship analyses (examination of
association relationships and rank correlation relationships).

The results of the research are as follows: the importance of quality management principles has
changed during the period under review. Four of the seven principles have changed significantly
during the Covid-19 crisis, these are the Leadership, Engagement of People, Process approach and
Relationship management principles. The biggest change was observed in the case of Leadership ,
followed by a change in the importance of the Relationship management principle. In the changed
circumstances, the commitment and role of the number one leader proved to be vital for
organizations. Relationship management also means the management and prioritization of
relationships with both internal and external stakeholders —such as employees and customers. There

was no significant change in the relationship between the principles during Covid-19 compared to
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the pre-Covid-19 period. Regarding the change in the importance of quality management standard
requirements, my results show that the importance of all but six of the forty standard requirements
— Management system and its processes, Customer Focus, Policy, Internal Audit, Management
Review, Improvement Standard Requirements — changed significantly during the period under
review. The biggest change The needs and expectations of employees and other stakeholders,
Management, Identification of hazards and assessment of risks and opportunities, Internal
communication, Emergency preparedness and response, Monitoring, measurement and Event
(incident) compliance and corrective measures regarding the importance of standard requirements
Covid a Covid compared to the previous period. The relationship between the standard
requirements shows a strong positive relationship during the examined period, in some cases this
relationship was moderately positive, i.e. the standard requirements had a similar importance for
the organizations during the examined period. The relationship between the standard requirements
did not change significantly during Covid compared to the pre-Covid period. Examining the change
in the importance of quality management standard requirements, taking into account the change in
the financial performance of the organizations, the results show that in four out of the forty standard
requirements, The needs and expectations of the stakeholders, The needs and expectations of the
employees and other stakeholders, The management system and its processes, and the External
communication, the change in financial performance shows a weak standard positive relationship
with the change. Finally, based on the analyses, it can be said that in organizations that operate a
management system, there is a significant, moderately strong relationship between the corporate
characteristics of the organizations (organizational form, financial performance, economic sector
classification, domestic or foreign ownership and the number of employees) and the operation of
quality management systems, compared to organizations that do not operate them. The operation
of quality management systems is affected by the corporate characteristics of the organization.
Overall, it can be said that in the Covidl9 crisis, the change in the importance of quality
management systems can be observed both at the level of basic principles and standard

requirements.
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EXTRAIT

La these de doctorat vise a analyser comment I’importance des systémes de gestion standards a
changg dans la crise du Covid-19. Dans ma thése de doctorat, j'examine 1'évolution de I'importance
des systemes de gestion de la qualité parmi les systémes de gestion standard. Dans ce contexte,
j'analyse quels principes de gestion de la qualité et exigences normatives ont changé d'importance
dans la situation de crise du Covid-19. Dans la norme ISO 9001 :2015, le domaine a défini sept
principes de base dont l'application permet a l'organisation de relever les défis posés par un
environnement fondamentalement différent des décennies précédentes, y compris des défis tels que
la crise du Covid-19. Les exigences standard de gestion de la qualité sont les exigences standard
définies pour le fonctionnement des systeémes de gestion de la qualité, sur la base desquelles les
systémes peuvent €tre exploités. Dans ce contexte, 1'objectif supplémentaire de la thése est de
déterminer lesquelles des exigences fondamentales et standards du systéme de gestion de la qualité
sont considérées comme significatives et lesquelles ont perdu de leur importance au cours de la
période examinée. La recherche examine également 1’étroitesse de la relation entre les principes de
gestion de la qualité et les exigences standard du systeme de gestion de la qualité avant et pendant
Covid19.

La recherche doctorale est une analyse quantitative de 1'utilisation de systemes de gestion standard
avant et pendant Covid-19, basée sur une enquéte menée aupres d'organisations en Hongrie. Ceci
est basé sur I’analyse des données obtenues a partir d’une enquéte par questionnaire développée et
menée par 1’auteur. Au cours de l'analyse, j'ai effectué des statistiques descriptives et des tests de
relations (test des relations d'association et des relations de corrélation de rang).

Les résultats de la recherche sont les suivants : I'importance des principes de gestion de la qualité
a changé au cours de la période examinée. Quatre des sept principes de base ont considérablement
changé dans la situation de crise du Covid-19 : il s'agit des principes de base du role de leadership,
de I'engagement des employés, de I'approche basée sur les processus et de la gestion des relations.
Le changement le plus important a ét¢ observé dans le cas du Leadership, suivi d'un changement
dans l'importance du principe de Gestion des Relations. Dans ces circonstances nouvelles,
I’engagement et le role du leader numéro un se sont révélés essentiels au sein des organisations.
Gérer les relations signifie également gérer et prioriser les relations avec les parties prenantes

internes et externes, telles que les collegues et les clients. Aucun changement significatif n’a pu
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étre détecté¢ dans la relation entre les principes pendant la Covid-19 par rapport a la période
précédant la Covid-19. Concernant le changement dans 1'importance des exigences des normes de
gestion de la qualité, mes résultats montrent que I'importance de toutes, c'est-a-dire trente-quatre
exigences des normes de gestion de la qualité, a I'exception de six des quarante exigences des
normes - Processus du systéme de gestion, orientation client, politique, audit interne, revue de
direction et exigences des normes de développement - a changé de maniére significative au cours
de la période examinée. Le changement le plus important concernait I'importance des exigences
des normes en matiere de besoins et d'attentes des employés et des autres parties prenantes, le role
de leadership, l'identification des dangers, I'évaluation des risques et des opportunités, la
communication interne, la préparation et la réponse aux situations d'urgence, la surveillance, la
mesure et les événements (incidents), les non-conformités et les actions correctives pendant
Covid19 par rapport a la période précédant Covid19. La relation entre les exigences standard
montre une forte relation positive au cours de la période examinée, dans certains cas cette relation
¢tait modérément positive, c'est-a-dire que les exigences standard avaient une importance similaire
pour les organisations au cours de la période examinée. Pendant la période Covid, la relation entre
les exigences standards n’a pas changé de manicre significative par rapport a la période pré-Covid.
En examinant le changement de 1'importance des exigences des normes de gestion de la qualité en
tenant compte de 1'évolution de la performance financiére des organisations, les résultats montrent
que dans le cas de quatre exigences sur les quarante exigences de la norme, les besoins et les
attentes des parties intéressées, les besoins et les attentes des employés et autres parties intéressées,
le systtme de gestion et ses processus, et le changement des exigences des normes de
communication externe, l'évolution de la performance financiére montre une faible relation
positive. Enfin, sur la base des analyses, on peut dire que pour les organisations qui exploitent un
systeme de gestion, il existe une relation significative, modérément forte, entre les caractéristiques
de l'organisation (forme organisationnelle, performance financiére, classification du secteur
¢économique, propriét€¢ nationale ou étrangere et nombre d'employés) et le fonctionnement de
systemes de gestion de la qualité par rapport aux organisations qui n'en ont pas. Le fonctionnement
des systémes de gestion de la qualité est influencé par les caractéristiques d'entreprise de
l'organisation. Dans 1’ensemble, on peut dire que dans la crise du Covid19, le changement dans
I’importance des systémes de gestion de la qualité peut étre observé tant au niveau des principes

que des exigences normatives.
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Mindenekel6tt halas koszonetemet fejezem ki témavezetdmnek, prof. dr. Csizmadia Tibornak, aki
végig tamogatott kutatdsom soran. K6szondm neki a megeldlegezett bizalmat. Sokat tanultam tdle
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Végiil, de nem utolsosorban, sdt elsdsorban 6rokké halas leszek a csaladomnak, hogy segitettek a
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végeztem.
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KUTATASI MOTIVACIO

A mindségiiggyel valo kapcsolatom a Miskolci Egyetemen kezdddott, ahol a 2000-es évek elején
végeztem mint okleveles mindségligyi mérndok. A mindségiigyi szakmdban pont abban az
id6szakban jelent meg az ISO 9001:2000 mindségiranyitadsi szabvany, illetve tovabbi
szabvanycsaladelemek is, melyek mar jobban megfeleltek a korszerii mindségi elveknek, és a
szervezetek nagy része orommel alkalmazta ezeket az 0j struktura szerinti szabvanyokat. A szakma
szeretete az idOk folyamén egyre csak erds6dott bennem, mialatt megtanultam a tanacsadoi és
auditori szerepeket is a mindségiranyitasi rendszerek kiépitésétdl az integralt iranyitasi rendszerek
miikodtetéséig, auditalasdig. Palyakezd6 mérnokként csodalattal néztem a neves nemzetkozi
szervezetek auditorait, ma pedig halds vagyok a sorsnak, hogy egy ilyen magas szakmai kvalitasu
csapat kiilsds tagja lehetek, és neves kis-, kdzép- és nagyvallalatokat auditalhatok, amirdl a
karrierem elején almodni sem mertem. Megtiszteltetés szamomra, hogy a Pannon Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karanak Menedzsment Intézetében oktatoként dolgozhatok, ahol nagy tudasu
kollégaktol tanulhatom a szakmai €s tudomanyos élet csinjat-binjat. Kiillon 6rom szdmomra, hogy
a szabvanyos iranyitasi rendszerek a munkam valamennyi teriiletén visszakoszonnek. Igy jutottam
el odaig, hogy megkezdhettem PhD-tanulmdnyaimat a mindségiranyitas tudomanyteriiletén. Ehhez
kapcsolodott a Kooperativ Doktori Program palyazata is, igy a kutatdsom mind a tudoményos,
mind a véllalati szférdban zajlott, €s egy kiilonleges nemzetkdzi projektben is részt vehettem a
szakteriilethez kapcsolodoan specidlis szabvanyok hasznalata, valamint mindségiranyitasi
rendszerek kiépitése és tanusitasa tekintetében. A doktori kutatdssal célom volt mind az elméleti,
mind a gyakorlati megkozelités kidolgozadsa és ennek hasznosithatosdganak biztositdsa a
szabvanyos iranyitasi rendszert hasznalo elméleti és gyakorlati szakemberek, szervezetek szdmara.
A kutatasi folyamat soran megszerzett tudast és tapasztalatot mind az elméleti, mind a gyakorlati
oktatdsi tevékenységemben is szeretném hasznositani. A 2025-6s év 0j feladatokat hozott a
szamomra, a Pannon Egyetem mindségfejlesztésért felelds rektori biztosaként felelek a Pannon

Egyetem mindségfejlesztésért.
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1 Bevezetés

A szabvanyos iranyitasi rendszerek, ezek koziil is a mindségiranyitasi rendszerek kdvetelményeit
tartalmazo ISO 9001 szabvany a versenyképes szervezetek mindennapi életének fontos részét
képezi, akar termék-eldallitasrol, akar a szolgaltatdsnyljtds mindségérél van szo6. A
mindségiranyitasi rendszerek miikddésére a Covid19-valsag jelentds hatassal volt. Ugyanakkor a
Covid19-valsaghelyzetben a szabvanyos mindségiranyitdsi rendszereknek a mindségiranyitasi
alapelvek szerinti és a szabvanyban meghatarozott szabvanykovetelmény-szintli jelentdségének a
vizsgalata ez idaig ebben a formaban még nem tortént meg. A mindségiranyitasi alapelvek és
szabvanykdvetelmények jelentdségének szempontjabol vizsgdlva a rendszereket, az eredmények
hozzajarulnak a jovoben a szervezetek ilyen és ehhez hasonld valsaghelyzetekre vald

eredményesebb reagalasahoz.

A kutatasi téma és jelentdsége

Kutatasom témaja a szabvanyos iranyitasi rendszerek, ezen beliil is a mindségiranyitasi rendszerek
szerepének valtozasa a vallalati mikodésben a Covid19-valsaghelyzetben. Ahogy a teljes
tarsadalom, igy a vallalatok mindennapi életére is jelentds befolyast gyakorolt a 2019. év végén
kezdédott Covid19-valsaghelyzet. Magyarorszagot 2020 marciusdban érte el a jarvany, aminek
kovetkeztében a Magyar Kozlonyben 2020. marcius 11-én tettek kozzé a 41/2020. (II1. 11.)
kormanyrendeletet az elrendelt veszélyhelyzeti intézkedésekrdl (Poor et al., 2021). A Covid19-
valsaghelyzet dramai médon valtoztatta meg a politikai és gazdasagi kornyezetet (Winston, 2020;
Verma & Gustafsson, 2020), erdteljes hatassal volt a vildggazdasagra, a nemzetgazdasagokra, a
nagyvallalatokra, valamint a kis- €és kozépvallalkozasokra (Castro & Zermeio, 2020; Gregurec et
al., 2021), korabban nem tapasztalt kihivasok el¢ allitva minden dgazatot (Bacq et al., 2020; Singh,
2020). A Covid19-valsaghelyzet erds, negativ hatassal volt példaul a termelési lancokra, a
kozlekedési és logisztikai teljesitményekre, az aruk ¢€s szolgaltatasok kereskedelmében soha nem
latott egyensulyhiany Iépett fel (Hammad et al., 2021; Akat & Karatas, 2020; Kuckertz et al.,
2020). Az értekezésben a Covidl19-valsaghelyzet vallalati szinten megjelend hatdsaira
Osszpontositok. A szabvanyban a Covid19 egy 2019-ben felfedezett 1) koronavirus, a SARS-CoV-

2 altal okozott fertdzd betegséget jelenti. A szabvany a vilagjarvany alatt a betegség vilagszerte
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torténd elterjedését érti. Kutatdsomban azt vizsgalom, hogy a mindségiranyitasi rendszerek
alapelvei és szabvanykovetelményei hogyan segitették a vallalatokat a Covid19-valsaghelyzetben.
Az értekezés a valsaghelyzetekkel kapcsolatos azon kutatasok f6 sodraba tartozik, melyek az ilyen
helyzetekben alkalmazhat6 szervezeti valaszokkal foglalkoznak (Doern, 2016; Doern et al., 2019;
Castro & Zermefio, 2020), kiemelve a gyors reagaldssal, az atszervezéssel, a kockazatkezeléssel,
illetve, ahol sziikséges, a folyamatok at- és ijjragondolasaval kapcsolatos vallalati tevékenységeket
(Bullough et al., 2014; Korber & McNaughton, 2018; Larsson et al., 2016; Apostolopoulos et al.,
2018; Weaven et al., 2021; Pirohov ¢és Toéth, 2022). A Covidl9-valsaghelyzet vallalkozasokra
gyakorolt legfontosabb hatdsai a kovetkezOk voltak: a munkaerd-kinalat csokkenése,
munkaerdhidny, a vallalkozok vagy kolcsonzott munkavallalok korlatozott elérhetdsége, csokkent
vagy torolt vevai rendelések, a nyersanyagok vagy késztermékek ellatasi lancanak megszakadasa,
a keresleti mintdk valtozasa, az elérhetd szolgaltatasok — példaul a siirgds egészségiigyi vagy
otthoni 4polasi szolgaltatasok — csokkenése, sot szolgaltatdskimaradasok (telekommunikacios,
pénziigyi-banki) (CCOHS, 2020). Sawalha (2020) szerint tanacsos attekinteni a multbeli
események tanulsdgait és megérteni, hogyan lehet azokat az uj helyzetekhez igazitani, hogy a
szervezet hasznot huzzon beldliik, és mérsékelje a jovobeli hatdsokat. A szabvanyos iranyitasi
rendszerek a vélsaghelyzetekhez vald alkalmazkodashoz, a folyamatok ujragondolédsahoz és a
megfeleld kockdzatkezelési mechanizmusok mukodtetéséhez jarulnak hozza szervezeti szinten.
Ahogy Faragd (2021) fogalmaz, a kiilonbozd szabvanyos iranyitasi rendszerek segitséget
jelenthetnek a valsaghelyzetek lekiizdésében. Ezt alatdmasztandd, a szabvanyok kdvetelményei
kozott tobbek kozott megtalalhatd a vészhelyzetre torténd felkésziilés és reagalas kovetelménye,
amely a szervezet mitkodését befolyasold kockazatok szdmbavételét és azok kezelését varja el a
vallalatoktol. A kockazatalapi gondolkodasmod 1) kovetelményként jelent meg a hatdlyos
ISO 9001 szabvanyban, ezzel is segitve a szervezeteket a mindennapokban a kockézataik és
lehetdségeik kezelésében. A tovabbi kovetelmények kozott szerepel a veszélyek azonositasa,
valamint az esemény (incidens), nem megfeleldség €s helyesbitd tevékenységek kezelése is. Singh
(2020) 6sszegz6 megallapitasa szerint, az [ISO-szabvanyos rendszerek alkalmazéasaval elkertilhetd,
hogy egy, a Covidl9-hez hasonlod valsaghelyzet kezelhetetlen allapotokat okozzon a véllalati
mitkddésben. Ez tobbek kozott a szabvanyos iranyitasi rendszerek miikodtetése soran az alabbi

tevékenységek szabalyozott modon valo alkalmazéasaval érhet6 el: 1) nyomon kdvetés, 2) mérés,
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elemzés ¢és teljesitményértékelés, 3) fejlesztés, 4) valtozaskezelés és 5) a végrehajtas
szabalyozottsaga.

West (2000) szerint a mindségiranyitasi alapelvek alkalmazasa hozzajarul a mindségiranyitasi
rendszerek fejlesztéséhez, ugyanakkor a szerz6 nem vizsgalta részletesen az alapelvek egymassal
valo kapcsolatat. Bia és szerzotarsai (2020) ugyan altalanossagban bemutatjdk a szabvanyos
mindségiranyitasi rendszer f0 szabvanyfejezeteit a Covid19-valsagkezelés kapcsan, de a vizsgalat
nem jut el a szabvanykovetelmények szintjéhez. A mindségiranyitasi rendszerek mellett mas
szabvanyos rendszerek hasznalata is segitheti a vallalatok valsaghelyzetre torténd hatékony
reagalasat. A munkavédelmi iranyitdsi rendszerre vonatkozo szabvany célja a kockdzatok
csokkentése, a munkavallalok biztonsaganak javitdsa ¢€s a jobb munkahelyi feltételek
megteremtése, tdmogatva a szervezeteket az uj virus terjedésének megakadalyozasaban (Bii et al.,
2020; Faragd, 2021). Ehhez kapcsoléddan a szabvanyalkotdok is felismerték az irdnyitasi
rendszerek kapcsan a munkahelyi egészség €s biztonsag kovetelményének jelentdségét a Covid19-
valsaghelyzetben, ezért keriilt kiadasra a szabvanycsalddhoz tartoz6 ISO/PAS 45005:2020
szabvany, mely altalanos iranyelveket fogalmaz meg a Covid19-valsaghelyzet idején a biztonsagos
munkavégzéssel kapcsolatban. A kockazatkezelési rendszer nemzetkdzi szabvanya utmutatoul
szolgal a szervezetet fenyegetd kockazatok megdllapitdsdhoz és kezelésé¢hez (Lucero, 2023).
Elmondhat6 tehat, hogy a szabvanyos irdnyitasi rendszerek fontos szerepet jatszottak a Covid19-
valsaghelyzet kezelésében. A mindségiranyitasi rendszerek felkészitik a szervezeteket a jobb
Covid19-vélsag-kezelésre (UNIDO, 2020). E megallapitdsokon tul és az integralt iranyitasi
rendszerekkel foglalkoz6 szabvany meghivatkozasain, felsoroldsain és 4ltalanos bemutatasan kiviil
(Bia et al., 2020) alig foglalkozik a szakirodalom azzal, hogy egy-egy szabvanykovetelménynek
valdo megfelelésre példat adjon a Covid19-valsaghelyzetben. A mindségiranyitasi rendszer
alapelvei, melyekre az ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer épiil, szintén nem kertiltek vizsgélatra
a Covid19-valsaghelyzetben valo jelentdségiik tekintetében. Ugyanakkor Luburi¢ (2015)
megallapitja, hogy ezen alapelvek és kovetelmények barmelyikének be nem tartisa az egész
iranyitasi rendszert veszélyezteti, valamint kifejti, hogy a mindségiranyitasi alapelvek a
valsaghelyzetek megeldzésében is segitséget nyljtanak. Mindezek alapjan véleményem szerint
fontos  vizsgalni a  mindségiranyitasi  alapelveket, illetve a  mindségiranyitsi
szabvanykdvetelményeket a Covid19-valsaghelyzetben, hogy a jovében az ilyen és ehhez hasonlo

valsagokra alaposan fel tudjanak a szervezetek késziilni az irdnyitasi rendszereik segitségével.
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A szabvanyos iranyitasi rendszerek miikddtetése vallalati kornyezetben torténik, ezeket a vallalati
jellemzdk figyelembevételével alakitjak ki. Példaul a mindségiranyitasi rendszerek mukodtetése
szoros kapcsolatban all a vallalati jellemzokkel, igymint a vallalat méretével, iparagéval, mikodési
komplexitasaval €és piaci kornyezetével, mivel ezek a jellemzOk Osszefliggésben vannak a
mindségiranyitasi folyamatokkal és az ellendrzési mechanizmusokkal. A téméhoz kapcsoloddan
tobb kutatés is megallapitja, hogy a mindségiranyitas szorosan Osszefiigg a vallalati jellemzdkkel
(Kaynak, 2003; Parast et al., 2011), tobbek kozott a vallalat pénziigyi teljesitményével. Singh
(2020) ugyanakkor kiemeli, hogy bar a mindségiranyitasi rendszerek mérettdl és tevékenységi
kortol fiiggetlentl barmely szervezetben mikddtethetdek, de a prioritasok, illetve a szervezeti
miikodésre gyakorolt hatdsok eltérdek lehetnek attol fliggden, hogy a szervezet milyen teriileten

tevékenykedik. Kutatdsi kérdéseim tehat a fentiek alapjan az alabbiak:

Kutatasi kérdések

K1: Hogyan valtozott meg a Covid19-valsaghelyzetben a vallalatok szdmara a mindségiranyitasi
alapelvek jelentdsége ¢és azok egymassal vald kapcsolata?

K2: Hogyan valtozott a Covidl9-valsaghelyzetben a vallalatok szaméara a mindségiranyitasi
szabvanykovetelmények jelentdsége és azok egymassal vald kapcsolata?

K3: Van-e kiilonbség a Covid19-valsaghelyzetben a mindségiranyitasi szabvanykovetelmények
jelentdségének valtozasa és a vallalatok pénziigyi teljesitményében bekovetkezett valtozas kozott?
K4: Van-e a szabvanyos irdnyitasi rendszert miikodtetd szervezetek vallalati jellemzdi kozott

kiilonbség azokhoz képest, akik nem miikddtetnek?

A kutatds célkitlizése a mindségiranyitasi rendszerek vizsgalata abbdl a szempontbol, hogy mely
mindségiranyitasi alapelvek €s mely mindségiranyitdsi szabvanykovetelmények jelentOsége
valtozott a Covid19-valsaghelyzetben a mindségiranyitasi rendszereket mitkddtetd szervezeteknél.
A Covid19-valsaghelyzet a 2019-ben felfedezett SARS-CoV-2 koronavirus okozta vilagjarvany,
amely egy szélsOséges, varatlan, eldre nem lathatd esemény volt, melyre a szervezeteknek

reagalniuk kellett. A kutatds a Covid19 idején a 2020. marciustol 2021. decemberig terjedd
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id6szakot oleli fel, ezen iddszak vonatkozasaban vizsgaltam a mindségiranyitasi alapelvek és a
mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasat.

A mindségiranyitasi alapelvek keretrendszert biztositanak a szervezetek szamara, dsszefoglaljak a
szervezetek vezetésének és miikddtetésének alapvetd szabdlyait, a hatékony mindségiranyitasi
rendszer mukodtetésére fokuszalva. A szabvanykovetelmény kinyilvanitott, altaldban magatol
értetddd vagy kotelezd sziikségletet vagy elvardst jelent. A szabvanykovetelmények esetén
nemcsak a szabvany f0 fejezeteit mint kdvetelményeket vizsgalom, hanem a masodik szintli
szabvanykovetelményeket is. [gy Osszesen negyven szabvanykovetelmény vizsgalatara keriil sor,
ezzel is segitve az eredmények szélesebb korben torténd gyakorlati felhasznalasat. Kutatasomban
azt is vizsgalom, hogy ezek a mindségirdnyitasi alapelvek ¢és mindségiranyitasi
szabvanykdvetelmények milyen szoros kapcsolatban allnak egymassal a Covid19-valsaghelyzetre
vonatkozdéan. Célom tovabba annak tanulményozasa is, hogy a mindségiranyitasi
szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasa és a vallalatok pénziigyi teljesitményében
bekovetkezett valtozas kozott van-e kapcsolat a vizsgalt idészakban. A pénziigyi teljesitmény alatt
az Osszes értékesitett termék, anyag, aru és teljesitett szolgaltatas értékét értem, a vasarolt €s
valtozatlan formaban eladott aruk beszerzési értékével és a kozvetitett szolgaltatasok értékével
egyiitt. Valamint kutatasi céljaim kozott szerepel a mindségiranyitasi rendszer miikodtetése és a
szervezetek vallalati jellemz6i kozotti kapcsolatok feltdrasa. A vallalati jellemzok olyan fontos
tényezok (szervezeti forma, pénziigyi teljesitmény, gazdasagi agazat, tulajdonforma és
munkavallalok szama), amelyek a véllalat alapvetd miikodését meghatarozzak.

A kutatasi téma relevancidjat az adja, hogy hazai és nemzetkdzi vonatkozasban ebbdl a
megkozelitésbol még nem vizsgaltdk az egyes mindségiranyitasi alapelvek €s mindségiranyitasi
szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasat a Covid19-valsdghelyzetben. A szabvanyos
iranyitasi rendszert mitkddtetd szervezetek mindennapi életére véleményem szerint a mai napig
hatéassal vannak a Covid19-valsaghelyzet kovetkeztében megvaltozott koriilmények. A folyamatok
at- ¢és Ujragondoldsaval, a szabvanyos iranyitdsi rendszerre = vonatkoz6 egyes
szabvanykovetelmények jelentdségének ismeretében a szervezetek a jovoben konnyebben tudnak

majd reagélni hasonl6 véalsaghelyzetekre.
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1.1 A kutatas varhato eredményei

A kutatds elméleti jelentéségét az adja, hogy a szabvanyalkotd szervezetek szamara olyan
megkozelités keriil kidolgozasra, amely bemutatja egyes mindségiranyitasi alapelvek, valamint
egyes mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentéségének valtozasat a Covidl9-
valsaghelyzetben, és amelyre a jovoben a szabvanyalkotok tdmaszkodni tudnak az 4j szabvanyok
kiadésa soran. A gyakorlati fontossagat pedig annak koszonheti, hogy a kutatas eredményei alapjan
a szakma (tanusitok, tanacsadok, mindségiranyitasi szakemberek) és a vallalatok szamara egy jol
hasznalhat6 utmutatd késziil a mindségiranyitasi alapelvek és szabvanykovetelmények Covid19-
valsaghelyzetben megvaltozott jelentdsége tekintetében, amely a jovoben segiteni fogja a
kiilonbozo érintetteket a hasonlo valsaghelyzetek kezelésében, példaul hogy a szervezeteknek mely
mindségiranyitasi alapelvekre és mely szabvanykdvetelményekre érdemes kiemelten fokuszalniuk
a rendszereik milkodtetése soran. Tovabbd a kutatdsi témaban disszemindcidos tevékenység
megval6sitasat és oktatdsi anyagok készitését tliztem ki célul, ezzel is hozzéjarulva a szakmai,
oktatasi fokuszu fejlesztéshez. A kutatds eredményei beépitésre keriilnek a Pannon Egyetemen a
Mindségmenedzsment, Mindségbiztositas, Megfeleloségértékelés és tanusitas, Vallalati belso

auditor, ESG-tanacsadd és Munkavédelem tantargyakba.
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2 Szakirodalmi elemzés

A szakirodalmi elemzés kvantitativ irodalomkutatasbol és kvalitativ elemzésbol all. A kvantitativ
irodalomkutatési részben a kutatasi témahoz kapcsolodo folyoiratcikkek elemzésére keriilt sor, mig
a kvalitativ elemzésben a témahoz kapcsol6dd fogalmakat, szakmai témakoroket, valamint a

valtozok kozotti kapcsolatot mutatom be.

2.1 Kvantitativ irodalomkutatas

A kvantitativ irodalomkutatas célja a szabvéanyos iranyitasi rendszerek szerepének valtozasa a
Covid19-valsaghelyzetben kutatdsi témaban a relevans folyoiratcikkek attekintése. Az adatgytijtés
soran a PRISMA-moédszert alkalmaztam, amely négy fazisbol (azonositas, sziirés,
megfeleldségvizsgalat és végleges adatbazis) 4llo, rendszerezett irodalmi attekintést tett lehetdveé
(Moher et al., 2009; Page et al., 2022). Az adatok gylijtésére a Web of Science platformot
hasznéltam. A platform a relevans, magasan rangsorolt tudoméanyos publikaciokat tartalmazza,
valamint jol hasznélhat6 elemzésekre ad Iehetséget az adatok exportalasa utan. A kutatasi témahoz
kapcsolodo publikaciok sziirése kezdetben a publikaciok cime alapjan tortént. A vizsgalt idotav
kezdete 2020, a vége 2024 volt. A kutatasi témam a Covid19-valsdghelyzetben a szabvanyos
iranyitasi rendszerek valtozasanak elemzése, igy a 2020 eldtti publikaciok kizarhatoak. A témara
vonatkozdan az angol nyelvii publikdciokat elemeztem. Az elemzés soran a szabvanyos iranyitasi
rendszerek és valsadghelyzet keresdszavas keresés alapjan nem talaltam publikacidkat. A keresést a
mindségiranyitasi rendszer és valsdghelyzet kulcsszavakra valtoztattam, igy egy publikaciot
talaltam, amely azt vizsgélja, hogy a valsaghelyzetek hogyan kezelhetéek a mindségiranyitési
rendszer érettségének fliggvényében. A tovabbi keresés az irdnyitasi rendszer és valsaghelyzet
kulcsszavakra iranyult. Ekkor két publikaciot talaltam, de ezek koziil csak az egyik volt relevans,
amelyik mar kordbban a mindségiranyitasi rendszer és valsdghelyzet keresdszavas keresésre is
talalat volt. A masik publikicio a valsaghelyzetre vonatkozoan, de pénziigyi témaban irddott. A
keresést a tovabbiakban tigy mddositottam, hogy az absztraktokra kerestem ra a mindségiranyitasi
rendszer és valsaghelyzet keresdszavas kereséssel, igy nem csak a cimben keriiltek keresésre a
kulcsszavak. Ebben az esetben 2020-t6] kilencvennégy publikaciot tartalmazott az adatbazis. Az 1.

abran a publikaciok megoszlasat szemléltetem a megjelenésiik éve alapjan.

25



Darabszam

30

25

20

1

(6]

1

o

(6]

2023

2024

2022

2021

2020

A publikalas éve

abra. A kutatasi témaban megjelent publikaciok szdma a megjelenés éve alapjan
(forras: sajat szerkesztés)

A 2022-es évben jelent meg ez idaig a legtobb publikacié az adott témaban. Erre az évre tehetd,

hogy a tudoménytertiletek is jelentdsebb eredményeket tudtak mar bemutatni az addig nem ismert

valsaghelyzetre valo reagalas tekintetében.

A 2. abran azokat a kutatasi teriileteket sorolom fel, amelyekben a publikaciok megjelentek a

keresett témaban.

Publikacidk szama

public Environmental.. | EGKGTGTzHGNGGEE

Business Economics

™
[

Environmental Sciences...

Computer Science

Engineering [N

Health Care Sciences../

Science Technology Other..,

Telecommunications

Education Educational.. JJIEN

Energy Fuels “
Water Resources n

Agriculture n
Meteorology.. ]I

Nursing n

Public Administration [
Social Sciences Other...n

General Internal Medicine n

Geology n

>~3‘>~>~>~;
w O W& @ 3
S & 0 2 O 4
2 52 &9«
wn [=10)
2 © € 6 §5 ¢
c c 9 o 2 €
5 e QL O o ¢
3 = O 3
= 3 0 >
< £ 2 L o
S o 5 G
S5 O ©
< '5
-

o (O]

o

[N

Kutatdsi terulet

Infectious Diseases .

26



2. abra. A kutatasi témaban megjelent publikaciok szama kutatasi teriiletenként
(forras: sajat szerkesztés)
A publikaciok jelentés része a kornyezettudomanyokhoz, az iizleti gazdasdgtudomanyokhoz, a
mérndki tudomanyteriilethez, valamint a szdmitastechnika teriiletéhez tartozik. A nemzetkozi
kutatasok kozott gazdasagtudomanyi teriileten ez idaig nem latott napvilagot jelentdsnek tekinthetd
publikacié a kutatasi témaban.
A kovetkezo fejezetben a kutatasi témahoz kapcsolodo kvalitativ elemzést mutatom be, a fogalmak

tisztazasaval kezdve €s a kutatasi témahoz kapcsolodo szakteriiletekkel folytatva.

2.2 Kyvalitativ elemzés

Eldszor a szabvanyos iranyitasi rendszerhez kapcsolodo fogalmak meghatarozasara kertil sor, majd
a mindségiranyitasi alapelveket ismertetem, bemutatom az ISO 9001 szabvany szerinti
mindségiranyitasi rendszer felépitését, kitérek a HLS-szabvanystruktara (High Level Structure)
Iényegére, ehhez kapcsolodoan az ISO 45001 szabvany szerinti munkahelyi egészségvédelmi ¢€s
biztonsagi iranyitasi rendszert, majd az integralt irdnyitasi rendszerek eldnyeit fejtem ki a jelenlegi
publikdciok ismeretében, illetve bemutatom, hogy a Covidl9-valsaghelyzetben milyen
aspektusokbol vizsgaltdk az irdnyitasi rendszereket. Végezetiil a relevans cikkek alapjan
bemutatom a szervezetek vallalati jellemz6i €s a szabvanyos iranyitasi rendszerek miikodtetése

kozotti Osszefiiggésekkel foglalkozo publikaciok eredményeit.

2.2.1 A kutatasi téma legfontosabb fogalmai

A szabvanyos mindségiranyitasi rendszerekhez kapcsolodod fogalmakat az ISO 9000 szabvany
tartalmazza, mely részletesen elemzésre keriilt Kodmonné Pethd és Csizmadia (2020)
tanulmanyaban. A szakkifejezések vonatkozasaban a mindség, a szabvany €s a mindségiranyitasi
rendszer fogalmat ismertetem a téméahoz kapcsolodoan.

A mindség fogalma és szerepe a vallalatiranyitasban folyamatosan valtozik és fejlédik. Napjaink
mindségfelfogasa hosszu fejléddési folyamat eredménye (Berényi, 2017), amely a mai napig tart,
hiszen a jelenleg érvényes ISO 9000-es szabvanybdl is hidnyoznak olyan alapvetd fogalmak, mint

a munkatarsak, a tudatossag ¢és a kommunikacid, amelyek kovetelményszinten az ISO 9001
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szabvanyban mar megjelennek. Ezek a szabvanykovetelmények a Covid19-vélsaghelyzetben
felértékelddtek a szervezetek életében.

A mindség ,,annak mértéke, hogy egy objektum sajat jellemzdinek egy csoportja mennyire
teljesiti a kovetelményeket” (ISO 9000:2015, 23. 0.). A mindségiranyitasi szabvany szerint ,,egy
mindségre 6sszpontositd szervezet olyan kulturat segit eld, ami megjelenik a viselkedésmodban,
magatartdsokban, tevékenységekben, valamint a vevok és mas érdekelt felek sziikségleteinek és
elvarasainak teljesitésén keresztiil értéket teremtd folyamatokban. Egy szervezet termékeinek és
szolgaltatdsainak mindségét meghatarozza a vevok kielégitésének képessége, valamint a
Iényeges érdekelt felekre gyakorolt tervezett €s nem tervezett hatas. A termékek és szolgaltatasok
mindsége nemcsak a tervezett funkcidjukat és teljesitményiiket foglalja magdba, hanem a
vevonél észlelt értékiiket és elényiiket is” (ISO 9000:2015, 6. 0.). Az értekezésben ezt a
mindségfogalmat hasznalom. A mindségfogalmat azért célszerii a mindségiranyitasi rendszereket
miikodtetd szervezetek szamdra kozérthetdvé tenni, mert ez a mindségszemléletben vald
miikodés alapja.

A szabvanyositas az elmult tobb mint szazéves torténelme soran nagy utat jart be (Fogarasi &
Sziics, 2021). A szerzOk szerint az ipari fejlddés, a globalizacid, a nemzetkdzi termelési
egylittmiikddés mar el sem képzelhetd jol miikodd nemzetkdzi szabvanyok nélkiil. ,,A szabvany
elismert szervezet altal alkotott vagy jovahagyott, kozmegegyezéssel elfogadott olyan miiszaki
(technikai) dokumentum, amely tevékenységre vagy azok eredményére vonatkozik, és olyan
altalanos és ismételten alkalmazhatd szabélyokat, utmutatokat vagy jellemzdket tartalmaz,
amelyek alkalmazasaval a rendezd hatds az adott feltételek kozott a legkedvezdbb™ (1995. évi
XXVIIL torvény, 4 § [1]). A mindségiranyitasi rendszereket miikodtetd szervezetek is szabvanyos
eldirasoknak felelnek meg a miitkodésiik soran.

A jelenlegi ISO 9000 szabvany megfogalmazasa szerint a mindségiranyitasi rendszer ,,egy
irdnyitasi rendszer [...] mindségre [...] vonatkoz6 része” (ISO 9000:2015, 22. o.). Fontos
kiemelni, hogy a mindségiranyitasi rendszer kezeli az egymadssal kolcsonhatasban 1évo
folyamatokat, valamint azokat az eréforrasokat, amelyek sziikségesek az értékteremtéshez €s az
eredmények megvalositdsdhoz a lényeges érdekelt felek szaméra. A 2015-6s szabvany tehat a
mindségiranyitasi rendszert egy iranyitasi rendszer mindségre vonatkozo6 részeként definialja. A

mindségiranyitasi rendszer azokat a tevékenységeket foglalja magaban amelyekkel a szervezet
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azonositja céljait és a sziikséges folyamatokat, eréforrasokat, valamint meghatarozza a kivant
eredmények elérését a 1ényeges érdekelt felek szamara.

A szabvany vilagjarvany alatt egy betegség vilagszerte torténd terjedését érti. Covid19 alatt pedig
a 2019-ben felfedezett 0j koronavirus, a SARS-CoV-2 altal okozott fert6z0 betegséget
(ISO/PAS 45005:2020, 4. 0.).

A szervezetek vallalati jellemzoivel kapcsolatos fogalmai

A kovetkezokben a szervezetek vallalati jellemzdihez tartozo fogalmakat tekintem at, amihez a

crcr

vettem alapul.

Gazdasagi tarsasagi formak

Gazdasagi tarsasagot iizletszerti kozos gazdasagi tevékenység folytatdsara természetes és jogi
személyek, valamint jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok alapithatnak, miikodo
tarsasagba tagként beléphetnek, tarsasagi részesedést (részvényt) szerezhetnek. Gazdasagi tarsasag
atalakulassal (tarsasagi formavaltassal, egyesiiléssel vagy szétvalassal) is 1étrehozhat6. Gazdasagi
tarsasag csak az errdl sz616 torvényben meghatarozott forméaban alapithatd. A gazdasagi tarsasagi
formak a kovetkezok: jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag a kozkereseti tarsasag (kkt.) és
a betéti tarsasag (bt.), mig jogi személyiségli gazdasagi tarsasag a korlatolt feleldsségli tarsasag
(kft.) és a részvénytarsasag (rt.). Még 1étezd, de a vonatkozd (2006. évi IV.) torvény é€letbe 1épését

kovetden nem alapithatd gazdasagi tarsasagi forma a kdzos vallalat.

Pénziigyi teljesitmény

Az Osszes értékesitett termék, anyag, aru és teljesitett szolgaltatds — arkiegészitéssel és felarral
novelt, regisztracios, jovedéki és energiaadot tartalmazo, engedményekkel csokkentett, altalanos
forgalmi adot nem tartalmaz6 — értéke, a vasarolt €s valtozatlan forméban eladott aruk beszerzési

értekével és a kozvetitett szolgaltatasok értékével egyiitt.
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Nemzetgazdasagi dgazati osztalyozas

A foglalkoztatottak munkaltatdjuk (egyes esetekben a munkahelyiik) alapjan soroldédnak a
megfeleld nemzetgazdasagi agba. Az alkalmazasban allok és szovetkezeti tagok egyéni
foglalkozasukra valo tekintet nélkiil abba a nemzetgazdasagi agba, agazatba keriilnek, amelybe a
munkaltat6 véllalat, szovetkezet, intézmény, vallalkozas stb. a TEAOR (gazdasagi tevékenységek
egységes agazati osztalyozasi rendszere) szerint fotevékenysége alapjan tartozik. Az igazgatasi,
egészségligyi, oktatasi intézményekben foglalkoztatottakndl a munkahely donti el az dgazati
besorolast. Az 6nallok, szellemi szabadfoglalkozastiak besorolasat az egyéni foglalkozas hatarozza

meg.

Foglalkoztatottak

Foglalkoztatott az, aki a kérdezés hetét megel6z6 héten (az tgynevezett vonatkozasi héten)
legalabb egyoranyi, jovedelmet biztositd munkat végzett, vagy rendelkezett munkaval, de abban
atmenetileg (példaul betegség, szabadsag, ideértve a sziilési szabadsagot is) nem dolgozott.

A kovetkez6 fejezeben a mindségiranyitasi alapelvek keriilnek bemutatasra.

2.2.2 Mindségiranyitasi alapelvek

A kovetkezOkben a mindségiranyitasi rendszerek alapjat képezd mindségiranyitasi alapelveket
veszem szadmba, azok jelentdségét is szemléltetve a Covid19-valsaghelyzet kezelésében. A
mindségiranyitasi rendszer mitkddtetéséhez a szabvany alapelveket hataroz meg, 6sszefoglalva a
szervezetek vezetésének és milkodtetésének alapvetd szabalyait, amelyek célja a szervezetek
teljesitményének folyamatos fejlesztése, a vevokre valod dsszpontositas és a tovabbi érdekelt felek
igényeinek figyelembevétele (Csizmadia, 2022). Az alapelvek alkalmazéasa biztositja, hogy a
szervezet mindségszemléletben miikodik, tehat a miikodés jol dokumentdlt, és a dontések
bizonyitékon alapul6 tények alapjan keriilnek meghozatalra.
A mindségiranyitasi alapelvek az ISO 9000 szabvany szerint a kovetkezok:

- Vevokozpontlisag

- Vezetdi szerepvallalas

- A munkatarsak elkotelez6dése

- Folyamatszemléletli megkdzelités

30



- Fejlesztés

- Bizonyitékon alapul6é dontéshozatal

- Kapcsolatok kezelése
A hét mindségiranyitasi alapelv megfeleld alkalmazéasa hozzdjarul ahhoz, hogy a szervezetek
iranyitasi rendszereiket az aktualis szabvanyos rendszerek elvarasainak megfelelden mitkodtessék

¢s fejlesszék.

Vevokozpontiusag

Az IS0 9000:2015-0s szabvany szerint a mindségiranyitas elsddleges célja a vevoi kovetelmények
teljesitése és torekvés a vevoi elvarasok meghaladdsara. Az alapelv szerint a vezetdségnek
gondoskodnia kell arrél, hogy meghatarozza, kdvetelményekké alakitsa at és teljesitse a vevoi
igényeket a vevd megelégedettségének elérése céljabol. Az alapelv kiemeli a vevok mellett az
érdekelteket is, tekintve, hogy a vevok és mas érdekelt felek jelenlegi és jovobeli sziikségleteinek
kielégitése hozzajarul a szervezet tartos sikeréhez. Roviden, a szervezetek akkor érnek el tartos
sikert, ha megszerzik és megtartjdk a vevok és mas fontos érdekelt felek bizalmat a kovetelmények
teljesitésével és az elvardsok meghaladéasara iranyuld térekvésekkel.
A vevOkozpontisag alapelvének vald megfelelést a szervezetek az alabbi tevékenységekkel tudjak
megvalodsitani (ISO 9000:2015):
- avevoi sziikségletek és elvarasok megértése, ezek kommunikaldsa a szervezeten beliil mind
a jelenlegi, mind a jovObeni sziikségletek vonatkozasdban, valamint ezek dsszekapcsolasa
a szervezet céljaival;
- akodzvetlen és kozvetett vevok felismerése, akik értéket kapnak a vallalattol;
- avevdi elégedettség mérése és figyelemmel kisérése, az ehhez kapcsolddo intézkedések
megtétele;
- olyan intézkedések megtétele a lényeges érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak
vonatkozasaban, melyek a vevoi elégedettségre hatassal lehetnek;
- tartds siker elérése a vevdi kapcsolatok aktiv kezelésével; valamint
- a vevli elvardsoknak megfeleld termékek és szolgaltatisok tervezése, fejlesztése,

eldallitasa, szallitasa és tdmogatasa.
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A vevOkozpontusag alapelve — vagyis az érdekelt felekkel kialakitott kapcsolatok kezelése a
szlikségleteik ¢és elvarasaik vonatkozasaban — kiemelt fontossaggal birt a Covid19-
valsaghelyzetben. Fontos szempont ilyen valsaghelyzetekben, hogy megmaradnak-e a vevoi,
beszallitoi kapcsolatok és az ehhez kapcsolodo ellatasi lancok, vagy amennyiben valtoznak, vagy
ujak alakulnak ki, azokat a mindségiranyitasi szabvanykovetelmények betartasdval kell
szabalyozni. Ehhez kapcsolodik Singh (2020) megallapitasa is, mely szerint a Covid19-
valsaghelyzet a vevokdzpontlisagot €s a veliik kialakitott kapcsolatok kezelését is nagymértékben

érintette.

Vezetdi szerepvallalas

A 2019 végén és 2020-ban a vilagon végigsoport Covid19-jarvany nemcsak a tarsadalmakat €s
vezetésiiket tette probara, hanem a vezetéselméleteket is (Grint, 2020; Riggio & Newstead, 2023;
Obenauer et al., 2024). Az ISO 9000:2015 szabvanyban az olvashatd, hogy a vezetéknek minden
szinten meg kell teremteniiik azokat a feltételeket, amelyek kozott a munkatarsak elkotelezettek a
szervezet mindségcéljainak elérése érdekében. Ennek megfeleléen e mindségiranyitasi alapelvben
kihangsulyozésra keriil a vezetés azon szerepe is, hogy a munkatarsakat elkotelezetté tegye. A
vezetdi szerepvallalas alapelvében a munkatarsak elkotelezettségének megteremtése mellett fontos
szerepet kap a bizalom és a tisztesség kultirajanak és a viselkedésre vonatkozo, szervezeti szintli
kozos értékek, etikai normdk kialakitasa, illetve a vezeték példamutatd magatartasa
(ISO 9000:2015). A vezetésre a szabvany szerint tobbek kozott az alabbi feladatok harulnak:
- akozos értékek, etikai normak 1étrehozasa és fenntartasa;
- a szervezet jovoképének és kiildetésének meghatarozasa, a stratégiai célok kitlizése az
érdekelt felek igényeinek figyelembevételével;
- példamutatd magatartds a bizalom és tisztesség kultirajanak kialakitasa érdekében;
- a munkatarsak motivaldsa, 0Osztonzése, elkotelezettségiik eldsegitése, illetve
egytittmiikodésiik elismerése.
A vezetdi szerepvallalds elénye a szabvany szerint tobbek kozott nagyobb pénziigyi
eredményesség és hatékonysag a szervezet mindségcéljainak elérése érdekében. Jelen értekezés
nézOpontjabol ez azt jelenti, hogy a pénziigyi teljesitmény €s a szabvanykovetelmények kapcsolatat

a Covid19-valsaghelyzetben is érdemes vizsgalni.

32



Az alapelv értelmében a vezetdi szerepvallalas szorosan 6sszefiigg a munkatarsi elktelezodéssel.
A Covid19-vilagjarvany kihivast jelentd, specialis kornyezetet teremtett a szervezet munkatarsai
szamara. A szervezetek vezetdinek gyorsan kellett reagdlniuk az ismeretlen helyzetekre, hogy
egyrészt segitsék a munkavallalokat a munkavégzésben bekovetkezo radikalis valtozdsokhoz valo
alkalmazkodasban (Carnevale-Hatak, 2020; Hamouche, 2023), masrészt biztonsagos (,,COVID-
ready”’) munkahelyi kornyezetet kellett kialakitaniuk és fenntartaniuk (Podr et al., 2021). Az
elemzések azt mutatjak, hogy feladat- és kapcsolatorientalt vezetdi magatartasra volt sziikség
ahhoz, hogy a valsaghelyzet sordn fenntartsak a munkatarsak munkateljesitményét a virtualis
kornyezetben (Bartsch et al., 2021; Weber et al., 2022). Megallapithaté tovabba, hogy a timogato
vezetd pozitivan befolyasolja a csoportkohézidt valsaghelyzetben is (Wendt et al., 2009; Dirani et
al., 2020). Tovabba a felsd vezetdi szerepvallalas hozzajarul a vallalati sikerhez valsaghelyzetben
(Chikén et al., 2011). Bartsch és szerz6tarsai (2021) szerint azok a vezetdk, akik tAmogato €s nyitott
1égkort teremtenek a csapattagok szamara, hozzajarulnak a tagok konvergencidjahoz a csapat koriil,
¢s novelik a csapattagok kozotti kotddést, amely a csoportkohézio fontos feltétele a Covid19-
valsaghelyzetben is. Shadrin (2020) szerint a kiillonb6z0 orszdgok koronavirus-jarvany elleni
kiizdelemben szerzett tapasztalatai megmutattdk a szervezeti irdnyitas fontos szerepét az emberek
tevékenységének sikerességében, ez alapjan is elmondhatd, hogy fejleszteni kell az e

tevékenységre vonatkozo szabvanyok alkalmazasanak elméletét és gyakorlatat.

A munkatarsak elkotelezodése

Az ISO 9000:2015 szabvany szerint a felkésziilt, felhatalmazott és elkotelezett munkatarsaknak a
szervezet minden szintjén fontos szerepiik van. Egy szervezet eredményes és hatékony
mitkodtetéséhez elengedhetetlen, hogy minden munkatirsat minden szinten megbecsiiljenek és
bevonjanak. Az elismerésiik, felhatalmazasuk, valamint a felkésziiltségiik fejlesztése eldsegiti a
munkatarsak elkotelezodését a szervezet mindségceéljainak elérése irant, novelve a szervezet
értékteremtd €s értéket nyujtd képességét. A munkatarsi elkdtelez6dés nem pusztan egy statikus
»hiiséget” jelent, hanem ennél magasabb szintli kotddést, olyan kapcsolatot, amelynek
koszonhetden a munkatarsak azonosulni tudnak a szervezettel, annak filozofidjaval és céljaival. A
munkatarsak elkotelez6désérdl szolo alapelv alkalmazésa a szervezet szdmara a kovetkezoket

jelenti (Csizmadia, 2022):
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- amunkatarsak bevonasa a célkitlizésekbe és a dontéshozatalba, a visszacsatolasba;

- anyilt vita, valamint a tudas és a tapasztalat megosztasanak megkonnyitése;

- afélelem nélkiili kezdeményezés kulturajanak kialakitasa a Covid19-valsadghelyzetben is.
A munkatarsak elkotelezodésének alapelve szoros kapcsolatban all a vezet6i szerepvallalas elvével,
hiszen a vezeto elismeri és felhatalmazza a munkatarsakat, akik ezaltal elkotelezettek lesznek a
munkavégzésben. A fejlesztés alapelvével vald osszefiiggése pedig azt jelenti, hogy a munkatarsak
szivesebben részt vesznek a tevékenységek fejlesztésében, ha azt érzik, hogy megbecsiilik és
bevonjdk Oket a szervezet mikodésébe. Zaccaro (1991) szerint pozitiv kapcsolat van a
csoportkohézio ¢€s a teljesitmény kozott, ami azt mutatja, hogy az Osszetartd csapat konformitast
indukal, javitja a csapattagok kozotti koordinacidt, és noveli a csoport normaihoz vald
ragaszkodast, ezaltal Ilehet6vé teszi a csapattagok szadmara, hogy fokozzadk sajat
teljesitményorientacidjukat (Man & Lam, 2003; Shore et al., 2011). Mindezek a Covid19-

valsaghelyzetben is a munkatarsi elkotelezddést vontak maguk utan.

Folyamatszemléletii megkozelités

Az IS0 9000-es szabvany folyamatszemléletli megkdzelitése azt hangsulyozza, hogy a szervezetek
a tevékenységeket egymassal kapcsolatban all6 folyamatokként értelmezzék és iranyitsak, amelyek
igy egységes rendszerként tudnak miikodni. A mindségiranyitasi kovetelményszabvany
megkoveteli a folyamatok kapcsoldodasi pontjainak meghatdrozasat ¢és a folyamatok
folyamathalozatokba torténd Osszekapcsoldsat (Turcsanyi, 2014), elOsegitve ezzel a
folyamatszemlélet megvaldsulésat.

A folyamatszemlélet alapelve a funkcidkon ativeld, tevékenység- ¢€s folyamatalapti miikodést,
illetve a folyamatok egységes rendszerben torténd kezelését hangsulyozza. Tovabba a
folyamatszemlélet alkalmazéasa segiti az egyes tevékenységek kozotti kapcsolatok megértését €s
ezen keresztiil a problémak gyokérokainak feltarasat (Csizmadia, 2022), illetve a szervezetekben
1év6 kockéazatok eredményesebb és megbizhatobb feltarasat és kezelését (Kosztyan et al., 2020).
A mindségiranyitasi kovetelményszabvany folyamatszemléletre vonatkoz6 alapelvének fontos
eleme a PDCA-ciklus és a kockdzatalapti gondolkodas. A PDCA-ciklus alkalmazésa biztositja a
folyamatok megfeleld iranyitasat, er6forrasokkal torténd ellatasat, valamint a folyamatfejlesztési
lehetdségek feltarasat €s az ezzel kapcsolatos intézkedések meghozatalat Az ISO 9001 szabvany

szerint a kockéazatalapt gondolkodas képessé teszi a szervezeteket arra, hogy feltarjak és
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meghatarozzak a kockazatos tevékenységeket, folyamatokat, és ennek segitségével megel6zo
intézkedéseket tegyenek a negativ hatdsok minimalizalasara és a lehetdségek maximalis
kihasznalasara. Igy a jelenlegi mindségiranyitasi kovetelményszabvanyban a kockazatszemlélet a
folyamatok tervezésének, miikodtetésének és fejlesztésének alapvetd jellemzdjévé valt (Pacaiova
et al., 2018; Gasyuk & Valuyskikh, 2022).
Az ISO 9000 szabvany folyamatszemléletre vonatkozo alapelve a kdvetkezd elvarasokat tdmasztja
a szervezetek felé:
- folyamatiranyitasi rendszer kialakitdsa, a szervezeti célok €s az elérésiikhoz sziikséges
folyamatok meghatarozasa;
- asziikséges informaciok elérhetdségének biztositasa;
- a folyamatok mukodtetéséhez és szabalyozasahoz sziikséges kritériumok és modszerek
meghatarozasa;
- akulcsfolyamatok azonositasa ¢s fejlesztése;
- afolyamatok rendszeres mérése, elemzése, beavatkozasok a fejlesztésre;
- szervezetre szabott kockazatkezelési mechanizmus létrehozasa és mikodtetése (Csizmadia,
2022).
A folyamatszemléletli megkozelités alapelve a munkatarsak elkotelezddésének alapelvével van
kapcsolatban a szabvanyban leirtak szerint, hiszen a folyamatok irdnyitasahoz a hataskor,
feleldsség megallapitasa is sziikséges. Kapcsolatban all tovabba a bizonyitékokon alapuld
dontéshozatal alapelvével is, hiszen a sziikséges informaciok elérhetdségének biztositasa alapvetd

elvaras a folyamatok miikodéséhez és fejlesztéséhez.

Fejlesztés

Az ISO 9000 szabvany szerint a fejlesztés alapelve azt jelenti, hogy ,a sikeres szervezetek
folyamatosan figyelnek a fejlesztésre” (ISO 9000:2015, 11. 0.). Alapvetd fontossagu egy szervezet
szdmara az atfogd, teljes mikodésre vonatkozd fejlesztés annak érdekében, hogy fenntartsa
teljesitménye jelenlegi szintjét, reagaljon a belsé és kiilsd feltételek valtozasaira, valamint uj
lehetdségeket teremtsen maganak. A fejlesztés magaba foglalhat példaul helyesbitést, folyamatos
fejlesztést, attoréses valtoztatast, innovaciot vagy atszervezést. Tovabba a fejlesztés soran

figyelembe kell venni, hogy a szervezet mindségpolitikdjanak €és mindségcéljainak szoros
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kapcsolatban kell lenniiik a stratégiai dontésekkel — ezaltal tud a vezetés a folyamatos fejlesztéshez
hozzéajarulni. A fejlesztések soran az alabbiakat célszert figyelembe venni:

- afejlesztési célok kialakitasa a teljes szervezetet figyelembe véve;

- afejlesztési modszerek intézményesitése;

- fejlesztési projektek mitkodtetése és ezek alapjan torténd intézkedések inditasa, beépitése

1j vagy modositott termékek és szolgaltatdsok, valamint folyamatok fejlesztésébe;

- afejlesztések elismerése ¢€s jutalmazasa.
A fejlesztés alapelve a szabvany szerint kapcsolatban all a folyamatszemléletli megkozelitéssel,
mivel a fejlesztési projektek a folyamatok kialakitasaval és mikodtetésével valdsithatok meg
sikeresen. A munkatarsak elkdtelezodésének alapelvével is szorosan Osszefligg, hiszen a
fejlesztéshez a munkatarsak 1j modszertanokkal, technikakkal torténéd megismertetése ¢&s
elkotelezettsége sziikséges. A fejlesztés mindségiranyitdsi alapelvének jelentOsége csokkent a
Covid19-valsaghelyzetben a szervezetek egy részénél, kivéve azokat a szervezeteket, amelyek
szamara a tevékenységiikbol adéddan 1j lehetdségek nyiltak. A jarvany(veszély) miatti korlatozo
intézkedések hatdsara a stratégiai beruhazasokat a cégek kozel egyharmada, az innovacios

projekteket pedig egynegyediik befagyasztotta (Poor et al., 2021).

Bizonyitékon alapulé dontéshozatal

A mindségiranyitasban a kezdetektdl fogva kulcsfontossagli szerepe van a tényszertiségnek, a
bizonyitékokon alapuld dontéseknek. Az ISO 9000 szabvanyban szerepld, bizonyitékon alapulo
dontéshozatal alapelve szerint a hatékony és eredményes dontések az adatok és informaciok
elemzésén és értékelésén alapulnak, ugyanis ezek a dontések nagyobb valdszinliséggel érik el a
kivant eredményeket. A tények, bizonyitékok és adatok elemzése a dontéshozatal nagyobb mértékii
objektivitasahoz és a meghozott dontésekbe vetett nagyobb bizalomhoz vezet. Ez a gyakorlati
megvalodsitasban azt jelenti, hogy a szervezet gytijti, elemzi €s értékeli az olyan adatokat, amelyek
alkalmasak a mindségiranyitasi rendszer megfeleldségének ¢és eredményességének
meghatarozasara, valamint fejlesztési intézkedések kitlizésére. Az alapelv megvalositasat az
alabbiak szerint érheti el a szervezet:

- a kulcsmutatok és a kapcsolodd mindségmutatok meghatarozasa, mérése és figyelemmel

kisérése;
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- az adatok, informacidok megbizhatosaganak, pontossaganak biztositasa;

- megfeleld mérési és elemzési folyamatok bevezetése és alkalmazasa.
A bizonyitékon alapulé dontéshozatal alapelvének alkalmazédsa azzal az eldnnyel jar, hogy a
folyamatteljesitmény, a miikodési eredményesség és ezaltal a szervezet pénziigyi teljesitménye is
javul.
A bizonyitékon alapuld dontéshozatal alapelve a szabvany szerint kapcsolatban 4all a fejlesztés
alapelvével, ugyanis a szervezeteknél a fejlesztés kizardlag megalapozott dontések alapjan
lehetséges, tovabba szorosan 0sszefiigg a vezetdi szerepvallalas alapelvével is, hiszen a vezetOség

a dontéseit bizonyitékok alapjan hozza meg.

Kapcsolatok kezelése

Az ISO 9000 szabvany a kapcsolatok kezelésére vonatkozo alapelvben kiemeli, hogy a tartos siker
érdekében a szervezeteknek apolniuk kell a kapcsolataikat a 1ényeges érdekelt felekkel. Az alapelv
szerint a szervezeteknek fontos pontosan tisztaban lenniiik azzal, kik a legfontosabb érdekelt feleik,
azok mit varnak a szervezettdl (mi sziikséges az elégedettségiikh6z), s mit var t6liikk a szervezet
(mivel jarulhatnak hozza a teljesitményéhez, elégedettségéhez). igy tehat a Iényeges érdekelt felek
hatassal vannak a szervezet teljesitményére, kolcsondsen fiiggnek egymastol, értékteremtd
képességiik a kolesonosen elonyds kapcsolatok révén novekszik. A veliik valo interakciok kezelese,
a kapcsolatok menedzselése, s6t az 6 kapcsolataikra, halozataikra vald figyelem is hatdssal van a
szervezeti versenyképességre €s teljesitményre. A szervezetek sikerét tehat sajat teljesitményiik
mellett nagymértékben befolyésolja az érdekelt feleik (beszallitoik, alvallalkozoik, megrendeldik,
vevoik) teljesitménye, a veliik valo kapcsolat eredményessége és hatékonysaga.

A kapcsolatok kezelésének alapelve a vevOkozpontisag alapelvével is Osszefiiggésben all a
vevokkel, érdekelt felekkel kialakitott kapcsolatok kezelése okan.

Luburi¢ (2015) szerint a mindségiranyitasi alapelvek a valsaghelyzetek megel6zésében nyujtanak

segitséget, melyekre példak a 3. dbran lathatok.
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3. ébra. Mindségiranyitasi alapelvek a valsagmegeldzés szempontjabol
(forras: Luburi¢, 2021)
A 3. é4bra a mindségiranyitasi alapelvekhez kapcsolodo intézkedéseket mutatja be a
valsagmegeldzés szempontjabol. A mindségiranyitéasi alapelvek a valsagmegeldzési modell részét
képezik, mely modell a valtozasok hatékony kezelésén alapul. A valsagok ritkan oldhatok meg
elére meghatarozott eljarasok és tervek alkalmazasaval, ezért ilyen esetekben felértékelédnek a
mindségiranyitasi rendszerek alapjat képezd mindségiranyitasi alapelvek. Valtoztatasokat tesznek
sziikségessé, tovabba rugalmas, kreativ, stratégiai €s tartos valaszt adnak (Luburi¢, 2021). A modell
a munkatarsak elkotelezodésének alapelvéhez mint valsagmegel6z6 intézkedéshez a hozzaértést és
a személyes integritast tarsitja. Az integrans szervezet tisztazott értékek, célok és szabalyok alapjan
dolgozik, amelyeket a munkatdrsak ismernek, elfogadnak és alkalmaznak. Ahhoz, hogy egy
szervezet meg tudja valdsitani a céljait és biztositani tudja a munkatarsak szabalykovetését,
szlikséges tudatosan fejlesztenie a munkatarsak viselkedését, amihez hozzatartozik a belsd
motivacié is, amelyet a szervezeti kultira, értékek, normék ¢és gyakorlatok befolyasolnak.
Mindezeket a Covid19-valsaghelyzetben is érezniiik kell a munkatarsaknak a valtozasokban valo
részvételiik és az ezek iranti elkotelezddésiik miatt. A modell a folyamatszemléletli megkdzelités

alapelvéhez olyan intézkedéseket, akciokat tarsit, mint a hatékonysag és eredményesség elérése
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példaul a Covid19-valsaghelyzetben. Mindezen akcidk alkalmazéasaval a Covid19-valsaghelyzet is
kdnnyebben atvészelhetd volt.

A szakirodalom elemzése alapjan elmondhat6é, hogy a mindségiranyitasi alapelvek Covid19-
valsaghelyzetben is segitik a szervezeteket, de jelenleg nincs olyan kutatas, amely azt vizsgalna,
hogy a Covidl9-valsaghelyzetben mely mindségiranyitasi alapelvek jelentésége valtozott, és
hogyan, valamint hogy ezek egymdassal milyen kapcsolatban allnak. Ennek a vizsgalata azért
fontos, hogy ne csak atfogd képet kapjunk a mindségiranyitasi rendszerek valsaghelyzetben torténd
alkalmazasarol, hanem az alapelvek szintjén is napi szinten tudjuk hasznalni azokat, tovabba
reagalni tudjunk a megvaltozott helyzetekre.

A kovetkezo fejezetben a szervezetek altal leggyakrabban hasznalt szabvanyos irdnyitasi rendszert,

az ISO 9001 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert mutatom be.

2.2.3 I1SO 9001 szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszer

A mindség mar nem a versenyeldny forrasa, hanem a vallalkozas kiindulépontja (Rebelo et al.,
2016). A szabvanyos iranyitasi rendszerek koziil a mindségiranyitasi rendszer kdvetelményeire
vonatkoz6 ISO 9001 szabvéany a legelterjedtebb, mely jelentds valtozasokon esett at az elmult
évtizedekben (Bernardo et al., 2015; Fonseca, 2015). Az ISO 9001 szabvany 2015-6s 5. kiadéasa
jelentds valtozasokat €s 1y szerkezetet mutat, sot a sz€éles korben hasznalt nyolc alapelv (részletesen
lasd példaul Szintay, 2005) is hétre csokkent (a rendszerszemlélet beolvad a folyamatszemléletbe).
Az ISO 9001 szabvanykovetelménye olyan termékek/szolgaltatdsok  biztositdsa, amelyek
megfelelnek a vevonek, valamint a vonatkoz6 jogszabalyi és szabalyozasi kovetelményeknek
(Natarajan, 2017; Wolniak, 2019).

Az ISO 9001 szabvany fejlédésének vizsgdlata nem része a disszertacionak, azonban a
legfontosabb jdonsagait a fejlddés soran az alabbiakban roviden bemutatom. Az elsdé atfogo
szabalyozas (1987) még az ellendrzésre koncentralt. 1994-ben jelent meg a mindségbiztositas
atfogo szabalyozasa termeld szervezetek szamadra, kiegészitd szabalyozas szolgaltatoknak, és a
megel6zd tevékenységeket is belefoglaltadk. Ezt kovette a rendszer- és folyamatszemléletli
mindségiranyitds (2000), amelyben a hangsuly az irdnyitasi folyamatokra és a termeldk,
szolgaltatok szdmara egységes szabdlyozasra keriilt. 2008-ban a szabvany magas szintii

Osszehangolésara kertiilt sor mas iranyitasi szabvanyokkal, valamint integralasra keriilt a kivaldsagi
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gondolkodas. A jelenleg érvényes szabvanyban (2015) a kockazatalapi mindségiranyitas valtotta
fel a megeldzo tevékenységeket, valamint nagyobb hangsuly keriilt a vevokon tal az érintettekre
¢és a kornyezetre (Berényi, 2017). Az ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer nyujtotta elonydket a

kovetkez6kben részletezem.

Az ISO 9001 szerinti mindségiranyitasi rendszer elényei

Az ISO 9001 bevezetésével a szervezetek javitjak a folyamataikat, csokkentik a hibakat, ndvelik a
hatékonysagot és végso soron az ligyfelek elégedettségét (Dziadkowiec et al., 2024). Az ISO 9001
szabvany tovabbi elényeit az alabbi tanulmany is megerdsiti: a hatékonysag (termelékenység,
koltségmegtakaritas és jobb iranyitasi ellendrzés) és a vasarloi elégedettség novekedése (a
panaszok szamanak csokkenése); a munkavallaléi eredmények (motivacio, elégedettség, csapatok,
kommunikécio, tudas) és a jovedelmezdség javulasa; maga utdn vonva a rendszerezés fejlesztését
(a dokumentéacio, a munkafolyamatok ¢és a feleldsségi korok javuldsa) és az értékesités
novekedését; versenyhelyzet javitdsa / versenyelony jelentkezik, valamint jobb mindség a
termékben/szolgaltatasban; végiil jobb kapcsolatok a hatdsdgokkal és mas érdekelt felekkel
(Bernardo et al., 2015). Benzaquen és szerzOtarsai (2023) tanulmanyukban ravildgitanak a
mindségiranyitasi rendszerek fontossagara a Covid19-valsaghelyzetben, nemcsak a veszélyes
helyzetekre valo reagalds, hanem a vallalatok stratégiai dontéshozatali folyamataihoz valo
segitségnyujtas szempontjabol. A vizsgalt magyarorszagi szervezetek jelentds része a koronavirus-
valsagot nemcsak problémaénak, hanem lehetdségnek is tekintette (Horcher, 2021). E lehetdség
eredményes kiaknazasahoz jarulnak hozzd a mindségiranyitasi rendszerek. A mindségiranyitasi
rendszer érettségétdl fliggott, hogyan tudtdk a szervezetek a Covid19-valsaghelyzetet kezelni a
magatartdsformadk ¢és a dontéshozatal szintjén, amiben megmutatkozik a mindség irdnti
elkotelezettség (Dziadkowiec et al., 2024; Putnik & Avila, 2015). A kovetkezOkben a szabvany

egyseéges HLS-strukturajat vazolom fel, amelyre a szabvanykovetelmények épiilnek.

A szabvanyos iranyitasi rendszerek egységes HLS-struktiraja

Fogarasi és Szlics (2021) szerint az irdnyitasi rendszerek egy része ugynevezett HLS-szabvany: a

HLS-szabvanyok azonos felépitésiiek, és sok azonos fogalmat és meghatarozast tartalmaznak.
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Csizmadia (2022) megjegyzi, hogy az ISO 2012-ben kiadott 4j iranyelve szerint az iranyitasi
rendszerekre vonatkoz6 szabvanyok hasonld kovetelményeket tartalmazd fejezetei mindegyik
szabvanyban ugyanott talalhatéak. Ennek kovetkeztében az iranyitasi rendszerre vonatkozd, ezutan
megjelend szabvanyok ugyanazt a tartalmi strukturat, felépitést kovetik, koztiikk az ISO 9001:2015
mindségiranyitasi kovetelményszabvany is. Ez az egységesités megkonnyiti az integralt iranyitasi
rendszerek kialakitasat és miikodtetését (Csizmadia, 2022). Bar az egyes kovetelményszabvanyok
szamos kozos tényezdvel rendelkeznek, a leirdsuk és a felépitésiik a korabbi kiadasokban
kiilonbozott, ami nehezitette az egységes rendszerbe foglalasukat (Bernardo et al., 2011; De
Oliveira Matias & Coelho, 2002; Karapetrovic, 2003).

Az aldbbiakban az iranyitasi rendszerre vonatkozé szabvanyok egységes HLS-szerkezetét mutatom

be, kiegészitve néhany, a Covid19-valsaghelyzethez is kapcsolodd kdvetelménnyel.

A HLS felépitése

A struktura tiz fejezetbdl all:

1. Alkalmazasi teriilet

2. Rendelkezd hivatkozasok

3. Szakkifejezések és meghatarozasuk

4. A szervezet kornyezete, tobbek kozott: kiilsd és belsd tényezOk meghatarozasa, kritikus
folyamatok ¢s miiveletek a Covid19-valsaghelyzetben, funkcidk és érdekelt felek listaja (Bia
et al., 2020)

5. Vezetdi szerepvallalas, tobbek kozott: szerepek és feleldsségek meghatirozasa a
megvaltozott helyzetben, mindségpolitika; folyamatossag és valaszadas az eldkészitésben €s
tervezésben a Covid19-valsaghelyzet alatt is; a vevokozpontisag biztositasa

6.  Tervezés, tobbek kozott: munkahelyi egészségvédelem és biztonsagi veszélyek, vonatkozo
jogszabdlyi kovetelmények figyelemmel kisérése, kockazatok, lehetdségek azonositésa,
fenyegetések és veszélyek a Covid19-valsaghelyzetben; célok és prioritasok a megvaltozott
helyzetben; minden, a Covid19-valsaghelyzet soran kiadott hatdsagi/jogszabalyi eldiras
beépitése a tervezésbe (Bia et al., 2020)

7. Téamogatés, tobbek kozott: a megvaltozott helyzetben sziikséges eréforrasok rendelkezésre
allasa; felkésziiltség, tudatossag és kommunikacio atszervezése a Covid19-valsag kezelésére;

dokumentélt informéci6 a Covid19-valsaghelyzethez kapcsoloddan is
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8.  Miikodés, tobbek kozott: a megvaltozott kovetelményekre vonatkozé miikddés szabalyozasa,
tervezés-fejlesztése, a kiils¢ forrasbol biztositott termékek, szolgaltatasok feliigyelete,
valamint termék-eldallitas és szolgaltatasnyujtas

9.  Teljesitményértékelés, tobbek kozott: vevoi elégedettség, belsé audit, vezetdségi atvizsgalas
a Covid19-valsaghelyzetben is; figyelemmel kisérés, mérés €s elemzés

10. Fejlesztés, tobbek kozott: nemmegfeleldség, helyesbitd tevékenység kezelése; folyamatos
fejlesztés biztositasa (ISO 9001:2015, 46. o0.)

A kovetkez6 fejezetben az ISO 14001 szabvany szerinti kornyezetk6zpontu irdnyitasi rendszerrel

foglalkozom.

2.2.4 1SO 14001 szabvany szerinti kdrnyezetkozpontu iranyitasi rendszer

Az egyre szigorodd jogszabalyok mellett magas tarsadalmi elvardasok fogalmazddtak meg a
fenntarthat6 fejlodés, az atlathatdsag és az elszamoltathatdsag irant, a kornyezetszennyezésbol, az
er6forrasok nem hatékony felhasznalasabol, a helytelen hulladékgazdalkodasbol, a
klimavaltozasbol, az 6koszisztémak leromlasabol és a biologiai sokféleség elvesztésébdl szarmazo,
a kornyezetre gyakorolt novekvd nyomas okan. Ez arra késztette a szervezeteket, hogy a
kornyezetkdzpontu irdnyitdsban moddszeres megkdzelitést alkalmazzanak kornyezetkézponth
iranyitasi rendszerek bevezetése révén azzal a céllal, hogy hozzajaruljanak a fenntarthatdsag
kornyezeti pilléréhez (ISO 14001:2015, 8. o.). Ennek kovetkeztében a kornyezeti fenntarthatosag
¢és ehhez kapcsolddodan az ISO 14001 szabvany szerinti kornyezetkdzpontl irdnyitasi rendszerek
lendiiletet kaptak az {izleti vilagban €s a tudomanyos €letben egyarant (Sartor et al., 2019; Erauskin-
Tolosa et al., 2020). A kdrnyezetiranyitasi rendszer (KIR) a piaci versenyben valo részvétel kritikus
sikertényezdjévé valt (Bravi et al., 2020; Fonseca et al., 2022). Az ISO 14001 szabvany 2015-0s
kiadasa nagyobb hangsulyt fektet a stratégiai célokra és a kockéazatalapi gondolkodasmodra
(Berényi, 2018). A korabbi fejezetben mar emlitett HLS-szerkezet megkonnyiti az ISO 14001
szabvany integraciojat az ehhez hasonlo felépitésii szabvanyokkal. A szervezetek a
kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszer fobb eldnyeinek a kockézatmegeldzést, a kornyezetvédelmi
tevékenységek jobb iranyitasat, valamint az energia- és hulladékcsokkentési célok megvalosulasat

tekintik.
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A kovetkezo6 fejezetben az ISO 45001 szabvany szerinti munkahelyi egészségvédelmi €s biztonsagi

iranyitasi rendszert mutatom be.

2.2.5 1SO 45001 szabvany szerinti munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszer

A szervezet felel6s a munkavallalok és masok munkahelyi egészségéért és biztonsagaért, akikre
hatassal lehetnek a tevékenységei. Ez a felel6sség magaban foglalja a fizikai és mentélis
egészséglik tamogatasat és védelmét. Az ISO 45001 szabvany, a munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsag iranyitasi rendszer (MEBIR) szabvanyanak célja a munkavallalok munkaval kapcsolatos
sériilésének ¢és egészségkarosodasanak megeldzése, valamint biztonsagos ¢és egészséges
munkahelyek biztositasa. Fontos, hogy a szervezet megsziintesse a veszélyeket és minimalizalja a
MEBIR-kockazatokat eredményes megelézé ¢és védelmi intézkedések megtételével
(ISO 45001:2018, 8. 0.). A MEBIR bevezetése képessé teszi a szervezetet arra, hogy felmérje és
kezelje a MEBIR-kockazatokat és fejlessze teljesitményét, valamint teljesitse a ra vonatkozo
jogszabalyi és egyéb kovetelményeket. A munkatarsak fizikai és mentalis allapotaval, valamint a
varatlan helyzetekre valé megfeleld reagalassal kapcsolatban szdmos tanulmany sziiletett, a
virushelyzet azonban ezt a témat ,,prioritassd” tette napjainkban. Faragd (2021) szerint is
felértékelddott a Covid19-valsadghelyzetben a munkavallalok egészségének és biztonsaganak
fontossaga, mert ez a vallalatok fenntarthatdé miikodésének egyik alappillére lett, ezért rovid 1do
alatt kiemelt szerepet kapott a munkahelyi egészségvédelem ¢és egészségmegdrzés mint a valsag
atvészelésének egyik stratégiai kérdése, valamint az erre vonatkozo6 ISO 45001 szabvany is, mely
a munkahelyi biztonsag €s egészségvédelem kovetelményeit hatdrozza meg a szervezetek szamara.
fgy tehat a megfelelé munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszer alkalmazasa
lehet az egyik megoldas az ISO 45001 szabvany hasznélatdnak segitségével, amely a munkéval
kapcsolatos kockazatok csokkentésére, az egészség védelmére és a munkahelyi biztonsag
novelésére tartalmaz kovetelményeket és itmutatot (Singh, 2020).

A szabvanyos irdnyitasi rendszer Covid19 valsaghelyzetben cimi fejezetben ismertetem, hogy a
szabvanyalkotok hogyan reagaltak a Covid19-valsaghelyzetre: a munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsag iranyitasi rendszerhez kapcsolodo uj szabvanyok megjelentetésével, ezzel is segitve a
szervezeteket a munkahelyi egészségvédelem és biztonsdg megfeleld irdnyitdsdban a Covid19-

valsaghelyzet alatt.

43



A kovetkezo fejezetben az integralt iranyitasi rendszereket ismertetem részletesen.

2.2.6 Integralt iranyitasi rendszerek

Az iranyitési rendszerek szabvanyai komplex rendszert alkotnak, mivel a szervezetek iranyitasat is
meghatarozzak (Gueorguiev & Kostadinova, 2021; Swann & Lambert, 2017). A szakirodalomban
tobb szerzé kiemeli, hogy az integralt irdnyitdsi rendszereket nagyrészt a mindségiranyitasi
rendszerekre épitik fel (Zeng et al.,, 2007). Azok a szervezetek, amelyek igazolni tudjék e
szabvanykovetelménynek valé megfelelést, dontenek ugy, hogy fejlesztik, bdvitik irdnyitasi
rendszeriiket, a meglévo mellé Uj szabvanykovetelményt vezetnek be. A szakma integralt irdnyitasi
rendszereknek nevezi azon szervezetek iranyitasi rendszereit, amelyek tobb iranyitasirendszer-
szabvanyt alkalmaznak, és ezen szabvanyok kovetelményeinek megfelelnek. A szervezetek
részEérdl egyre nagyobb igény jelentkezik az integralt iranyitasi rendszerek irant (Barbosa et al.,
2021; Cabecinhas et al., 2020). Fogarasi és Szlics (2021) megjegyzi, hogy a HLS-szabvanyok
azonos felépitése kiilondsen hasznos azon szervezeteknek, amelyek gy dontenek, hogy egyetlen
»integralt” iranyitasi rendszert miikodtetnek, amely egyidejlileg képes megfelelni két vagy tobb
iranyitasi rendszer szabvanykovetelményeinek. A harom leggyakoribb irdnyitasi rendszer az
integralt rendszerek tekintetében a mindségiranyitasi rendszer, a kérnyezetiranyitasi rendszer és a
munkahelyi egészségvédelmi €s biztonsag irdnyitasi rendszer (Domingues et al., 2015; Rebelo et
al., 2016). Az integralt iranyitasi rendszer legfontosabb elényei (Abad et al., 2014; MeZinska et al.,
2015; Bernardo et al., 2015; Talapatra et al., 2019) a csokkend parhuzamossagok, kedvezébb
er6forras-hasznalat, egységes €s atlathatobb dokumentacios rendszer €s belsé auditok, novekvo
hatékonysdg, novekvd kockéazatkezeld képesség, az érdekeltek elégedettségének ndvekedése,
valamint hatékonysag, amelyet koltségmegtakaritassal, rovidebb atfutasi idével, az eréforrasok
optimalizalasaval, jobb iranyitasi ellendrzéssel és jobb kommunikéacidval mérnek (Simon et al.,
2011; De Oliveira, 2013). Tovabbi eldnyei a vasarloi elégedettség, (Martinez-Costa et al., 2008) az
adatgytljtés és visszajelzés (Crowder, 2013), a motivacidval, elégedettséggel és kommunikacioval
mért munkavallaléi eredmények (Karapetrovic & Casadess, 2009; Abad et al., 2014), a
munkafolyamatok, a munka egyértelmiiségének és a feleldsségi korok javulasa (Schylander &
Martinuzzi, 2007) a piaci részesedés novelése (Rebelo et al., 2016), valamint az imazs (Simon &

Douglas, 2013) és a versenypozicié/versenyeldny javuldsa (Abad et al., 2014). Emellett a
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beszallitokkal, hatosagokkal és mas érdekelt felekkel a kapcsolatok javulasara (Rebelo et al., 2016),
valamint a teljesitmény ndvekedésére lehet szamitani (Tari et al., 2010; Hamidi et al., 2012). A
kovetkez fejezetben a szabvanyos iranyitasi rendszerek szerepét jarom koriil a Covidl9-

valsaghelyzetben.

2.2.7 Szabvanyos iranyitasi rendszer a Covid19-valsaghelyzetben

A Covid19-valsaghelyzet valamennyi hosszii tava hatasa még nem ismert, de az nagy
valdszinliséggel kijelenthetd, hogy ilyen és ehhez hasonlé valsagokra a jovében a vallalatoknak fel
kell késziilniiik gyors reagalassal, jobb ellenalld képességgel, kockazatkezeléssel, illetve, ahol
szlikséges, a folyamataik 4at- és Ujragondoldsdval. A valsaghelyzetekhez wvalé jobb
alkalmazkodashoz és a folyamatok ujragondolasdhoz jarulnak hozzd szervezeti szinten a
szabvanyos iranyitasi rendszerek. Faragd (2021) szerint is segitséget jelenthetnek a krizishelyzetek
lekiizdésében a kiilonb6z0 szabvanyos iranyitasi rendszerek. A szabvanyok kovetelményei kozott
tobbek kozott megtaldlhatd a vészhelyzetre valo felkésziilés és reagdlas kovetelménye, amely a
szervezet mikodését befolyasold kockazatok szambavételét és azok kezelését varja el a
vallalatoktol. Singh (2020) szerint az ISO-szabvanyok jelenthetik a megoldast annak elkertilésére,
hogy egy a Covid19-valsadghelyzethez hasonl6 vélsaghelyzet megzavarja a vallalkozasokat és a
normalis életet, és hogy ekkora hatissal legyen a szervezetek napi miikddésére, mivel a
Nemzetkdzi Szabvanyligyi Szervezet altal kidolgozott kiilonféle irdnyitasi rendszerek

bevezetésével a katasztrofa mérsékelheto.

ISO 45001:2018 szabvany a Covid19-valsaghelyzetben

Csizmadia és Kodmonné Pethé (2020) szerint a Covidl19-vélsaghelyzet egyik legfontosabb
kovetkezménye a munkavallalok, valamint a munkavallalok munkahelyi egészségének ¢és
biztonsaganak fokozottabb védelme. A Covid19-valsag 11j funkcido megjelenését eredményezte: a
vallalati pandémids terv elkészitése és végrehajtdsa (munkahelyi higiénia, egészségvédelem,
1zolaci0) stratégiai jelentdségli teriilett¢ valt (Poor et al., 2021). Faragd (2021) szerint is
felértékelddott a munkavallalok egészsége €s biztonsaga Covidl9-valsaghelyzetben, mert ez a

vallalatok fenntarthaté mitkodésének egyik alappillére lett, ezért rovid id6 alatt kiemelt szerepet
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kapott a munkahelyi egészségvédelem ¢€s egészségmegoOrzés mint a Covid19-valsag atvészelésének
egyik stratégiai kérdése, valamint az ehhez kapcsolodd ISO 45001 szabvany, mely a munkahelyi
biztonsag és egészségvédelem kovetelményeit hatdrozza meg a szervezetek szamara. De Vires
(2020) megfogalmazasaban a vallalatok célja az, hogy megvédjék munkavallaloik és tligyfeleik
egészségét a miikodésiik fenntartasa mellett. Ehhez kapcsolédoan a szabvanyalkotok is felismerték
a munkahelyi egészségvédelem ¢és  biztonsdg irdnyitdsi rendszerére  vonatkozo
kovetelményszabvany jelentdségét a Covidl9-valsaghelyzetben, ezért keriilt kiadasra a
szabvanycsaladhoz tartozd ISO/PAS 45005:2020 szabvany, mely a Covid19-valsaghelyzet idején
a biztonsdgos munkavégzés tekintetében fogalmaz meg altaldnos irdnyelveket, valamint az
ISO 45003:2021 szému, A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitdsa — Pszichologiai
egészség és biztonsag a munkahelyen — Iranyelvek a pszichoszocialis kockazatok kezeléséhez cimi
szabvany. Farago6 (2021) szerint az ISO arra torekedett, hogy a dokumentumban szerepld Gtmutatas
végrehajtasaval a szervezetek képesek legyenek hatékony intézkedéseket hozni a munkavéallalok
¢és mas érdekelt felek védelme érdekében a Covid19 kockazataival szemben, és egyben igazoljak,
hogy a Covid19-hez kapcsoldodd kockazatokat kezelik, illetve olyan keretet hozzanak 1étre, amely
lehetdvé teszi a valtozo helyzethez valo hatékony és iddben torténd alkalmazkodast. A Covid19-
valsaghelyzetben a munkavédelem és az egészségmegdrzés is fejlodott. A szervezetek jelentds
része az egészség €s biztonsag kérdését helyezte a stratégia fokuszaba (Poor et al., 2024). Clare
Naden, az ISO nemzetkozi szabvanyiigyi szervezet szakértje is kiemelte a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag fontossagat: ,,Allitsuk meg a vildgjarvanyt: a munkahelyi biztonsag
és egészségveédelem életeket menthet” — nyilatkozta a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem

vildgnapjan.

2.2.8 A szabvanyos iranyitasi rendszer és a vallalati jellemzdk kapcsolata

Amint azt szamos empirikus tanulmany (Huarng & Chen, 2002; Kaynak, 2003; Parast et al., 2011)
kimutatta, a mindségiranyitds kedvezd hatdssal lehet a vallalati jellemzOkre, tobbek kozott a
pénziigyi teljesitményre. Michelberger és szerzdtarsainak (2015) megallapitasa szerint a kozepes
méretli vallalkozasok nagy része hasznal valamilyen irdnyitasi rendszert, am ezt nem tulajdonosi
kényszerbdl teszi, hanem a koltségesokkentés, illetve a folyamatjavitas céljabol. Szdmos olyan

tanulmany késziilt, amely megprobalja Osszefiiggésbe hozni a mindségiranyitasi gyakorlatok
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hatasat a wvallalati jellemzokkel, valamint a pénziigyi teljesitménnyel. Tobbségiikk arra a
kovetkeztetésre jut, hogy pozitiv kapcsolat van a mindségiranyitasi gyakorlatok megvaldsitasa és
a pénziigyi teljesitmény javulasa kozott (Tari & Sabater, 2004; Ouazi & Jacobs, 2004). Sampaio és
szerzotarsai (2009) azt a megallapitast teszik, hogy a mindségiranyitasi rendszerek bevezetése
pozitiv €s jelentds hatassal van a vallalatok teljesitményére. Bernardo ¢s munkatéarsai (2015)
kutatdsokat végeztek arra vonatkozdan, hogy az irdnyitasi rendszerre vonatkoz6 szabvanyok
milyen mértékben hatnak a szervezeti teljesitményre. Egyes tanulmanyok pozitiv kapcsolatot
talaltak (Mokhtar & Muda, 2012), mig mas szerzok azt allitjak, hogy egy 1ényeges mechanizmus
szerint a jobban teljesitd cégek maguk valasztjak a tantsitast, és ezért a szervezeti teljesitménnyel
Osszefiiggésben ez a kapcsolat nem bizonyithatd kétséget kizardan (Dick et al., 2008; Lo et al.,
2011). Heras és szerzdtarsai (2001) az ISO 9001-es tanusitvannyal rendelkezd vallalatok jobb
pénziigyi teljesitménye kapcsan Osszességében nem talaltak egyértelmii bizonyitékot arra
vonatkozoan, hogy az ISO 9001 szabvany tényleges hatast gyakorolna a vallalatok pénziigyi
teljesitményére. Tovabba nem vizsgalta a szakirodalom, hogy a szervezetek vallalati jellemz6iben
a Covid19-valsaghelyzetben bekdvetkezett valtozas milyen kapcsolatban van a mindségiranyitasi
rendszerre  vonatkoz6  szabvanykovetelmények — szerinti  miikodéssel, valamint a

szabvanykdvetelmények jelentdségének a Covid19-valsaghelyzetben torténd valtozasaval.

2.2.9 Szakirodalmi 0sszegzés

West (2000) szerint a mindségiranyitasi elvek ismerete hozzajarul a mindségiranyitasi rendszerek
fejléddéseéhez. Luburi¢ (2015) megallapitasa szerint ezen elvek €s kovetelmeények barmelyikének be
nem tartasa az eg€sz iranyitdsi rendszert veszélyezteti. Azonban egyik rendelkezésre allo
tanulmany sem vizsgalja azt, hogy a Covidl9-valsaghelyzetben véltozott-e az alapelvek
jelentdsége és azok egymassal vald kapcsolata. A vallalkozdsoknak a Covidl19-valsaghelyzet
okozta, elére nem lathato kihivasokkal és stilyos valsagokkal kellett szembenézniiik. A szervezetek
szerkezete €s iranyitdsa atalakult (Grint, 2020; Kordestani et al., 2021), és ez a paradigmavaltas
befolydsolta a mindségiranyitds folyamatait és szabvanyait (Singh & Arora, 2022). Biad és
szerzOtarsai (2020) bemutatjadk az ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer f6 fejezeteinek néhany
kovetelményét, ugymint a szervezet kornyezete, vezetdi szerepvallalds, tervezés, tamogatés,

mukodeés, teljesitményértékelés ¢és fejlesztés, amelyek a Covidl9-valsaghelyzetben is
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alkalmazhatéak voltak, de a szabvanykdvetelmények szintjén nem vizsgaljak, hogy a szervezetek
szamara mely szabvanykovetelmények valtak jelentdssé, és mely szabvanykdvetelmények
jelentdsége csokkent a Covidl19-valsaghelyzet idején. McKinsey kérddives felméréssel végzett
vizsgalata szerint a 2019-es varakozéasok jelentdsen romlottak a Covid19-valsag hatasara, mivel a
bevételcsokkenésre szamitd cégek aranya megnégyszerez0dott, mig a jovedelemnovekedésben
bizakoddké csaknem tizedére csokkent (Albonico et al., 2020). A magyarorszagi Covid19 harom
fazisdban mért kérddives felmérés valaszaddinak becslése szerint 2020-ban szervezetiik éves
bevétele atlagosan tiz szazaléknal nagyobb mértékben esett vissza (Poor et al., 2021). Szdmos
tanulmany a mindségiranyitasi mikodés hatasat Osszefiiggésbe hozta a vallalati jellemzokkel.
Tobbségiik arra a kovetkeztetésre jut, hogy pozitiv kapcsolat van a mindségiranyitasi miikodés
megvaldsitasa és a vallalati jellemzok, példaul a pénziigyi teljesitmény javulasa kozott (Tari &
Sabater, 2004; Ouazi & Jacobs, 2004). Arra vonatkozdan azonban nem all rendelkezésre vizsgalati
eredmény, hogy a szabvanyos iranyitasi rendszer szerinti miikddés milyen kapcsolatban 4llt a
Covid19-valsaghelyzetben az irdnyitasi rendszert mitkddtetd és azt nem mikddtetd szervezetek
vallalati jellemzoivel (szervezeti forma, pénziigyi teljesitmény, gazdasagi agazati besorolas,
belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlds, munkavéllalok szama), tovabba hogy mely vallalati jellemzdk
esetén van nagyobb, illetve kisebb ardny az irdnyitasi rendszert miikddtetdk kozott a teljes
mintdhoz képest. Mindezek alapjan fogalmaztam meg a kutatdsi kérdéseimhez kapcsolodo

hipotéziseimet, melyeket a kovetkezd fejezetben ismertetek.
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3 Modszertan

Ebben a fejezetben a kutatasi kérdések alapjan a hipotézisek felallitdsat mutatom be, emellett
részletesen beszamolok a kutatas adatgyiijtési folyamatar6l és az elemzés soran hasznalt

modszerrol.

3.1 A kutatasi kérdések és a hipotézisek megfogalmazasa

A szakirodalmi elemzést kovetden ebben a fejezetben a kutatasi kérdésekhez kapcsoloddan allitom
fel a hipotéziseimet. Az elsé kutatasi kérdés a vizsgalt id0szakban a mindségiranyitasi alapelvek
jelentdségének valtozasara €s egymassal vald kapcsolatukra vonatkozik. Az els6 kutatasi kérdésem

a kovetkezdképpen hangzik:

- Kl1: Hogyan valtozott meg a Covidl9-valsaghelyzetben a vallalatok szamara a

mindségiranyitasi alapelvek jelentdsége és azok egymassal valo kapcsolata?

A mindségirdnyitasi szabvany olyan alapelveket hatdroz meg, mely a szervezeteket hozzasegiti a
mindségiranyitasi rendszerek szabvanyos miikodtetéséhez (Csizmadia, 2022). Az alapelvek
kitérnek tobbek kozott a vezetdi szerepvallalasra, a vevokre vald dsszpontositasra, az elkotelezett
munkatarsakra valé odafigyelésre, a bizonyitékon alapuld dontéshozatalra és a kapcsolatok
kezelésére 1is; ezek alkalmazdsa hozzasegiti a szervezeteket a mindségkozpontl iranyitési
rendszerek milkodtetéséhez. Luburi¢ (2015) szerint a mindségiranyitasi alapelvek a
valsaghelyzetek megeldzésében, kezelésében is nagy segitséget nyujtanak. Azt azonban nem
vizsgalja a mindségiranyitasi alapelvekre vonatkozé egyik tanulmény sem, hogy a szervezetek napi
mitkddésében milyen jelentdséggel birtak a mindségiranyitasi alapelvek a Covidl9-
valsaghelyzetben, valamint az sem ismert, hogy az egyes alapelvek milyen kapcsolatban alltak
egymassal a vizsgalt idészakban. A Covid19-valsdghelyzetben a szervezetek a fejlesztéseikre
kevéssé tudtak fokuszalni, igy ez a mindségiranyitasi alapelv nem volt prioritds szdmukra a vizsgalt
iddszakban — ahogy fentebb mar emlitésre keriilt, a jarvany(veszély) miatti korlatozo intézkedések
hatdséara a stratégiai beruhazéasokat a cégek kozel egyharmada, az innovacids projekteket pedig

egynegyediik befagyasztotta (Poor et al., 2021). A mindségiranyitasi alapelvek egymaéssal vald
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kapcsolatanak vizsgalatakor azon mindségiranyitasi alapelvek jelentdsége volt hasonld, amely a
szervezeteket hozzasegitette a Covid19-valsag hatékony kezeléséhez, igymint a vevokdzpontisag

¢s a kapcsolatok kezelése. Ezek alapjan az alabbi hipotéziseket fogalmazom meg:

H1a: A Fejlesztés mindségiranyitasi alapelven kiviil valamennyi minéségiranyitasi alapelv

jelentosége nott a Covid19-valsaghelyzetben.

H1lb: A Covid19-valsaghelyzetben a minéségiranyitasi alapelvek jelentosége kozotti

kapcsolat hasonlo volt egymashoz.

A masodik kutatasi kérdés a mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasara
¢s egymadssal vald kapcsolatukra vonatkozik a vizsgalt iddszakban. A kutatdsi kérdésem a

kovetkezOképpen hangzik:

- K2: Hogyan valtozott a Covidl9-valsaghelyzetben a vallalatok szamara a

rrrrrr

kapcsolata?

A mindségiranyitasi szabvany kovetelményeket hatdroz meg, €s az ezeknek valdo megfeleléssel
igazoljak a szervezetek a szabvanyos miikddést. A szabvanyos kdvetelmények a mindségiranyitasi
rendszerben a kovetkezd fejezetekben talalhatoak: A szervezet kdrnyezete, Vezetdi szerepvallalés,
Tervezés, Tamogatas, Miikodés, Teljesitményértékelés és Fejlesztés cimii fejezetek. Ebben a hét
szabvanyfejezetben felsorolt negyven szabvanykovetelmény jelentdségének a Covidl9-
valsaghelyzetben torténd valtozasat és egymassal valo kapcsolatat vizsgaltam a doktori kutatasban.
Ahogy azt az elmult idészak is igazolta, a Covid19-valsaghelyzetben a vallalkozasoknak elére nem
lathato kihivasokkal kellett szembenéznitik, ami befolyasolta mindennapi miikodésiiket, és hatassal
volt a szervezet szabvanyos folyamataira is (Singh & Arora, 2022). A Covid19-vélsaghelyzet a
mindségiranyitasi folyamatok  és  rendszerek = miikodéséhez  kapcsolodéan  a
szabvanykdvetelmények jelentdségére is hatassal volt. Bid és szerzotarsai (2020) megerdsitik,

hogy az ISO 9001 mindségiranyitdsi rendszer fejezetei a Covidl9-valsaghelyzetben is
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alkalmazhatéak voltak a szervezetek szamara, de konkrét, szabvanykovetelmény-szintli
hasznalatukra nem térnek ki, tehat részletesen, a szabvanykdvetelmények szintjén nem vizsgaltdk
sem a szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasat, sem pedig a szabvanykodvetelmények
egymassal valdé kapcsolatait a Covid19-valsaghelyzetben. Mint ahogy a mindségiranyitasi
alapelvek, ugy a szabvanykovetelmények esetén is elmondhatd, hogy a Fejlesztéshez kapcsolodod
szabvanykdvetelmény veszitett jelentdségébdl a szervezetek nagy részének mindennapi életében,
hiszen jelents fejlesztéseket a Covidl19-valsaghelyzetben nem tudtak megvalositani. A
szabvanykovetelmények egymassal vald kapcsolata esetében példaul Az érdekelt felek
sziikségletei és elvarasai, valamint A munkavallalok ¢és egyéb érdekelt felek sziikségletei és
elvardsai szabvanykovetelmények egymassal valdé kapcsolata mutat hasonld jelentOséget a

szervezetek véleménye szerint. Ezek alapjan az alabbi hipotéziseket fogalmazom meg:

H2a: A Fejlesztésre vonatkozé szabvanykovetelményeken Kkivill valamennyi

szabvanykovetelmény jelentosége nott a Covid19-valsaghelyzetben.

rrrrrr

a Covid19-valsaghelyzetben, azaz jelentdségiik megitélése hasonlo.

A harmadik  kutatdsi kérdés a  Covid19-valsadghelyzetben a  mindségiranyitési
szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasara és a vallalatok pénziigyi teljesitményében

bekovetkezett valtozas kiilonbségére vonatkozik.

- K3: Van-e Kkiilonbség a Covidl9-valsaghelyzetben a  mindségiranyitasi
szabvanykovetelmények jelentéségének valtozasa és a vallalatok pénziigyi

teljesitményében bekovetkezett valtozas kozott?

Az ISO 9001 szerinti mindségiranyitasi rendszer mitkddtetése és a pénziigyi teljesitmény kozotti
kapcsolatot egy, az ISO 9001 szabvany hasznalatanak eldnyeit felsorold tanulmény is megerdsiti
(Bernardo et al., 2015). A mindségiranyitdsi rendszert miikddtetd szervezeteknél

hatékonysagjavulast tapasztaltak, amely koltségmegtakaritassal, rovidebb atfutasi idovel és az
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er6forrasok optimalizalasaval is egylitt jart, valamint megndvekedett teljesitményt is maga utan
vont. Heras és szerzdtarsai (2001) viszont az ISO 9001-es tanusitvannyal rendelkezd vallalatok
altal felmutatott jobb pénziigyi teljesitménnyel kapcsolatban Osszességében nem talaltak
bizonyitékot arra vonatkozdan, hogy az ISO 9001 tényleges hatdst gyakorolna a vallalatok
pénziigyi teljesitményére. Ehhez kapcsoloddan azonban azt egyik tanulméany sem vizsgalta, hogy
a mindségiranyitasi rendszerek szabvanykovetelményeinek a jelentdsége hogyan valtozott a
Covid19-vélsaghelyzetben ¢és ezzel Osszefligg-e a szervezeteknél a pénziligyi teljesitmény
Covid19-valsaghelyzetben bekovetkezett valtozasa. A vizsgalt magyarorszagi szervezetek egy
jelentds része ugyanis a Covidl9-valsaghelyzetet nemcsak problémanak, hanem lehetéségnek is
tekintette (Horcher, 2021), igy a szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasa €s a vallalatok
pénziigyi teljesitményében bekovetkezett valtozds kozotti Osszefiiggések segiteni tudjak a
szervezeteket tobbek kozott ezeknek a lehetdségeknek a kiakndzasdban. Ezek alapjan az aldbbi

hipotézist fogalmazom meg:

H3: A Covidl9-valsaghelyzetben hasonlé mddon valtozott a mindségiranyitasi

szabvanykovetelmények jelentGsége a pénziigyi teljesitmény valtozasahoz képest.

A negyedik kutatasi kérdés a mindségiranyitasi rendszerek miitkddtetése és a szervezetek vallalati

jellemzdi kozotti kapesolatra vonatkozik.

- K4: Van-e a szabvanyos iranyitasi rendszert miikodteto szervezetek vallalati jellemz6i

kozott killonbség azokhoz képest, akik nem miikodtetnek?

Amint azt mar szamos kutatds aldtdmasztotta, a mindségiranyitas kedvezd hatdssal van a vallalat
szervezeti jellemzdire (Huarng & Chen, 2002; Kaynak, 2003; Parast et al., 2011): a nagyobb piaci
részesedés kovetkeztében arbevétel-novekedéssel, az érdekelt felekkel és a tulajdonosokkal valo
kapcsolatok javulasaval, tovabba teljesitményndvekedéssel és emiatt a munkavallalok szdmanak
novekedésével jar egyiitt. Michelberger és szerzétarsai (2015) szerint a kozepes méretli
vallalkozasok nagy része hasznal valamilyen iranyitasi rendszert; ezt elsdsorban kdltségcsokkentd,
illetve a folyamatokat javitd eldnyok miatt teszi. Szdmos tanulmany megprobalja dsszefiiggésbe

hozni a mindségiranyitasi miikodés hatasat a szervezet vallalati jellemzdivel. Tobbségiik arra a
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kovetkeztetésre jut, hogy pozitiv kapcsolat van a mindségiranyitasi miikodés megvalositasa €s a
szervezet vallalati jellemz6i kozott (Tari & Sabater, 2004; Ouazi & Jacobs, 2004; Sampaio et al.,
2009). fgy ennek a Covidl9-vélsaghelyzetben vald vizsgalataval szintén jelentés eredmények

érhetdk el. Ezek alapjan az alabbi hipotézis kerlil megfogalmazésra:

H4: A szabvanyos iranyitasi rendszereket miikodtetd, vizsgalt szervezetek alabbi vallalati
jellemz6i szignifikansan kiillonboznek azon szervezetekétél, amelyek nem miikodtetnek

ilyen szabvanyos iranyitasi rendszereket:

szervezeti forma

- pénziigyi teljesitmény

- gazdasagi agazati besorolas

- belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlas

- munkavallalok szama

3.2 Avaltozok operacionalizalasa

A kutatasi téma legfontosabb elemeinek operacionalizalasa ebben a fejezetben keriil bemutatésra.

A kutatasban hasznalt valtozok operacionalizalasat az 1. tablazat ismerteti.

1. tdblazat. A kutatasban hasznalt valtozok operacionalizalasa
(forras: sajat szerkesztés)

Valtozé neve Valtoz6 operacionalizalasa
Mindségiranyitéasi alapelvek A mindségiranyitasi alapelvek 1-5 skalan torténd
jelentdsége értekelése a valaszado altal
Mindségiranyitasi e 4w .
szabvan ké%ve te%]mén ek A mindségiranyitasi szabvanykovetelmények 1-5
JyROVEH Y skalan torténd értékelése a valaszado altal
jelentdsége
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A valaszadok valaszai alapjan:
- szervezeti forma (KSH, 2023)
- éves nettd arbevétel (millié Ft)
- gazdasagi agazati besorolas (KSH, 2023)
- belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlas (KSH, 2023)
- munkavallalok szama (f6) valtozasa a Covid19
elétt és a Covidl9 idején

Vallalati jellemzok:
- szervezeti forma
- pénziigyi teljesitmény
- gazdasagi agazati besorolas
- tulajdonforma
- munkavallalok szama

- Covidl19-valsaghelyzet el6tt

Id6szak - Covid19-valsaghelyzet idején

3.3 Alkalmazott kutatasi modszerek

A kutatasi kérdések megvalaszoldsa és a hipotézisek vizsgdlata a jelen fejezetben ismertetett
kutatasi modszerek alkalmazasdval tortént. A kutatds soran kvantitativ és kvalitativ modszereket is
hasznaltam. A kutatasi modszerek alkalmazasa soran torekedtem a triangulaciéra, amely lehetévé
tette a kiilonboz6 modszerek elényeinek kihasznalasat, valamint az egyes modszerek alapjan kapott

eredmények Osszhangjanak ellendrzését is (Balaton & Dobdk, 1991).

3.3.1 Adatgytijtés

A kutatdshoz az adatgylijtést kérddivvel (egyrészt szakmai konferencian, mdasrészt orszagos

lekérdezéssel), valamint vallalatvezetdi, félig strukturalt interjukkal valdsitottam meg.

Vallalatvezet6i, félig strukturalt interja

A kérddiv kérdéseinek véglegesitéséhez az orszagos lekérdezésii kérddiv kikiildése elott félig
strukturalt interjikat készitettem felsd vezetdkkel. A félig strukturdlt interju készitését azért
tartottam fontosnak, mert a szabvanyos iranyitasi rendszerek szerepének valtozasara vonatkozé

kutatdsi témaban a vallalatok vezetdinek, valamint a mindségiranyitasi vezetoknek feltett
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kérdésekkel a kérdoiv véglegesitése volt a célom. Interjualanynak olyan vallalatok vezetdit kértem
fel, amelyek Ipar 4.0 Mintagyar cimet nyertek el, és igy amelyeknél mar jartam gyarlatogatason.
Koziiliik az egyik haromszoros mindségdijas szervezet, miutan a kordbban Nemzeti Mindségi Dij
néven ismert, tiz év utani Ojrainditasakor Nemzeti Kivalosag Dij nevet kap¢ kitiintetd cimet 2020-
ban elnyerte. Egy masik megkérdezett szervezetet is Ipar 4.0. mintagyarnak valasztottak, és
emellett a mindségiigy elkotelezettje. Végiil a kooperativ doktori program vallalati partnerénél, a
Medikai Innovacio Kft.-nél is vallalatvezetdi interjukat készitettem. Az interjuk eredményeit az
értekezés egyes fejezeteibe példaként épitettem be, valamint a kutatas gyakorlati alkalmazasa soran

1s felhasznaltam.

Kérdoives felmérés

A kutatas soran két alkalommal végeztem kérddives vizsgélatot az orszagos kérddives felmérés
megkezdése elott. Egyik alkalommal az adatgytjtéshez online kérd6ives megkérdezést végeztem
a legnagyobb szakmai forumon, az ISO 9000 Foérum XXVII. Nemzeti Mindségiigyi
Konferencidgjan 2020-ban. A konferencia soran negyven szakember segitségével mértem fel a
kutatési téma relevancigjat. A kérddivet négy kérdéscsoport koré épitettem fel, a valaszadoknak
egyrészt eldontendd kérdéseket tettem fel, masrészt kiegészitd szoveges megjegyzés/vélemény
kifejtésére kértem Oket. A kérddiv kitdltése eldtti szakaszban roviden bemutattam a vizsgalat céljat
és hatterét. A kérdéseket online formaban, a Mentimeter valds idejii alkalmazas segitségével kértem
megvalaszolni, ami gyors kitdltést biztositott, valamint a kitoltés utdn a valaszadok véleményiiket
a szekcionkban el tudtdk mondani. A maésik alkalommal az elkésziilt kérdéiv 0. verziojat nyolc
szervezet részvételével teszteltem, melyek a szabvanyos irdnyitasi rendszerek miikodtetése
tekintetében élenjaroak abbol a szempontbol, hogy a Nemzeti Mindségi Dijat tobbszor elnyert
szervezetek vagy Ipar 4.0 mintagyarak. A probakitltések utan keriilt sor a végleges kérddiv
kialakitasara, majd a kutatdsomhoz kapcsolodo orszagos kérddives felmérésre.

A kérddives felmeérésre 2023 juniusdban €s juliusaban keriilt sor. A kérddives felmérés a Covid19-
valsaghelyzet eldtti és Covid19 idején (2020. marcius — 2021. december) 1év0 iddszakra
vonatkozott. Véleményem szerint ez nem befolyéasolta a Covid elétti és a Covid idején adott
valaszok megbizhatosagat hiszen a valaszadd szervezetek szabvanyos iranyitdsi rendszereket

miukodtetnek, amelyek dokumentalt rendszerek, igy akar a kockézatkezelésekben, akar az
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intézkedésekben, a valtozaskezelésben nyoma kell legyen a szervezeteknél a Covidl9-
valsaghelyzet id6szakanak dokumentalt forméban is. A véllalatvezetdi interjuk soran is az irdnyitasi
rendszerek dokumentélt informacidit hasznaltdk a vallalatvezetok.
A kérdoives felmérés online, az Orbis adatbazis felhasznalasaval tortént. A szervezetek e-mailben
kaptak meg a kérddivet. A valaszadas onkéntes volt. A vizsgalati mintaban minden méreti
véllalkozas szerepelt, a mikrovallalkozasoktol a nagyvallalatokig. A kérddivet a cégek vezetdi
toltottek ki. A kérddiv kozponti témdja a szabvanyos iranyitasi rendszerek szerepének valtozasa a
valsaghelyzetben volt. A kérddivet a 2. szami melléklet tartalmazza. A kérddiv 317.603
darabszamban keriilt kikiildésre.
A kérdoivet 2476 szervezet toltotte ki,

- 859 teljesen,

- amaradék 1617 szervezet pedig csak részlegesen.
A 859 teljesen kitoltott kérddiv keriilt a dolgozatban elemzésre. Ezek koziil 271 szervezet
mikodtetett szabvanyos iranyitasi rendszert, igy a szabvanyos rendszerekre vonatkozé kérdéseket
csak ezek a szervezetek toltotték ki. Az 1617 részleges kitoltés ebben a formaban nem volt

felhasznalhato.

A kérdéiv bemutatasa

A kérddiv kozponti téméja a szabvanyos iranyitasi rendszerek szerepének valtozasa volt a Covid19-
valsaghelyzetben. A felmérésben résztvevok két f6 témakorben tizendt kérdésre valaszoltak: 1)
altalanos, a szervezetre vonatkozo kérdések, illetve 2) az iranyitasi rendszer szabvanyairdl szolo

keérdések. Egyrészt otfokt Likert-skalan értékeltek a kitdltok, masrészt lehetdséget adtam tovabbi

szoveges észrevétel/vélemény kifejtésére is.

3.3.2 Elemzés

Az elemzéshez az IBM SPSS Statistics 24 szoftvert hasznaltam. A tovabbiakban az elemzés soran

hasznalt modszereket ismertetem roviden.
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Leiro statisztika

A leir¢ statisztikai modszerek hasznalataval elsddleges képet kaptam a mintardl (Janosa, 2011).

Attol fliggden, hogy az eredmények milyen mérési skalan mérhetok:

nomindlis (névleges) skalan mérhetd kérdések esetében a valaszok gyakorisaga (az
alapadatoknak megfeleld mértékegységben), illetve relativ gyakorisaga (%-ban) abran
keriil szemléltetésre;

ordinalis (sorrendi — Likert-)skéla esetében, amikor az elemzéshez sziikséges, tablazatos
formaban is 6sszefoglalasra keriilnek a valaszok leiro statisztikai:

» atlag (szamtani atlag),

e sz0ras,
* median,
*  mobdusz,

*  minimum, maximum.

Az elemzésben a leir6 statisztikakat a 4.2. fejezet tartalmazza az aldbbiak szerint:

A valaszado szervezetek szervezeti forma szerinti megoszlasa

A szervezetek gazdasdgi 4gazati megoszlasa

A valaszado szervezetek kozponti telephelyének teriileti elhelyezkedése szerint

A szervezetek arbevétel szerinti megoszlasa a Covid el6tt és a Covid idején

Szabvanyos irdnyitasi rendszer miikddtetése — szabvanyok szerint

Az IS0 9001, az ISO 14001 ¢és az ISO 45001 szabvanyok hasznéalatdnak 6sszehasonlitasa
A szabvanyos iranyitasi rendszer alapelvei jelentdségének valtozasa

A szabvanyos iranyitasi rendszer kovetelményei jelentdségének valtozasa szerint

Kapcsolatvizsgalatok

Két valtozo kozotti 0sszefiiggésre fokuszalva, kapcsolatvizsgalatokat (Cramer-féle V és Kendall-

féle tau) és hipotézisvizsgalatokat (Pearson-féle khi-négyzet-probat és t-probat) alkalmaztam.

Asszociacios kapesolatok vizsgalata (Cramer-féle V, Pearson-féle khi-négyzet és parositott mintas

t-proba)
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Az asszociacios kapcesolat két kategorikus (nomindlis skalan mérhetd) valtozo kozotti 6sszefiiggés
vizsgalatara szolgal. A két valtozo kozotti Osszefliggés feltardsara hipotézisvizsgalatot (Pearson-
féle khi-négyzet-proba) és kapcsolatvizsgalatot (Cramer-féle V) alkalmaztam. A mindségiranyitasi
szabvanyt miikodtetd szervezetek és a vallalati jellemzok kozotti Osszefiiggések feltarasara
hasznaltam a Pearson-féle khi-négyzet-probat.

A Pearson-féle khi-négyzet-proba (y°) az egyik leggyakrabban alkalmazott elemzési médszer az
asszociaciohoz kapcsolodo hipotézisek vizsgalatara. E hipotézisvizsgalat alapjan két kategorikus
valtoz6 kozti kapcesolatrol az donthetd el, hogy szignifikans-e, vagy sem (Sajtos & Mitev, 2007). A
khi-négyzet-statisztika az alabbi hipotéziseket teszteli (Ho: nullhipotézis, Hi: alternativ hipotézis):
H,: Avizsgalt két valtozo6 fliggetlen egymastodl, azaz nincs koztik kapcsolat.

H, : Avizsgalt két valtoz6 nem fliggetlen egymastol, azaz van koztiik kapcsolat.
Amennyiben a khi-négyzet-proba p-értéke kisebb, mint 0,05, akkor 95%-os valdszintiséggel (5%-
os szignifikanciaszinten) elvetjiik a nullhipotézist, tehat kijelenthetd, hogy a vizsgalt két valtozo
kozott Osszefiiggés van.

A vizsgalt 1dészakban a mindségirdnyitdsi alapelvekre ¢€és a  mindségirdnyitési
szabvanykdvetelményekre vonatkozo valaszok atlaganak Osszehasonlitdsara parositott mintas t-
probat hasznéltam. A parositott mintds t-proba két minta atlaganak Osszehasonlitdsara hasznalt
hipotézisvizsgalat, amely azt vizsgalja, hogy a mintaban egy-egy valdszinliségi valtozo atlagai (u)
egymastol szignifikdnsan kiilonboznek-e:

Ho:pi = uj

Hy:pp # uj

Amennyiben a proba p-értéke alacsonyabb, mint 0,05, akkor 95%-os valdszintiséggel (5%-os
szignifikanciaszinttel szdmolva) elvetjiikk a nullhipotézist, tehat kijelenthetd, hogy a vizsgalt két
valtozo atlaga kozott szignifikans kiilonbség van. Ez tovabb elemezhetd a Cramer-féle asszocidcios
egyttthatoval (V), amely a kapcsolat erdsségét mutatja. Tobb kutatds alapjan ez a mutat6 az egyik
,leginkabb megbizhatd” mutatdszdm az asszocidcios kapcsolatok erdsségének mérésére (Sajtos &
Mitev, 2007).

A mindségiranyitasi szabvanyt miikodtetd szervezetek és a vallalati jellemzok kozotti kapesolatok
erOsségének feltdrasara hasznaltam a Cramer-féle V kapcsolatvizsgalatot. Amennyiben a V-hez
tartozo p-érték kisebb, mint 0,05, akkor szignifikans a kapcsolat a két vizsgalt valtozo kozott. A

Cramer-féle egyiitthat6 értéke [0, 1] k6zotti intervallumban lehet. Az eredmény 0-hoz kozelitd
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értéke egyre gyengébb kapcsolatot mutat a két valtozd kozott, ellenkezd esetben (ha a Cramer-
mutatd értéke 1-hez kozelit) pedig egyre erdsebbet. A gyakorlati részben az eredmények
értelmezése az alabbi kategoridk szerint torténik: 0<t<0,2 gyenge, 0,2<t1<0,7 kozepes,

0,7 <1 <1 erds kapcsolat (Sajtos & Mitev, 2007).

A rangkorrelacios kapcsolatok vizsgalata

Kapcsolatvizsgalati modszereket alkalmazok az egyes mindségiranyitasi alapelvek jelentdségének
kapcsolatainak vizsgalatdra a vizsgalt iddszakban, tovabba az egyes mindségiranyitasi
szabvanykovetelmények jelentdéségének kapcsolatainak vizsgalatara. Szintén rangkorrelacios
kapcsolatvizsgalatot alkalmaztam a szabvanykdvetelmények és a szervezetek pénziigyi
teljesitményének valtozasa kozotti kapcsolatok feltardsdra. A rangkorrelacid a sorrendi skalan
mérhetd (példaul Likert-skalds) valtozok kozotti kapcsolatot jelenti. Az ilyen rangkorrelacios
kapcsolatok a Kendall-féle tau (t) mutatoval keriilnek vizsgalatra: az Gsszefiiggéseket tetszoleges
monoton fliggvények szerint tudja vizsgalni az eloszlasuk vizsgalata nélkiil, lineéris kapcsolatot
tud leirni, és az ugynevezett kiugré (outlier) adatok sem zavarjak. Akkor nevezhetd szignifikansnak
a kapcsolat, ha a tau mutatéhoz tartozo p-érték 0,05-nél kisebb. Mivel a tau értéke [-1, 1]
intervallumban mozog, ezért eldjele és nagysaga is értelmezhetd. A tau eldjele mutatja meg a
kapcsolat iranyat: ha a tau 0-nal nagyobb, akkor pozitiv irany kapcsolatrol beszéliink, ha 0-nal
kisebb, akkor negativ iranyurol. A kapcsolat erdsségét a tau abszolut értéke hatarozza meg a [0, 1]
intervallumon beliil, amelynek értelmezése a Cramer-mutatonal is alkalmazott besorolds alapjan
torténik: 0 <t<0,2 gyenge, 0,2<1t<0,7 kozepes ¢s 0,7<1<1 erds kapcsolatot jelez (Sajtos &
Mitev, 2007).
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4 Empirikus vizsgalat

Ebben a fejezetben az adatforrast részletezem, majd a kérddives felmérés leird statisztikai
eredményeit és az Osszefliggés-vizsgalatok eredményeit mutatom be a kutatdsi kérdések és

hipotézisek vonatkozasaban.
4.1 Az adatforras bemutatasa

Az elemzéshez felhasznalt adatok elsédleges forrasbol szarmaznak. A kérdéives felmérésre 2023
juniusaban és juliusaban kertilt sor. A kérddiv elso valtozata probateszttel keriilt tesztelésre nyolc
szervezet bevondsaval, melyek a szabvanyos irdnyitasi rendszerek miikodtetése tekintetében
¢lenjardak abbdl a szempontbdl, hogy a Nemzeti Mindségi Dijat tobbszor is elnyert szervezetek
vagy Ipar 4.0 mintagydrak. A probakitoltések utan keriilt sor a végleges kérddiv megszerkesztésére
és kikiildésére. A kérddives felmérés online, az Orbis adatbazis felhasznalasaval tortént. A
szervezetek e-mailben kaptak meg a kérddivet. A valaszadas onkéntes volt. A vizsgalati mintaban
minden méretli vallalkozas szerepelt, a mikrovéllalkozasoktol a nagyvallalatokig. A kérddivet a
cégek vezetdi toltotték ki. A kérddiv kozponti témdja a szabvanyos irdnyitasi rendszerek
szerepeének valtozasa volt a valsaghelyzetben. A felmérésben résztvevok két £6 témakorben tizendt
kérdésre valaszolhattak. Kozel kétezer-6tszaz szervezet toltotte ki a kérddiveket, a teljesen kitoltott
kérddivek szama 859 volt (n=859). A szabvanyos irdnyitasi rendszer alapelvei és kdvetelményei
tekintetében 271 értékelhetd kérddivet kaptam (n=271), mivel a kérddivet kit6ltd szervezetek
koziil ennyien rendelkeztek szabvanyos irdnyitasi rendszerrel. A kérddiv az értekezés 2. szamu
mellékletében talalhato.

A kovetkezd fejezetben a kérddives felmérés eredményei keriilnek bemutatasra.
4.2 A kérddives felmérés eredményei — leiro statisztika

Ebben a fejezetben a kutatasi eredményeket és értékelésiiket, ezen beliil is a kérddives felmérés

eredményeinek leiro statisztikdit ismertetem.
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4.2.1 Szervezeti forma szerinti megoszlas

A 4. 4bra a valaszad6 szervezetek szervezeti forma szerinti megoszlasat mutatja. A valaszado
szervezetek 77,1%-a, azaz 662 szervezet volt korlatolt feleldsségli tarsasag. Ezeket kovettek 7,9%-
kal a részvénytarsasagok 68 valaszadd szervezettel, majd a betéti tarsasagok 6,6%-o0s

valaszadassal, mely 57 szervezetet jelentett.

Betéti tarsasag (Bt.)
W Egyéb
M Egyéni cég/Egyéni

vallalkozas

M Korlatolt felelGsségli
tarsasag (Kft.)
W Kozkereseti tarsasag (Kkt.)

Részvénytarsasag

W Szovetkezet

4. abra. A szervezetek szervezeti forma szerinti %-os megoszlasa (db, n=859)
(forras: sajat szerkesztés)

A kitolté szervezetek szervezeti forma szerinti megoszlasa alapjan elmondhato, hogy nagy részben
azok a szervezeti formaban miikodoé szervezetek toltotték ki a kérddivet, amelyek ismerik a
szabvanyos irdnyitasi rendszereket és a rendszerszemléletben, folyamatszemléletben miikodést,
valamint a napi gyakorlatban hasznaljak is azokat.

Az 5. dbran a KSH adatai alapjan a szervezeti forma szerinti megoszlas lathat6 a kérddiv
kitoltésének évében. A 2023-as évben a szervezetek 54%-a egyéni cég / egyéni vallalkozas volt,
ezeket kovették az orszadgos adatok alapjan a korlatolt feleldsségii tarsasagok 37%-kal, végiil a

betéti tarsasagok 8%-os megoszlassal.
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Betéti tarsasag (Bt.)
7,55%

0,24%
0,78% | 0,83%

W Egyéb
Egyéni cég/Egyéni vallalkozas
B Korlatolt felelGsség(i tarsasag
(Kft.)

B Kozkereseti tarsasag (Kkt.)

W Részvénytarsasag

W Szovetkezet

5. abra. A KSH orszagos adatai alapjan a szervezetek szervezeti forma szerinti %-0s megoszlasa
a 2023. évben
(forras: sajat szerkesztés)

A kitolté szervezetek adatait és a KSH szerinti orszagos 2023-as adatokat tekintve a szervezeti
megoszlasrol elmondhato, hogy mindkét esetben a kft.-k (korlatolt feleldsségli tarsasagok) vannak
tulsulyban jelen, ezeket kovetik a bt.-k (betéti tarsasagok). A kérddivet kitoltok kozott a kft.
szervezeti formaban miikodd szervezetek tul vannak reprezentalva, ami adddhat abbol is, hogy

ezek a szervezetek nagy szamban miikodtetnek szabvanyos iranyitasi rendszereket.

4.2.2 A szervezetek gazdasagi agazati megoszlasa

A vélaszadd szervezetek gazdasagi agazati megoszlasarol oOsszefoglaloan elmondhato, hogy
18,7%-uk tevékenykedett egyeb szektorban, ezeket kovették az épitdipari szervezetek 13,3%-kal,
majd a nagy- ¢és kiskereskedelmi szektort megjelold kitoltok 11,2%-kal. A szamviteli,
gazdalkodasi, épitészeti, mérnoki, tudomadnyos kutatasi, tanacsadasi és egyéb adminisztrativ és
tamogatd tevékenységeket végzd, szolgaltatdsokat nyujtd szervezetek 9,4%-ban képviseltették
magukat a kitoltok kozott. A 3. szamu melléklet részletezi a szervezetek gazdasagi agazati

megoszlasat.
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4.2.3 A szervezetek kozponti telephelyének teriileti elhelyezkedése

A 6. abra a szervezetek kozponti telephelyének teriileti elhelyezkedése szerinti megoszlasat
szemlélteti. A vélaszadd szervezetek kozponti telephelyének elhelyezkedése alapjan a kérddivet
legnagyobb szdmban budapesti, Pest varmegyei, Veszprém varmegyei, illetve GyO6r-Moson-

Sopron varmegyei vallalatok toltotték ki.
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Veszprém
Hajdu-Bihar
Bacs-Kiskun

Borsod-Abadj-...

Csongrad-Csanad
Komarom-Esztergom

Jasz-Nagykun-...

Gy6r-Moson-Sopron
Szabolcs-Szatmar-...

Kozponti telephely terileti elhelyezkedése (Budapest és varmegyék)

6. abra. A szervezetek megoszlasa a kozponti telephelyiik teriileti elhelyezkedése szerint
(db, n=859)
(forras: sajat szerkesztés)

A kapott valaszok alapjan elmondhatd, hogy legnagyobb szamban févarosi, szdm szerint 324
szervezet volt a valaszadok kozott, ezeket kovették a dunantili varmegyei kdzponti telephellyel
rendelkezd szervezetek, ugymint Veszprém varmegyébdl 44 szervezet, Gydr-Moson-Sopron
varmegyebol 43 szervezet €s Fejér varmegyébdl 41 szervezet. Az orszag keleti régidjabol
legnagyobb szdmban Hajdu-Bihar varmegyébdl toltotték ki a kérddivet a valaszadok, ami 31

szervezetet jelentett.
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4.2.4 A szervezetek éves nettd arbevétel szerinti megoszlasa a Covid19 elétt és a Covid19 idején

A 7. abran a szervezetek éves nettd arbevétel szerinti megoszlasa keriil megjelenitésre Covid19
elétt és Covid19 idején. A Covidl19 eldtt az éves nettd arbevétel tekintetében a 2019-es évet, mig a
Covidl19 idején a 2021-es évet vettem figyelembe. Az éves nettd arbevétel tekintetében a Covid19
elott és a Covid19 idején is az 50 millio Ft alatti éves nettd arbevételli szervezetek voltak a
legnagyobb szamban. Ezeket kovették a 101-500 millid Ft éves nettd arbevételii szervezetek mind

a Covidl19 el6tt, mind a Covid19 idején.
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B Nem viélaszolt

7. abra. A szervezetek arbevétel megoszlasa Covid19 eldtt és Covid19 idején (db, n=859)
(forras: sajat szerkesztés)

A 7. abran lathato, hogy a Covid19 idején sem tortént jelentds valtozas a valaszado szervezetek
éves nett6 arbevételét illetden a Covid19 eldtti éves nettd arbevételhez képest. Eves netto arbevétel
vonatkozasaban a Covid19 el6tt a valaszado szervezetek 29,6%-a , mig a Covid19 idején a 29,8%-
a kertiilt ki az 50 milli6 Ft alatti éves nettd arbevételli szervezetek koziil. Ezeket kovették a 101—
500 millid Ft éves nettd arbevételll szervezetek a Covid19 elétt 25,8%-kal, mig a Covid19 idején

25,5%-kal. Jelentds valtozés egyik éves nettd arbevételi kategoridban sem volt megfigyelhetd.
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4.2.5 Szabvanyos iranyitasi rendszerek mitkodtetése

A 8. abra a szabvanyos iranyitasi rendszerek miikodtetésére vonatkozik a valaszadd szervezetek
tekintetében: a szervezetek 68,5%-a nem mikodtetett, 31,5%-a pedig miikddtetett szabvanyos
iranyitasi rendszert. A kovetkezOkben a 271 szervezet altal milkddtetett szabvanyos iranyitasi

rendszerekre vonatkozo statisztikakat mutatom be.

HIgen

8. dbra. A szabvanyos irdnyitasi rendszert miikodtetd szervezetek aranya (db, n = 859)
(forras: sajat szerkesztés)

A 9. dbran azt lehet latni, hogy milyen iranyitasi rendszert mitkddtettek a szervezetek.
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9. abra. A szervezetek altal hasznalt irdnyitasirendszer-szabvanyok (db, n=271)
(forras: sajat szerkesztés)

A szervezetek jelentds része, pontosabban 227 szervezet ISO 9001 szabvany szerinti
mindségiranyitasi rendszert miikddtetett folyamatosan, ezt kovette 116 szervezetnél az ISO 14001
szerinti kornyezetkdzponta irdnyitasi rendszerek mukodtetése, végiil 56 szervezet hasznélta az
ISO 45001 szabvany szerinti munkahelyi egészségvédelmi és biztonsag iranyitdsi rendszert. Ezek
azok a szabvanyok, amelyeket a szervezetek tobbek kozott a HLS egységes szabvanystruktura

miatt az integralt iranyitasi rendszereik tekintetében is hasznalnak.

Az ISO 9001, az ISO 14001 és az ISO 45001 szabvanyok hasznalatanak dsszehasonlitasa

A 10. abra az integralt irdnyitasi rendszerre vonatkoz6 szabvanyok hasznalatdt mutatja be. Ezek a
szabvanyok az ISO 9001 szamu, mindségiranyitasi rendszerre vonatkozd kdvetelményszabvany,
az ISO 14001 szamu, kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszerre vonatkozd kdvetelményszabvany,
valamint az ISO 45001 szadmu, munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi irdnyitasi rendszerre

vonatkoz6 kovetelményszabvany.
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10. dbra. Az integralt irdnyitasi rendszerre vonatkozé szabvanyok alkalmazésa (db,
n=271) (forras: sajat szerkesztés)
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A szervezetek legnagyobb szdmban mindségirdnyitasi rendszert miikodtetnek, ezt kovetik a
kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszerek, majd a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
iranyitasi szabvany szerinti rendszerek. Az ISO 45001 szdmu, munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi iranyitasi rendszerre vonatkozo szabvany a valsaghelyzetben is kiemelt szerepet kapott

tobbek kozott a szabvanyalkotok részérdl.

4.2.6 A mindségiranyitasi alapelvek jelentdségének valtozasa

A 11. abran a mindségiranyitasi alapelvek jelent6ségének valtozasa keriil megjelenitésre. A
szabvanyos iranyitasi rendszert mikodtetd szervezetektdl az alabbi hét mindségiranyitasi alapelv
jelentdségének valtozasara kérdeztem rd a Covid19 elétt és a Covidl9 idején (2020. marcius —
2021. december):

- VevOkodzpontusag

- Vezet0i szerepvallalas

- A munkatarsak elkotelezodése

- Folyamatszemléletii megkdzelités

- Fejlesztés

- Bizonyitékon alapul6é dontéshozatal

- Kapcsolatok kezelése
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KAPCSOLATOK KEZELESE

BIZONYITEKON ALAPULO DONTESHOZATAL

FEJLESZTES

Mindségiranyitasi alapelvek

FOLYAMATSZEMLELETU MEGKOZELITES

A MUNKATARSAK ELKOTELEZODESE

VEZETOI SZEREPVALLALAS

VEVOKOZPONTUSAG

3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50

Jelent@ség atlagos értéke

m Covid19 el6tt Covid19 idején

11.4bra. A szabvanyos irdnyitasi rendszerre vonatkozo alapelvek jelentdségének valtozasa
(db, n=271)
(forrés: sajat szerkesztés)

A 11. abran lathato, hogy a legnagyobb mértékben a Vevokozpontiusag jelentdsége ndtt meg a
szervezetek szemében a Covidl9 idején, ez részben az ellatasi ldncok akadozasanak és
valtozasanak is betudhato; a vevoi igényeket a megvaltozott koriilmények kozott is ki kellett
szolgalni. Ezt kovette a Vezetdi szerepvallalds, vagyis az elsé szamu vezetd feleldssége, mely
alapelv jelentdsége szintén feler6sodott a Covid19-valsaghelyzetben. A harmadik helyen a
Kapcsolatok kezelése all minthogy a szervezetek szadmara a Covid19-valsaghelyzetben kiilondsen
fontossa valt, hogy apoljak kapcsolataikat a lényeges (kiilsd €s belsd) érdekelt felekkel. A
munkatarsak elkotelezddése alapelv all a fontossagi sorrend kovetkezd helyén, mivel a Covid19
elétt és a Covid19 idején is jelentds alapelvnek szamitott a szervezet irdnyitasi rendszerében. Az
eredményes ¢és hatékony iranyitas szempontjabdl fontosnak bizonyult a Covid19-valsaghelyzetben
is, hogy minden munkatarsat bevonjanak a valtozasokra valé reagalasba. A Folyamatszemléletli
megkozelités alapelvét ugyanolyan fontosnak értékelték a valaszaddk a Covid19 idején, mint A
munkatarsak elkdtelezOdésének alapelvét. A korabban teljesen ismeretlen Covid19-valsaghelyzet

uj, megvaltozott folyamatok kidolgozasat, alkalmazasat tette sziikségessé, a folyamatok at- és
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ujragondolasara késztette a szervezeteket. Az alapelvek koziil csak egy alapelv, a Fejlesztés
jelentdsége csokkent a Covid19-valsaghelyzetben. Az 1j fejlesztések ebben az idoszakban hattérbe
szorultak: nem fejlesztésekre, hanem esetenként a tilélésre koltottek a szervezetek.

A kovetkezOkben az alapelvekkel kapcsolatos kérdésekre adott valaszok leird statisztikajat
mutatom be, majd a kapcsolatelemzés eredményeit 0sszegzem. A 2. tablazat foglalja Ossze a
Covidl19 elétti iddszak vonatkozasaban az alapelvek jelentéségét érintd kérdésekre adott szervezeti

valaszokat.

4. tablazat. A mindségiranyitasi alapelvekre vonatkoz6 valaszok leird statisztikaja a
Covid19 el6tti idészakban
(forrés: sajat szerkesztés)

. Relativ . .
Db Atlag Mo. szérds (%) Szoras | Min. | Max.
- ., 271 4,36 5 24,68 1,075 1 5
Vevokdzpontisag
Vezetoi | 271 4,17 5 24,43 1,019 1 5
szerepvallalas
A munkatarsak 271 413 5 23,7 0,978 1 5
elkotelez6dése
Folyamatszemléletii 271 4,11 5 24,8 1,02 1 5
megkozelités
. , 271 3,92 5 27,64 1,084 1 5
Fejlesztés
Bizonyitekon 271 406 | 5 | 2654 1078 | 1 | 5
alapulo
dontéshozatal
Kapcsolatok 271 42 5 23,7 0,996 1 5
kezelése

Min.: minimum; max.: maximum; mo: moédusz
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A szervezetek egy 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalan értékelték az alapelvek jelentdségét, amelyen a
koédok jelentése: 1: nem jelenik meg; 2: nem jelentds; 3: kdzepesen jelentds; 4: jelentds; 5:
kiemelkedden fontos. Mind a hét alapelv esetében volt olyan véalaszado, amely az 1-es (nem jelenik
meg: min.) értéket jeldlte meg, €és olyan is, ami az 5-0st (kiemelkedden fontos: max.).

A modusz alapjan megallapithato, hogy a Likert-skéalan a tobbség az egyes elvek jelentoségét 5-
osre (kiemelkedden fontos) értékelte. A valaszadok a valaszok atlaga alapjan ezek koziil is
kiemelten fontosnak tartottak a Covid19 elétt a Vevokozpontisagot és a Kapcesolatok kezelését.

A Vevokozpontiasag alapelve mint az ISO 9001 mindségiranyitasi szabvany egyik kovetelménye
kapcsan valamennyi szervezet felismerte, hogy a vevoi igények kielégitésével tud tartos sikert
elérni, nyereségesen miikddni, ezaltal nagyobb bevételre és piaci részesedésre szert tenni. A
Kapcsolatok kezelésére vonatkozo alapelv szintén kiemelt szerepet kapott a Covid19 elétt a
szervezetek értékelése alapjan. A szervezetek kapcsolataik kezelése alatt a belsd (dolgozoi) és kiilsd
(vevoi), valamint az egyéb érdekelt felekkel (szolgaltatokkal, partnerekkel, befektetdkkel)
kialakitott kapcsolatok kezelését értik.

A vélaszok relativ szordsa azt mutatja, hogy az egyes valaszadok véleménye hany %-kal tér el
atlagosan az atlagtol. A két alapelv fontossagdnak megitélését illetden a Fejlesztés és a

Bizonyitékokon alapul6 dontéshozatal esetén mutatkozik a legnagyobb eltérés.

A 3. tdblazat a mindségiranyitasi alapelvek Covid19 idején jelentdségének vonatkozasdban mutatja
be a szervezeti valaszokat. A modozatok alapjan megallapithatd, hogy egy 1-5-ig terjedd Likert-

skélan a tobbség az egyes elvek jelentdségét 5-Osre (kiemelkedden fontos) értékelte.

5. tablazat. A mindségiranyitési alapelvekre vonatkozo valaszok leiro statisztikaja a
Covid19 idején
(forras: sajat szerkesztés)

' Relativ
Db Atlag Mo. | szoéras Szoéras Min. | Max.
(%)
- . 271 4,40 5 24,16 1,063 1 5
Vevokozpontisag
Vezetoi 271 4,34 5 23,17 1,005 1 5
szerepvallalds
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A munkatarsak 271 4,22 5 24,50 1,034 1 5
elkotelezddése

Folyamatszemléleti 271 4,22 5 23,54 0,993 1 5
megkozelités

. \ 271 3,87 5 29,54 1,145 1 5

Fejlesztés

Bizonyitékon alapulo 271 4,07 5 27,31 1,112 1 5
dontéshozatal

Kapcsolatok kezelése 271 4,32 > 22,75 0,984 ! >

Min.: minimum; max.: maximum; mo.: médusz; RSD: relativ szoras

A vélaszok atlaga alapjan a szervezetek kiemelten fontosnak tartottdk a Vevékdzpontusagot és a
Vezet6i szerepvallalast. A Vevokozpontusag, hasonléan a Covid19 elétti idészakhoz, a szervezetek
altal a legjelentdsebbnek értékelt alapelv volt, ugyanis a vevOket a megvaltozott koriilmények
kozott is ki kellett tudniuk szolgalni, akar (j beszallitoi lancok keresésével. Ahol a Covid19-valsag
hatasara a nemzetko6zi kapcsolatok nem vagy nem megfelelden miikodtek, felerésodtek a hazai
beszallitoi kapesolatok mint alternativ lehetdség a vevok kiszolgalasa érdekében. A Covid19 idején
a valaszadd szervezetek a Vezetdi szerepvallaldst tartottdk az alapelvek koziil a masodik
legjelentdsebbnek. Ebben az iddszakban felerdsodott az elsé szaml vezetd szerepe: azoknal a
szervezeteknél, ahol az elsé szamu vezetd a Covid19-valsag-kezelés élére allt, a munkatarsak
elkotelezettsége azt mutatta, hogy szervezeti szinten képesek megfelelden reagalni a valsagra. Az
elemzések azt mutatjak, hogy feladat- és kapcsolatorientalt vezetdi magatartasra volt sziikség
ahhoz, hogy a Covidl9-valsaghelyzet alatt a megvaltozott kdrnyezetben is fenntartsak az
alkalmazottak munkateljesitményét. Azok a vezetdk, akik tamogat6 €s nyitott 1égkor kialakulasat
segitik eld a csapattagok kozott, hozzédjarulnak a tagok konvergenciajahoz a csapat kortil, €s novelik
a csapattagok kozotti kotddést, amely a csoportkohézid egyik legfontosabb feltétele (Bartsch et al.,
2021).

Osszességében elmondhato, hogy a Covid19 idején, egy alapelvtdl eltekintve, valamennyi alapelv
jelentdsége megndétt. Egy alapelv tekintetében lathatdé gyengiilés, ez a Fejlesztés alapelve. A

Fejlesztést mar a Covidl9 el6tti idészakban is a legkevésbé jelentds alapelvnek tekintették a

71



szervezetek, amely a Covid idején tovabb gyengiilt. A szervezetek a Covid19-valsaghelyzetben a

valsag megfeleld kezelésére fokuszaltak a fejlesztések helyett.
A valaszok eloszlasa az alapelvek tekintetében
Ebben a részben az egyes kérdésekre adott valaszokat vizsgalom az 1-5-ig terjedé Likert-skala 6t

pontja szerinti megoszlasukra fokuszalva. Ezt szemlélteti a 12. dbra, amely a Covid19 el6ttre

vonatkozé valaszokat mutatja a mindségiranyitési alapelvek jelentésége kapcsan.

v
[
>

‘g Vevékdzpontlsag 178 44 29 €12
©

@ Vezetdi szerepvallalds 130 84 40 10

2 A munkatérsak elkételez6dése 118 92 48 (9
g
0

é Folyamatszemléletli megkozelités 125 74 58 39

Fejlesztés 100 89 53 19 10

Bizonyitékon alapulé déntéshozatal 119 84 47 813

Kapcsolatok kezelése 134 82 40 €9

JelentGségiik értékelése (db)
B5 w4 m3 2

12. ébra. A vélaszok eloszlasa az alapelvek jelentdségének tekintetében a Covid19 eldtti
1d6szakra vonatkozoan (db, n=271)
(forras: sajat szerkesztés)

A Covidl19 elétti idészakra vonatkozoan a hét alapelv aszerint kertilt felsoroldsra a 12. dbran, hogy
hany szervezet tartotta, 1-5-ig terjedd pontszammal jelolve, fontosnak az egyes mindségiranyitasi
alapelveket. Kiemelten fontosnak itélték a vélaszaddo szervezetek kozil 178-an a
Vevokozpontasagot, 134 szervezet a Kapcsolatok kezelését, valamint 130 szervezet a Vezetoi
szerepvallalast. A valaszadok a Fejlesztés alapelv esetén adtdk a legkevesebb pontszdmot a
jelentdségét illetden.

A 13. 4bra a vélaszok eloszlasat szemlélteti a mindségiranyitasi alapelvek Covid19 idején

jelentdsége tekintetében.
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13. abra. A valaszok eloszlasa az alapelvek jelentéségének tekintetében Covid19 idején (db,
n=271) (forras: sajat szerkesztés)

A 13. ébrarol az olvashato le, hogy a Covid19 idejére vonatkozodan a vizsgalt hét mindségiranyitasi
alapelvet a megkérdezettek koziil mennyien értékelték kiemelten fontosnak. Kiemelten fontosnak
tartottdk a valaszadd szervezetek koziil 185-en a VevOkozpontisagot, 164 szervezet a Vezetdi
szerepvallalast, valamint 159 szervezet a Kapcsolatok kezelését. A valaszadok a Fejlesztés
alapelvet értékeltek a legkevésbé fontosnak.

Osszehasonlitva a Covid19 elétti és a Covid19 idején iddszakra vonatkozo valaszokat, elmondhatd,
hogy mindkét idészakban a VevOkdzpontisag all az elsd helyen, ezt kovette a Covid19 elétt a
Kapcsolatok kezelésére vonatkozd alapelv, melyet a Covidl9 idején felvaltott a Vezetdi

szerepvallalas alapelve.

4.2.7 A mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasa

A szervezet kornyezete cimi szabvanyfejezetben szerepldo kovetelmények jelentoségének

valtozasa
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A 14. abra a 4., A szervezet kornyezete cimii szabvanyfejezetben szerepldé kovetelmények

jelentdségének valtozasat szemlélteti.

A SZERVEZET KORNYEZETE

AZ ERDEKELT FELEK SZUKSEGLETEINEK ES
ELVARASAINAK MEGERTESE

A MUNKAVALLALOK ES EGYEB ERDEKELT
FELEK SZUKSEGLETEINEK ES ELVARASAINAK
MEGERTESE

A szervezet kérnyezete fejezet kdvetelményei

AZ IRANYITASI RENDSZER ES FOLYAMATAI

36 3,7 38 39 4 41 42 43 44

Covidelétt mCovididején  Jelentdség atlagos értéke

14. abra. A mindségiranyitasi rendszerre vonatkozé szabvanykovetelmények jelentdségének
valtozésa a szabvany 4. fejezetéhez kapcsoloddan
(forras: sajat szerkesztés)

A 4. szabvanyfejezetben talalhato, Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése
szabvanykdvetelmény 4,32-es atlagos értékkel a legjelentdésebbnek értékelt a Covid19 idején, ezt
kovette A munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése
szabvanykovetelmény 4,23-as  atlagos értékkel. Az els6 kovetelmény az ISO 9001
mindségiranyitasi szabvany 4. fejezetében szerepld kovetelmény, A munkavallalok és egyéb
érdekelt felek sziikségleteinek €s elvardsainak megértése pedig az ISO 45001 szamu, munkahelyi
egészségvédelmi €s biztonsagi irdnyitdsi rendszerre vonatkozo szabvany kdvetelménye, miutan az
ISO 45001 szabvanybdl néhany, a téma szempontjabol relevans kovetelmény fontossdga is

megkérdezésre kertilt.

A Vezetoi szerepvallalas cimi szabvanyfejezetben felsorolt kovetelmények jelentoségének

valtozasa
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A 15. abra az 5., Vezetdi szerepvallalas cimili fejezetben olvashatd szabvanykdvetelmények

jelentdségének valtozasat mutatja be.

VEZETOI SZEREPVALLALAS

VEVOKOZPONTUSAG

POLITIKA (PL.MINGSEG, MEBIR,KORNYEZETI,
STB.)

SZERVEZETI SZEREPEK, FELELOSSEGEK ES
HATASKOROK

KONZULTACIO ES A MUNKAVALLALOK
RESZVETELE

VezetGi szerepvallalas fejezet kovetelményei

i

o
[
N
w
N

5

Covid el6tt  m Covid idején Jelentdség atlagos értéke

15. abra. A mindségiranyitasi rendszerre vonatkozé szabvanykovetelmények jelentdségének
valtozasa a 5. szabvanyfejezethez kapcsolddoan
(forras: sajat szerkesztés)

Az 5. fejezetben szerepld Vevokozpontusagot atlagosan 4,4-re, a Vezetdi szerepvallalast szintén
4,4-re értékelték. Ezeket kovette a Szervezeti szerepek, feleldsségek és hataskorok kovetelmény
jelentosége 4,0-s értékkel. Ezeket a szabvanykdvetelményeket tekintették a szervezetek a Covid19

idején a legjelentésebbnek.

A Tervezés cimii szabvanyfejezetben szereplé kovetelmények jelentoségének valtozasa

A 16. abran a 6., Tervezés cimili fejezetben felsorolt szabvanykdvetelmények jelentdségének

véltozasa keriil megjelenitésre. Ehhez a szabvanyszakaszhoz tartozik tobbek kozott A veszélyek

azonositasa, valamint a kockazatok ¢€s lehetdségek felmérése, A jogszabalyi kdvetelmények €s az
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egy¢éb kovetelmények meghatarozasa, valamint A kockdzatokkal és lehetéségekkel kapcsolatos

tevékenységek szabvanykovetelmény is.

TERVEZES

A KOCKAZATOKKAL ES LEHETOSEGEKKEL
KAPCSOLATOS TEVEKENYSEGEK
A VESZELYEK AZONOSITASA, VALAMINT A
KOCKAZATOK ES LEHETOSEGEK FELMERESE
A JOGSZABALYI KOVETELMENYEK ES AZ
EGYEB KOVETELMENYEK MEGHATAROZASA

CELOK ES AZ ELERESUK MEGTERVEZESE
(PL:MINGSEG,MEBIR, KORNYEZETI, STB.)

Tervezés fejezet kovetelményei

A VALTOZTATASOK TERVEZESE

35 36 3,7 3,8 39 4 41 42 43 44

Covid el6tt  m Covid idején Jelent8ség atlagos értéke

16. abra. A szabvanyos iranyitasi rendszerre vonatkoz6 szabvanykovetelmények jelentéségének
valtozasa a 6. szabvanyfejezethez kapcsolodoan
(forrés: sajat szerkesztés)

A szervezetek ebbdl a szakaszbdl A veszélyek azonositasa, valamint a kockazatok €s lehetdségek
felmérése kovetelményt tartottdk a Covid19 idején kiemelten fontosnak 4,32-es atlagos értékkel,
mely az ISO 45001 szabvanyban szerepld szabvanykovetelmény. Ezt kovette a fontossagi
sorrendben A jogszabalyi kovetelmények ¢és az egyéb kovetelmények meghatarozasa
szabvanykovetelmény  4,30-as  atlagos  értékkel, mely szintén az  ISO 45001
szabvanykovetelménye. A Covid19-valsaghelyzetben a szervezetek szdmara a Covid19-jarvany
akkor még ismeretlen veszélyeinek azonositdsa és a hozza tartozd kockazatok és lehetdségek
felmérése szamitott a legjelentdsebb kdvetelménynek. Ezt pedig A jogszabalyi kovetelmények ¢€s
egyéb kovetelmények meghatarozasa szabvanykovetelmény kovette a fontossagot tekintve, hiszen
a vészhelyzettel, a pandémiaval és ennek kezelésével kapcsolatban szamos 1 jogszabalynak,
illetve jogszabalyvaltozasnak kellett a szervezeteknek megfelelnitik.

7y

A Tamogatas cimii szabvanyfejezetben eléirt kovetelmények jelentoségének valtozasa
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A 17. abra a 7., Tamogatds cimii szabvanyfejezetben olvashat6 szabvanykovetelmények

jelentdségének valtozasat mutatja be.

(V]
£ TAMOGATAS /o
£ ERGFORRASOK -
§ MUNKATARSAK i
'% INFRASTRUKTURA 0
Zi A FOLYAMATOK MUKODESI KORNYEZETE 202"
:% MEGFIGYELESHEZ ES MERESHEZ SZUKSEGES... D
& SZERVEZETI ISMERETEK (B
g FELKESZULTSEG (KOMPETENCIA) e &
s TUDATOSSAG 1V
KOMMUNIKACIO ey
BELSO KOMMUNIKACIO -
KULSO KOMMUNIKACIO 2o
DOKUMENTALT INFORMACIO ATg
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
Covid el6tt  m Covid idején Jelentdség dtlagos érteke

17. abra. A mindségiranyitasi rendszerre vonatkozé szabvanykovetelmények jelentdségének
valtozasa a 7. szabvanyfejezethez kapcsolodoan
(forrés: sajat szerkesztés)

A szervezetek a Munkatarsak elkotelezddésének kovetelményét tartottdk ebbdl a fejezetbdl a
legfontosabbnak 4,38-as atlagos értékkel. Ezt kovette a Kommunikacid 4,32-es és a Felkésziiltség
(kompetencia) 4,31-es értékkel. A Tudatossagot szintén jelentdsnek tartottak, 4,30-s értéket kapott.
A Covid19-valsaghelyzetben a munkatarsakra val6 fokozott odafigyelés és a veliik vald folyamatos
kommunikécio is eldtérbe keriilt. A szabvanyalkotok két szabvanyt jelentettek meg ebben az
iddszakban, melyek az ISO 45001-es szabvany kiegészitéseként szintén a munkatarsakra és a
biztonsdgos munkavégzésre fokuszalnak: az ISO/PAS ISO 45003:2021 szamu, A munkahelyi
egeészségvédelem ¢€s biztonsag iranyitdsa — Pszichologiai egészség €s biztonsdg a munkahelyen —
Irdnyelvek a pszichoszocidlis kockazatok kezelésére cimli szabvany, valamint az
ISO/PAS 45005:2020 szami, A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasa — Altalanos

iranyelvek a Covid19-jarvéany alatti biztonsagos munkavégzéshez cimii szabvany.
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A Miikodés szabvanyfejezetben szereplé kovetelmények jelentoségének valtozasa

A 18. abra a 8., Mikodés ciml fejezetben felsorolt szabvanykovetelmények jelentdségének

valtozasat szemlélteti.

MUKODES
MUKODESTERVEZES ES - FELUGYELET
A VESZELYEK KIKUSZOBOLESE ES A MEB- KOCKAZATOK...
A TERMEKEKRE ES SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO...
KAPCSOLATTARTAS A VEVOVEL
TERMEKEK ES A SZOLGALTATASOK TERVEZESE ES...
A KULSG FORRASBOL BIZTOSITOTT FOLYAMATOK, ..
A TERMEK ELOALLITASA ES A SZOLGALTATAS NYUJTASA
VALTOZASKEZELES
A TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KIBOCSATASA

M(ikodés fejezet kbvetelményei

A NEM MEGFELELS KIMENETEK FELUGYELETE
VESZHELYZETI FELKESZULTSEG ES REAGALAS

3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6

Covideistmcovidlideian Jelentdség atlagos értéke

18. abra. A mindségiranyitasi rendszerre vonatkozé szabvanykdvetelmények jelentdségének
valtozasa a 8. szabvanyfejezethez kapcsolddoan
(forras: sajat szerkesztés)

A szervezetek a Kapcsolattartas a vevOvel szabvanykovetelményt tartottdk ebbdl a szakaszbol a
legfontosabbnak a Covid19 idején 4,42-es atlagos értékkel, ezt kovette a Valtozaskezelés 4,35-0s
atlagos értékkel. Ebben az iddszakban a szervezeteknek a legfontosabb a vevOkkel torténd
kapcsolattartas volt, a vevoik megtartasa ugy, hogy kozben esetenként az ellatasi lancok ¢€s a
miikddés biztonsaga is veszElybe keriilt. A Valtozéaskezelés azért bizonyult kiemelten fontosnak a

szervezeteknek, mert alkalmazkodniuk kellett a Covid19-valsaghelyzethez.
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A Teljesitményértékelés szabvanyfejezetben felsorolt kovetelmények jelentoségének

valtozasa

A 19. dbra a 9., Teljesitményértékelés cimi fejezetben olvashaté szabvanykovetelmények

jelentdségének valtozasat mutatja be.

TELJESITMENYERTEKELES

FIGYELEMMEL KISERES, MERES, ELEMZES ES
ERTEKELES

VEVO! ELEGEDETTSEG

BELSO AUDIT
3,87

VEZETOSEGI ATVIZSGALAS

!IU

Teljesitméniértékelés fejezet kbvetelményei

3,4 3,536 37 38 39 4 41 42 43 4,4 45

Covid elétt  m Covid idején lelentéség dtlagos érteke

19. abra. A mindségiranyitasi rendszerre vonatkoz6 szabvanykovetelmények jelentdségének
valtozasa a 9. szabvanyfejezethez kapcsoldddan
(forras: sajat szerkesztés)

A szervezetek ebbdl a fejezetbdl a Vevoi elégedettség kdvetelményét tartottdk a Covid19 idején a
legfontosabbnak 4,36-o0s atlagos értékkel, ezt kovette a Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés €s
értékelés. Mig a Bels audit jelentdsége a Covid19 eldtti 3,89-es értékhez képest a Covid19 idején
3,87-es értékre csokkent. Ez az a kevés kdvetelmény egyike, melynek jelentdsége a Covid19 idején
csokkent. Ennek oka tobbek kozott az lehet, hogy a Covid19 valsaghelyzet idészakéaban a tanusito

szervezetek tavauditokat végeztek, igy az auditok jelentdsége lecsokkent.

A Fejlesztés szabvanyfejezetben eloirt kovetelmények jelentéségének valtozasa
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A 20. abra a mindségiranyitasi rendszerre vonatkozé kovetelmények fontossagaban beallt valtozast

mutatja a 10., Fejlesztés cimii szabvanyfejezethez kapcsolodoan.

FEJLESZTES

NEM MEGFELELOSEG ES HELYESBITO
TEVEKENYSEG

ESEMENY (INCIDENS), NEM MEGFELELOSEG
ES HELYESBITO TEVEKENYSEG

Fejlesztés fejezet kovetelményei

i

FOLYAMATOS FEJLESZTES

3,7 3,75 38 385 39 39 4 4,05

Covid el6tt  ® Covid idején Jelentdseg atlagos érteke

20. abra. A mindségiranyitasi rendszerre vonatkozé szabvanykodvetelmények jelentdségének
valtozéasa a 10. szabvanyfejezethez kapcsolodoan
(forrés: sajat szerkesztés)

A szervezetek az Esemény (incidens), nemmegfeleldség ¢és helyesbitd tevékenység nevil
kovetelményt tartottdk ebbdl a fejezetbdl a legfontosabbnak 4,00-s értékkel — ennek az az oka,
hogy a Covid19-valsaghelyzetet a szervezeteknek egy 1j, varatlan eseményként kellett kezelniiik

¢s megoldaniuk. Ezt kovette a Nemmegfeleldség €s helyesbitd tevékenység kovetelménye.

4.3  Osszefiiggés-vizsgalatok

Az alabbi fejezetben az Osszefiiggés-vizsgalatok eredményeit mutatom be, a Covidl9
valsaghelyzetben a vallalati miikddésben a mindségiranyitasi alapelvek és a mindségiranyitési
szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasat elemezve, tovabba kitérek a mindségiranyitsi
szabvanykovetelmények és a pénziigyi teljesitmény jelentdség valtozasanak kapcsolatara is,
végezetlil pedig a szabvanyos irdnyitasi rendszerek miikddtetésének és a vallalati jellemzok

kapcsolata tekintetében végzett vizsgéalat eredményeit ismertetem.
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4.3.1 A mindségiranyitasi alapelvek jelentdségének valtozasa a vallalati miikodésben a Covid19

valsaghelyzetben

A mindségiranyitasi alapelvek jelentdségének valtozasat vizsgdlom Covidl9 eldtt és Covidl9
idején, majd bemutatom a mindségiranyitasi alapelvek egymassal vald kapcsolatat a vizsgalt
iddszakokban. A mindségiranyitasi rendszer alabbi alapelveit rangsoroltdk a szervezetek a
jelentdségiik szerint a valaszadas sorén:

- VevOkozpontusag

- Vezetdi szerepvallalas

- A munkatarsak elkotelez6dése

- Folyamatszemléleti megkozelités

- Fejlesztés

- Bizonyitékon alapulé dontéshozatal

- Kapcsolatok kezelése

Az elemzéshez parositott mintas t-probat hasznaltam.

4. tdblazat. A mindségiranyitasi alapelvek jelentdségének valtozasa a vizsgalt idészakban —
parositott mintas t-proba
(forras: sajat szerkesztés)

Szignifikancia
(p-érték)

Vevokozpontisag 0,166

Vezetoi szerepvallalas 0,000

A munkatarsak elkotelezettsége 0,029

Folyamatszemléletli megkdzelités 0,002

Fejlesztés 0,365
Bizonyitékon alapulo

dontéshozatal 0,830

Kapcsolatok kezelése 0,003
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Az eredmények azt mutatjak, hogy a 2., 3., 4. és 7. alapelv kozott szignifikans eltérés van 5%-os
szignifikanciaszinten.

2. Vezetdi szerepvallalas

3. A munkatarsak elkdtelezddése

4. Folyamatszemléletii megkozelités

7. Kapcsolatok kezelése
Az 1., 5. és 6. alapelv esetén nincs szignifikans eltérés.

1. Vevokozpontisag (0,166)

5. Fejlesztés (0,365)

6. Bizonyitékon alapul6d dontéshozatal (0,830)

A 21. abrén szemléltetem a vizsgalat atlagos eredményeit az alapelvek jelentdségének

vonatkozasaban.

v

[

>

(] P P
a VEVOKOZPONTUSAG
r_u

lg VEZETOI SZEREPVALLALAS
=S

NG A MUNKATARSAK ELKOTELEZODESE
&

ﬁ FOLYAMATSZEMLELETU MEGKOZELITES
C

s

FEJLESZTES
BIZONYITEKON ALAPULO DONTESHOZATAL

KAPCSOLATOK KEZELESE

3,603,703,803,904,004,104,204,304,40 4,50

m Covid el6tt  ® Covid idején JelentGség atlagos értéke

21. dbra. A mindségiranyitasi alapelvek jelentdségének valtozasa a vizsgalt iddszakokban
(forras: sajat szerkesztés)
Valamennyi alapelv jelentdsége nétt a Covid19 idején , az alapelvekre adott atlagos értékeket
vizsgélva, kivéve a Fejlesztés alapelvét. Nem meglepd a Fejlesztés mindségiranyitasi alapelv
jelentéségének csokkenése, hiszen a Covid19-valsaghelyzet miatti korldtozo intézkedések hatasara

a stratégiai beruhazasokat a cégek kozel egyharmada befagyasztotta (Poor et al., 2021).
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A 22. dbran az atlagértékek kozotti kiilonbség keriil feltiintetésre Covid-19 idején és Covid-19

elott az alapelvek jelentéségére adott valaszok vonatkozéasaban.

X

2 0,200
]

g v

ER 0,150
® 3

800

83 0,100
=

Q

© 0,050

. [
0,000 — R —
-0,050 .

-0,100

) s A
Bizonyiték . Folyamats
) e munkatar ... Kapcsolat Vezet6i
: . on alapulé = Vevékozp zemléletd ,
Fejlesztés . . sak o ok szerepvall
dontéshoz ontusag . . | megkozel . .
elkotelezd . kezelése alas
atal . tés
dése
M Atlegértékek kiilonbsége -0,05 0,01 0,04 0,09 0,11 0,12 0,17

22. abra. Az étlagértékek kozotti kiilonbség a vizsgalt iddszakokban az alapelvekre vonatkozo
szervezeti valaszok alapjan
(forrés: sajat szerkesztés)
A Covidl19 idején a legnagyobb valtozas a Vezetdi szerepvallalas esetén volt megfigyelhetd az
alapelv jelentdségét illetden, ezt kdvette a Kapcsolatok kezelése alapelv.
A kovetkezo fejezetben a mindségiranyitasi alapelvek kozotti kapesolatokra vonatkozo vizsgalatok

eredményeit részletezem.

Kapcsolatvizsgalatok a mindségiranyitasi rendszer alapelveire vonatkozoan

Az elemzés soran az egyes mindségiranyitasi alapelvek jelent6ségének kapcsolatat
tanulmanyoztam a Covidl9 el6tt valamint Covid19 idején. Az elemzéshez a kapcsolatokat a

Kendall-féle tau (t) mutatéval vizsgéltam.

Az 5. tdblazat ezen Osszefliggés-vizsgalatok eredményeit tartalmazza matrixos formaban, ahol a

tablazat soraiban és oszlopaiban ugyanaz a hét mindségiranyitasi alapelv szerepel.
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5. tdblazat. Kapcsolatvizsgalat: az alapelvek kapcsolatvizsgalatainak eredményei Covid19

el6tt/idején

(forras: sajat szerkesztés)

Vevd Folyamat- . ‘s
kozpontu- Vezetf)l A munkatarsak | szemléletii Fejlesz- B1zony1te}< on KapCT(OIa-
Kendall-féle s, szerepvalla- elkotelezédése | megkozeli- tés . alapul6 0
g 15 g d , ,
P as . ontéshozatal kezelése
tau_b (elott/idején) tés
Vevé- 517 444 ,388™ ,353™ ,404™ 512"
T 438" 373" 345" | 283" 401 !
Vezetsi 514™ 4597 372" 446" 507"
Séﬁfﬁf}fﬁ;iﬁs 438 440" 439" | 290" 333" 471
munk?cérsak 444" 514 402 ,376™ 443
elkotelezodése - o - o o
(elétt/idején) 373 440 293 343 407
Folyamat. 388" 459" 520" 440" 367"
megkdzelités - o ox - o
(elbtt/idején) 345 439 439 456 320
Fejlesztés 3587 3727 4027 370™ 427
(elott/idején) 283" 200" 293" 439" 301 245~
Bizonyitékon 404 446 376 ,440
alapulo
dontéshozatal ,401** ,333** ,343** ,456**
(elétt/idején)
512" 507" 443" 367"
Kapcsolatok
kezelése ok ok -
(elétt/idején) A7l 407 320

A tablazatban az adott négyzet felsd sordban a Covidl9 eldtti érték, mig az adott négyzet alsod

sordban a Covid19 idején lathatéak a kapcsolatok eredményei az adott alapelvek jelentdségét

illetéen. A matrix atlojaban a fekete hattérrel jelolt cellak a determinisztikus 6sszefliggéseket jelzik,

ahol az egyes valtozok dnmagukkal valo kapcsolata olvashato le, itt atau értéke definicio szerint 1.

Az eredmények szimmetrikusan duplikédlodnak ezen a fekete atlon. Valamennyi tau szignifikans és

pozitiv értékil, ami azt jelenti, hogy a szervezeteknél minél fontosabb az egyik, irdnyitasi rendszerre

vonatkoz6 alapelv, annél fontosabb a masik alapelv is. Minden kapcsolat legalabb kdzepesen erds

(0,2 <7). Sotétsziirkével jeloltem azokat a kapcsolatokat (Folyamatszemléletli megkozelités és A
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munkatarsak elkotelezddése), amelyek a mindségiranyitasi elvek koziil a legmagasabb értéket
mutatjak, mig vilagossziirkével a legkevésbé erds kapcsolatokat (Fejlesztés és Vevokdzpontisag).
Elészor a Covidl9 eldtti idoszakot illetden ismertetem az alapelvek jelentéségére vonatkozo
kapcsolatok erdsségét ¢s iranyat, ezek koziil a kapcsolatok koziil a legerdsebbet részletesen is
bemutatva. Ezutan a Covid19 idején (2020. marcius — 2021. december) mutatom be az alapelvek

jelentdsége kozotti kapcsolatokat.

A Covidl9 elétti idészakra vonatkozoan a mindségiranyitasi alapelvek kapcsolatanak

vizsgalata

A Covidl9 eldtti idoszakban a mindségiranyitasi alapelvek kozotti kapcsolatok erdsségét
vizsgalva, kozepes pozitiv kapcsolat mutathatdé ki — 0,532-es értékkel — A munkatarsak
elkotelezettsége és a Folyamatszemléletli megkozelités alapelvek kozott. A szabvanyos iranyitasi
rendszerek egyik alapja a folyamatszemlélet. A munkatirsak elkotelez6dése ¢és a
Folyamatszemléletli megkdzelités kozotti kdzepes pozitiv kapesolattal dsszefiiggésben fontosnak
tartom kiemelni, hogy egy mindségirdnyitasi rendszer nem képzelhetd el elkitelezett munkatarsak
nélkiil, akik a folyamatokat valsaghelyzetben is végre tudjak hajtani (Luburi¢, 2015). A
megkérdeztettek egyik valasza szintén alatdmasztja a munkatarsakra valé odafigyelés fontossagat:
»Szemelyesen megkérdeztem az ottani kollégaimat, hogy a cég mit tud tenni azért, hogy még
jobban segitse Oket. Emellett a valsdg utan kezdtiink el a munkatarsakkal stratégiavaltasrol
beszélni, mert a jarvany megszlinése utan az iizleti kdrnyezet mar nem lesz olyan, mint
megszoktuk.”

A kovetkezd fejezetben a Covidl9 idején mutatom be az alapelvek jelentésége kozotti

kapcsolatokat.

A Covid19 idejére vonatkozéan a mindségiranyitasi alapelvek kapcsolatanak vizsgalata

A Covid19 idején vizsgalva a kozepesen erds kapcsolatok koziil a Kapcsolatok kezelése és a
Vevokozpontisag a legerdsebb 0,504-es értékkel. A mindségiranyitasi alapelvek szerint tartos siker
nagyobb valodszinliséggel érhetd el, ha a szervezet ugy apolja a kapcsolatait az érintettekkel, hogy

optimalizalja azok teljesitményére gyakorolt hatdsat. A Covidl19-vélsaghelyzetben kiemelten
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fontosnak bizonyult az érdekelt felekkel valo kapcsolattartas és a megfeleld reagalas az érdekelt
felek jelzéseire, észrevételeire, ugymint hatosagi észrevételek, ezekre vonatkozd szabalyozéasok
valtozdsa és ezek betartdsa. A tulajdonosi elvarasok teljesitésével kapcsolatos teenddk is
idetartoznak, amit a kovetkezd példa is alatdmaszt: ,, Tal sok varatlan esemény volt azokban a
napokban, ami azonnali reakcidkat igényelt. Példaul a tulajdonosi kor képviseldit is folyamatosan
informaciokkal kellett ellatni, mert ezzel lehetett az aggodalmukat csokkenteni. Ugyan
kommunikaltam veliik, elégedettek is voltak azzal, amit kaptak infot.”

A Kapcsolatok kezelése és a Vevokozpontusag alapelvek kapcsolatat Luburi¢ (2015) is kiemeli,
szerinte az ligyfélkozpontusag fontos mindségiranyitasi elv és a vallalkozasok sikerének egyik
kulcsa. Véleménye szerint az ligyfélkozpontisag jelentds eredményeket hozhat a vevoéi igények
feltarasaban ¢és az elvarasok biztositdsdban. A szervezeteknek a Covid19-vélsaghelyzetben is ki
kellett szolgalniuk a veviket, amihez esetenként az ellatasi és beszallitdi lancok megvaltoztatasa,
atszervezése kiilon megoldand6 feladatként jelentkezett. Ehhez kapcsolddik Singh (2020)
megallapitasa is, mely szerint a vilagjarvany minden agazatban érezhetd volt, és vallalkozasok
millioit érintette, beleértve a Vevokodzpontusagot €s a vevokapcesolatok kezelését is.

Mindkét vizsgalt idészakban a leggyengébb kapcsolatot a Fejlesztés és a VevOkdzpontlsag
kapcsolata mutatja. A valaszadod szervezetek a Covid19 eldtt sem mindsitették nagyon jelentdésnek
(0,353-as értékli a kapcsolat erdssége), de a Covidl9 idejére vonatkozodan ez az érték 0,283-ra
csokkent, ami azt jelenti, hogy a VevOkozpontiusag vonatkozasdban a szervezetek nem tartottak
fontosnak a Fejlesztést. A Covid19-valsaghelyzetben a valsagra és a megvaltozott koriilményekre
valo reagalds, valamint a miikodés folytonossaganak fenntartasa volt az elsddleges cél.
Osszességében elmondhato, hogy a mindségiranyitasi alapelvek tekintetében a hét alapelvbdl négy
— a Vezetdi szerepvallalas, A munkatarsak elkotelezddése, a Folyamatszemléletii megkozelités €s
a Kapcsolatok kezelése alapelvek — jelentdsége valtozott meg szignifikansan a Covid19-
valsaghelyzetben. Valamennyi alapelv jelentdsége valtozott a vizsgalt idészakban. A legnagyobb
valtozas a Vezetdi szerepvallalas jelentdségét illetéen volt megfigyelheté a Covid19 idején, ezt
kovette a Kapcsolatok kezelése alapelv jelentOségének valtozasa. Az elsé szdmu vezetd
elkotelezettsége, szerepvallalasa a megvaltozott koriilmények kozott 1étfontossagunak bizonyult a
szervezeteknél. A kapcsolatok kezelése mind a belsd, mind a kiilsé érdekelt felek, ugymint a

munkatarsakkal és a vevokkel kialakitott kapcsolatok kezelését, prioritasat jelentette. Az
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eredmények tovabba azt is mutatjak, hogy nem tortént jelentds valtozas az alapelvek egymassal

valé kapcsolataban Covid-19 idején a Covid-19 el6tti idoszakhoz képest.

4.3.2 A mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentéségének valtozasa Covid19

valsaghelyzetben a vallalati mikodést illetéen

A kovetkezékben a mindségiranyitasi rendszerre vonatkozd ISO 9001 szabvany kovetelményei,
valamint a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsag iranyitasi rendszerre vonatkozé ISO 45001
szabvany néhany, a kutatds szempontjabol relevans kovetelménye keriilnek kiértékelésre a
szervezetek valaszai alapjan Covid19 elétt és Covid19 idején.

Az ISO 9001 szabvanyt mint a mindségiranyitasi rendszerek tekintetében leggyakrabban hasznalt
szabvanyt vettem alapul a szabvanykdvetelményeknél, valamint az ISO 45001 szabvanyt, melyhez
kapcsolodoan két tovabbi szabvanyt adott ki a nemzetkdzi szabvanyligyi szervezet a Covid-
valsaghelyzetben, érzékelve a munkahelyi egészségvédelem ¢€s biztonsag eldtérbe keriilését. A
kovetkezo fejezet a 4., A szervezet kornyezete cimi fejezetre vonatkozé szabvanykovetelmények

eredményeit részletezi.
4., A szervezet kdornyezete cimii szabvanyfejezet
A kovetkezOkben a parositott mintds t-proba alapjan mutatom be a szabvanyfejezetben felsorolt

kovetelmények jelentdségére vonatkozo atlagos értékek valtozasat a vizsgalt iddszakban. A 23.

abran az atlagértékek kozotti kiilonbség kertil szemléltetésre Covid-19 idején és Covid-19 elott.
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4. fejezet szabvanykovetelményei

23. abra. Az atlagértékek kozotti kiilonbség A szervezet kornyezete cimii fejezet
kovetelményeivel kapcsolatos szervezeti valaszok alapjan a vizsgalt idészakra vonatkozdan
(forrés: sajat szerkesztés)

A legnagyobb valtozas Covid-19 idején és Covid-19 elott idoszak tekintetében A munkavallalok
¢s egy¢eb érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése szabvanykdvetelmény esetében

lathatd, ezt kdvette A szervezet kornyezete szabvanykovetelmény.

A parositott mintas t-proba eredménye:

7. tablazat. A szervezet kdrnyezete cimil szabvanyfejezetben szerepld kdvetelmények
jelentdségének valtozésa a vizsgalt idészakban — parositott mintés t-proba
(forras: sajat szerkesztés)

Szignifikancia
(p-értek)
A szervezet kdrnyezete 0,000
Az érdekelt felek sziikségleteinek és
. b 0,000
elvarasainak megértése
A munkavallalok és egyéb érdekelt
felek sziikségleteinek és elvardsainak 0,000
megértése
Az iranyitasi rendszer és folyamatai 0,088

A szervezet kornyezetére vonatkozd szabvanykovetelmények jelentdsége esetén szignifikans

eltérés van a két idszak kozott az alabbi szabvanykovetelményeknél:
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- A szervezet kornyezete;
- Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése;
- A munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése.
Az iranyitasi rendszer és folyamatai szabvanykovetelmény jelentésége nem valtozott a két idoszak

tekintetében szignifikansan.

Kapcsolatvizsgalatok

A kovetkezOkben A szervezet kornyezete fejezetben szerepld szabvanykovetelmények
kapcsolatvizsgalati elemzését mutatom be: milyen irdnyu és erdsségli kapcsolat van az egyes
szabvanykovetelmények kozott Covidl19 elétt és Covidl9 idején. A 3/l.a. szami melléklet
tartalmazza a kapcsolatvizsgalatok eredményeit matrixos forméban, ahol a tablazat soraiban és
oszlopaiban is ugyanazok, A szervezet kornyezetére vonatkoz6 szabvanykovetelmények lathatok
Covid19 el6tt, mig a 3/1.b. szdmu mellékletben Covid19 idején vizsgdlva. Az elemzéshez a
kapcsolatok a Kendall-féle tau (1) mutatoval keriiltek vizsgalatra. Valamennyi kapcsolat

szignifikans kapcsolat, a tau mutatéhoz tartozé p-érték 0,05-nél kisebb.

Covid19 elott

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvardsainak megértése és A
munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségleteinek €s elvardsainak megértése kozott (0,703)
Leggyengébb (kézepes pozitiv) kapcsolat: Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak

megértése €s Az irdnyitasi rendszer és folyamatai kézott (0,495)

Covid19 idején

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése és A
munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségleteinek €s elvarasainak megértése kozott (0,718)
Leggyengébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Az irdnyitasi rendszer és folyamatai és A szervezet

kornyezete kozott (0,477)

A vélaszok alapjan a Covid19 idején Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése

¢s A munkavallalok ¢és egyéb érdekelt felek sziikségleteinek ¢€s elvarasainak megértése

89



szabvanykovetelmények kozotti kapcsolat szorossdga nétt. Ennek az lehetett az oka, hogy a
szervezetek kiemelten odafigyeltek a munkavallaloikra, vevéikre, beszallitoikra és a
tulajdonosokra.

A kovetkezd fejezetben az 5., Vezetdi szerepvallalds cimii szabvanyfejezetben felsorolt

kovetelményekre vonatkoz6 eredményeket ismertetem.

5., Vezet6i szerepvallalas cimil szabvanyfejezet

A kovetkezOkben a parositott mintds t-proba alapjdn mutatom be a fejezetben szerepld
szabvanykdvetelmények jelentdségére vonatkozo atlagos értékek valtozasat a vizsgalt idészakban.
A 24. abran az atlag értékek kozotti kiilonbség keriilt szemléltetésre Covid-19 idején és Covid-19
elott.
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24. abra. Az atlagértékek kozotti kiillonbség a Vezetdi szerepvallalas cimii fejezet
szabvanykdvetelményeivel kapcsolatos szervezeti valaszok alapjan a vizsgalt idészakra
vonatkozoan
(forras: sajat szerkesztés)

A legnagyobb valtozds Covid-19 idején ¢és Covid-19 eldtti idészakot vizsgalva a
szabvanykovetelmények jelentdségére vonatkozdan a Vezetdi szerepvallalas és a Konzultacio és a

munkavallalok részvétele szabvanykdvetelmények esetében volt megfigyelhetd. Filiggetleniil attol,

90



hogy egy valsag milyen mértékben zavarja meg a cég mikodését, végso soron a megfeleld vezetdi
magatartds dontd jelent6ségli az alkalmazottak munkateljesitményének megorzése ¢és a

munkavallalok részvétele szempontjabol a bizonytalan idészakokban (Bartsch et al., 2021).

Az elemzéshez kapcsolddodan a parositott mintas t-proba eredménye:

8. tablazat. A Vezetdi szerepvallalas szabvanyfejezetben olvashato kdvetelmények
jelentéségének valtozasa a vizsgalt idészakban — parositott mintés t-proba
(forras: sajat szerkesztés)

Szignifikancia
(p-érték)
Vezetoi szerepvallalas 0,000
Vevokozpontusag 0,258
Politika 0,058
Szervezeti szerepek, felelsség 0,001
Konzultac10’es armunkavallalok 0,004
részvétele

A 5., Vezetdi szerepvallalas cimii fejezetben szerepld szabvanykovetelmények esetén szignifikans
eltérés van a két idészak kozott:

- a Vezetdi szerepvallalas;

- a Szervezeti szerepek, feleldsség; €s

- aKonzultacio és a munkavallalok részvétele tekintetében.
A Vevokozpontiisag és a Politika jelent6sége nem valtozott szignifikansan a két idészak

vonatkozasaban.

Kapcsolatvizsgalatok

A kovetkezOkben a Vezetdi szerepvallalas fejezetben felsorolt szabvanykdvetelmények

kapcsolatvizsgalati elemzését fejtem ki: milyen irdnyu és erdsségli kapcsolat van az egyes
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szabvanykovetelmények jelentdsége kozott a Covid-19 eldtt €s Covid-19 idején tortént valaszok
elemzése alapjan. A 3/2.a. szamu melléklet tartalmazza a kapcsolatvizsgalatok eredményeit
matrixos formaban, ahol a tdblazat soraiban és oszlopaiban is ugyanazok, a Vezet6i szerepvallalasra
vonatkozé szabvanykdvetelmények lathatok Covid19 el6tt, mig a 3/2.b. szamu mellékletben a
Covid-19 idején vizsgalva. Az elemzéshez a kapcsolatokat a Kendall-féle tau (t) mutatoval

vizsgaltam. Valamennyi kapcsolat szignifikans, a tau mutatohoz tartozé p-érték 0,05-nél kisebb.

Covidl19 elott
Legerosebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Szervezeti szerepek, feleldsségek ¢s Konzultacid és a
munkavallalok részvétele kozott (0,616)

Leggyengeébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Politika és Vevokdzpontisag kozott (0,365)

Covidl19 idején

Legerdsebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Szervezeti szerepek, feleldsségek és Politika kdzott
(0,590)

Leggyengébb (kézepes pozitiv) kapcsolat: Politika és Vevokdzpontisag kozott (0,354)

A valaszok alapjan a Covidl9 idején a Politika és Vevokozpontusag kozotti kdzepes pozitiv
kapcsolat kismértékben gyengiilt. A szervezetek a Vevokozpontisdggal kapcsolatban nem a
Politika modositasara fokuszaltak — a vevok megtartasa és zavartalan kiszolgalasa volt a céljuk.

A kovetkezd fejezet a 6., Tervezés cimii szabvanyfejezetben szerepld kovetelményekkel

kapcsolatos eredményeket 0sszegzi.

6., Tervezés cimi szabvanyfejezet

A kovetkezOkben a parositott mintas t-proba alapjan mutatom be a szabvanyfejezetben felsorolt
kovetelmények jelentdségére vonatkozo atlagos értékek valtozéasat a vizsgalt idészakban. A 25.

abran az atlagértékek kozotti kiilonbség kertil feltiintetésre a Covid-19 idején és Covid-19 eldtti

1d6szak vonatkozasaban.
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25. abra. Az atlagértékek kozotti kiillonbség a Tervezés szabvanyfejezetben szerepld
kovetelményekre vonatkozo szervezeti valaszok alapjan a vizsgalt iddszak tekintetében
(forras: sajat szerkesztés)

A legnagyobb valtozas Covid-19 idején és Covid-19 el6tt az atlagos értékek kiillonbségét vizsgalva
A veszélyek azonositisa, valamint a  kockdzatok és  lehetOségek  felmérése
szabvanykdvetelménynél — a munkahelyi egészségvédelmi €s biztonsagi iranyitasi rendszerre
vonatkozo ISO 45001 szabvanyhoz kapcsolddd kovetelménynél — lathatd. Ezt kovette A
kockazatokkal és  lehetdségekkel kapcsolatos  tevékenységek — szabvanykodvetelmény

felértékelddése.

A parositott mintés t-proba eredménye:

9. tablazat. A Tervezés szabvanyfejezetben szerepld kovetelmények jelentoségének
valtozasa a vizsgalt iddszakban — parositott mintas t-proba
(forras: sajat szerkesztés)

Szignifikancia
(p-érték)
Tervezés 0,000
A kockazatokkal és
lehetéségekkel kapcsolatos 0,000
tevékenységek
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A veszélyek azonositasa,
valamint a kockézatokkal és 0,000
lehetségek felmérése

Célok és az elérésiik

. 0,027
megtervezese

A valtoztatasok tervezése 0,000

A 6. szabvanyfejezetben felsorolt kovetelmények vizsgéalata alapjan szignifikdns eltérés
mutatkozik a két idészak kozott:

- aTervezés;

- A kockazatokkal és lehetdségeikkel kapcsolatos tevékenységek;

- A veszélyek azonositasa, valamint a kockazatok és lehetdségek felmérése;

- Célok és az elérésiik megtervezése; valamint

- A valtoztatasok tervezése szabvanykovetelmények esetén.

Kapcsolatvizsgalatok

A kovetkezOkben a 6., Tervezés cimli szabvanyfejezetben szerepld kovetelmények
kapcsolatvizsgalati elemzését Osszegzem: milyen irdnyu és erdsségili kapcsolat van az egyes
szabvanykovetelmények kozott a Covid-19 eldtt és Covid-19 idején tortént valaszok elemzése
alapjan. A 3/3.a. szdmu melléklet tartalmazza a kapcsolatvizsgalatok eredményeit matrixos
formaban, ahol a tabldzat soraiban és oszlopaiban is ugyanazok, a Tervezésre vonatkozo
szabvanykdvetelmények lathatok Covid-19 el6tt és a 3/3.b. szdmu mellékletben Covid-19 idején
vizsgalva. Az elemzéshez a kapcsolatok a Kendall-féle tau (t) mutatdval keriiltek vizsgélatra.

Valamennyi kapcsolat szignifikans kapcsolat, a tau mutatohoz tartozo p-érték 0,05-nél kisebb.

Covid19 elétt
Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: A kockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos tevékenységek és
A veszélyek azonositasa, valamint a kockazatok és lehetdségek felmérése szabvanykovetelmények
kozott (0,725)
Leggyengeébb (kézepes pozitiv) kapcsolat: Tervezés és A veszélyek azonositdsa, valamint a

kockazatok és lehetdségek felmérése szabvanykdvetelmények kozott (0,556)
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Covid19 idején

Legerdsebb (kdzepes pozitiv) kapcsolat: A kockéazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos
tevékenységek és A veszélyek azonositasa, valamint a kockdzatok és lehetdségek felmérése
szabvanykdvetelmények kozott (0,675)

Leggyengeébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Célok és elérésiik megtervezése és A veszélyek

azonositdsa, valamint a kockazatok ¢és lehetdségek felmérése szabvanykovetelmények kozott

(0,497)

A Covidl19 idején A kockézatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos tevékenységek €s A veszélyek
azonositdsa, valamint a kockazatok és lehetdségek felmérése szabvanykdvetelmények kozotti
kapcsolat szorossaga csokkent. A szervezetek elsdsorban a veszélyek azonositasara koncentraltak,
a folyamatosan valtozo koriilményekhez igazodva.

A kovetkezd fejezetben a 7., Tamogatds cimili fejezetben olvashaté szabvanykovetelmények

eredményeit ismertetem.
7., Tamogatas cimii szabvanyfejezet

A kovetkezdkben a parositott mintas t-proéba alapjan mutatom be a fejezetben szerepld
szabvanykdvetelmények jelentdségére vonatkozo atlagos értékek valtozasat a vizsgalt idészakban.

A 26. abran az atlagértékek kozotti kiillonbség kertilt szemléltetésre Covid-19 idején és Covid-19
eldtt.
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7. fejezet szabvanykoévetelményei

26. abra. A vizsgalt id6szakban az atlagértékek kozotti kiillonbség a Tamogatas fejezet
kovetelményeire vonatkozo szervezeti valaszok alapjan
(forras: sajat szerkesztés)

A legnagyobb valtozas Covid-19 idején és Covid-19 elott atlagos értékek kiilonbségét vizsgalva a
Bels6 kommunikacié, amely a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszerre
vonatkoz6 ISO 45001 szabvany kovetelménye, valamint a Kommunikacio esetén lathatd. A
valsaghelyzetben felértékel6dott a kommunikacié fontossaga, amely alatt nemcsak a szervezetek
kifelé torténd kommunikéciojat kell érteni, hanem a szervezeten beliili kommunikaciot is. Fontos
volt, hogy valamennyi munkatars tudja, mikor, kinek €s hogyan kell kommunikalni a Covid19-

valsaghelyzetben.

A parositott mintas t-proba eredménye:

10. tablazat. A Tamogatas szabvanyfejezetben felsorolt kovetelmények jelentdségének
valtozasa a vizsgalt idészakban — parositott mintas t-proba
(forras: sajat szerkesztés)

Szignifikancia
(p-érték)

Tamogatas 0,000
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Munkatarsak 0,000
Infrastruktara 0,000

A folyamatok miikddési kornyezete 0,000
Szervezeti ismeretek 0,000
Felkésziiltség 0,000
Tudatossag 0,000
Kommunikéacio 0,000

Bels6 kommunikacio 0,000

Kiils6 kommunikacio 0,000
Dokumentalt informacio 0,000

A 7. szabvanyfejezetben szerepld kovetelmények esetén szignifikdns eltérés van a két iddszak

kozott valamennyi szabvanykovetelmény esetén.

Kapcsolatvizsgalatok

A kovetkezOkben a 7., Tamogatas cimili szabvanyfejezet kdvetelményeinek kapcsolatvizsgalati
elemzését részletezem: milyen irdnyt €s erésségli kapcsolat van az egyes szabvanykovetelmények
kozott Covid-19 eldtt és Covid-19 idején tortént valaszok elemzése alapjan A 3/4.a. szamu
melléklet tartalmazza a kapcsolatvizsgalatok eredményeit matrixos formdban, ahol a tablazat
soraiban €s oszlopaiban is ugyanazok, a Tamogatasra vonatkoz6 szabvanykovetelmények lathatok
Covid-19 eldtt és a 3/4.b. szamu mellékletben Covid-19 idején vizsgalva. Az elemzéshez a
kapcsolatok a Kendall-féle tau (1) mutatoval keriiltek vizsgéalatra. Valamennyi kapcsolat

szignifikans kapcsolat, a tau mutatohoz tartoz6 p-érték 0,05-nél kisebb.

Covidl19 elott

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Infrastruktira és Eréforrdsok szabvanykovetelmények kozott
(0,713)

Leggyengébb  (kézepes pozitiv) kapcsolat:  Dokumentédlt informaci6 ¢és Téamogatas

szabvanykdvetelmények kozott (0,421)
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Covid19 idején

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Felkésziltség és Tudatossdg szabvanykdvetelmények kozott
(0,738)

Leggyengébb  (kozepes pozitiv) kapcsolat:  Dokumentdlt informacié ¢és Tamogatas

szabvanykdvetelmények kozott (0,406)

A Covid19 idején a Dokumentélt informacié és Tamogatids szabvanykovetelmények kozotti
kapcsolat szorossaga csokkent; a szervezetek elsOsorban nem a dokumentdlt informacidkra
fokuszaltak, hanem a Covid19-valsag kezelésére.

A kovetkezo fejezetben a 8., Mlikodés cimii szabvanyfejezetben eloirt kovetelmények eredményeit

ismertetem.

8., Miikodés cimii szabvanyfejezet

A kovetkezokben a parositott mintas t-proba alapjan mutatom be a 8. szabvanyfejezetben
felsorolt kovetelmények jelentdségére vonatkozo atlagos értékek valtozasat a vizsgalt
iddszakban. A 27. abran az atlagértékek kozotti kiillonbség kertilt szemléltetésre Covid-19 idején

és Covid-19 elott.
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8. fejezet szabvanykdvetelményei
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27. abra. Az atlagértékek kozotti kiillonbség a Mitkodés fejezet kovetelményeire vonatkozo
szervezeti valaszok alapjan a vizsgalt idészakban
(forras: sajat szerkesztés)

A legnagyobb valtozas a Covid-19 idején és Covid-19 el6tt atlagos értékek kiilonbségét vizsgalva
a Vészhelyzeti felkésziiltség és reagalas, valamint a Valtozaskezelés kdvetelmények esetén lathato.
A Covid19-valsaghelyzetet vészhelyzetként kezelték a szervezetek, ezért nem meglepd, hogy a
vészhelyzetre vald felkésziiltség és reagélds szabvanykovetelményének jelentdsége valtozott,
pontosabban nétt meg a legnagyobb mértékben. Ehhez kapcsolodik a Valtozéaskezelés
szabvanykdvetelmény, hiszen ehhez hasonld valtozasokra nem voltak felkésziilve a szervezetek,

amelyekre azonnal reagélniuk kellett.

A parositott mintas t-proba eredménye:

11. tablazat. A Miikodés szabvanyfejezetben felsorolt kdvetelmények jelentdségének
valtozasa a vizsgalt idészakban — parositott mintas t-proba
(forrés: sajat szerkesztés)

Szignifikancia
(p-értek)

Miikodés 0,000

A veszélyek kikiiszobolése €s a 0.000
MEB-kockazatok csokkentése '

Kapcsolattartas a vevovel 0,000

A kiils forrasbdl biztositott 0,000

folyamatok
Valtozaskezelés 0,000
Vészhelyzeti fe’llfeszultseg és 0,000
reagalas

A 8. fejezetben szerepld valamennyi, itt felsorolt szabvanykdvetelmény esetén szignifikans

eltérés figyelhetd meg a két idészak kozott.
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Kapcsolatvizsgalatok

A kovetkezOkben a 8., Miikddés cimii szabvanyfejezet kovetelményeinek kapcsolatvizsgalati
elemzését ismertetem: milyen iranyu és erdsségli kapcsolat van az egyes szabvanykovetelmények
kozott Covid-19 elott és Covid-19 idején tortént valaszok elemzése alapjan A 3/5.a. szamu
melléklet tartalmazza a kapcsolatvizsgalatok eredményeit matrixos formdban, ahol a tablazat
soraiban €s oszlopaiban is ugyanazok a miikodési szabvanykdvetelmények lathatok Covid-19 elott
¢s a 3/5.b. szamu mellékletben Covid-19 idején vizsgalva. Az elemzéshez a kapcsolatok a Kendall-
féle tau (t) mutatoval kertiltek vizsgalatra. Valamennyi kapcsolat szignifikans kapcsolat, a tau

mutatohoz tartozo6 p-érték 0,05-nél kisebb.

Covid19 elott

Legerdsebb (kozepes porzitiv) kapcsolat: A veszélyek kikiiszobolése és a MEB-kockazatok
csOkkentése és a Valtozaskezelés szabvanykovetelmények kozott (0,584)

Leggyengebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Kapcsolattartas a vevovel és a Vészhelyzeti

felkésziiltség és reagalas szabvanykovetelmények kozott (0,402)

Covid19 idején

Legerdsebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Valtozaskezelés és Vészhelyzeti felkésziiltség €s reagalas
szabvanykdvetelmények kozott (0,567)

Leggyengébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Kapcsolattartds a vevdvel és a Vészhelyzeti

felkésziiltség €s reagalas szabvanykovetelmények kozaott (0,395)

A valaszok alapjan elmondhatd, hogy a Covid19 idején a Kapcsolattartas a vevdvel és a
Vészhelyzeti felkésziiltség és reagalas szabvanykovetelmények kozotti kapcsolat szorossaga
csokkent.

A  kovetkezd fejezet a 9., Teljesitményértékelés cimli szabvanyfejezetben felsorolt

kovetelményekre vonatkozo eredményeket mutatja be.
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9., Teljesitményértékelés cimii szabvanyfejezet

A kovetkezdkben a parositott mintas t-proba alapjan mutatom be a szabvanyfejezetben szerepld
kovetelmények jelentdségére vonatkozo atlagos értékek valtozasat a vizsgalt idészakban. A 28.

abran az atlagértékek kozotti kiilonbség kertil feltiintetésre Covid-19 idején és Covid-19 el6tt.
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28. abra. Az atlagértékek kozotti kiillonbség a Teljesitményértékelés szabvanyfejezet
kovetelményeire vonatkozd szervezeti valaszok alapjan a vizsgalt idészakban
(forras: sajat szerkesztés)
A Covid19 idején a legnagyobb véltozas a Covid19 eldtti idészak atlagos értékeinek kiilonbségét
tekintve a Figyelemmel kisérés, mérés, valamint a Teljesitményértékelés kovetelményeknél
latszik. A Covid19-valsaghelyzetben a valsagra vald megfeleld reagalas szempontjabol a
Figyelemmel kisérés, mérés kiemelten fontosnak bizonyult, valamint a Teljesitményértékelés
abban a tekintetben, hogy a szervezet tudta-e azt a teljesitményt tartani a Covidl9-

valsaghelyzetben, mint korabban.

A pérositott mintas t-proba eredménye:

12. tablazat. A Teljesitményértékelés szabvanyfejezetben olvashatd kdvetelmények
jelentdségének valtozasa a vizsgalt idszakban — parositott mintas t-proba
(forras: sajat szerkesztés)
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Szignifikancia
(p-érték)
Teljesitményértékelés 0,000
Figyelemmel kisérés, mérés 0,000
Vevoi elégedettség 0,004
Bels6 audit 0,776
Vezetdségi atvizsgalas 0,410

A 9. szabvanyfejezetben szerepld aldbbi kovetelmények esetén szignifikans eltérés mutatkozik a
két idészak kozott:

- Teljesitményértékelés

- Figyelemmel kisérés, mérés

- Vevdi elégedettség
A Belso audit és a Vezetdségi atvizsgalas jelentdsége nem valtozott a két idoszak tekintetében

szignifikansan.

Kapcsolatvizsgalatok

A kovetkezOkben a 9., Teljesitményértékelés cimii szabvanyfejezet kovetelményeinek
kapcsolatvizsgalati elemzését ismertetem: milyen irdnya és erdsségli kapcsolat van az egyes
szabvanykdvetelmények kozott Covid-19 eldtt és Covid-19 idején tortént valaszok elemzése
alapjan. A 3/6.a. szdmu melléklet tartalmazza a kapcsolatvizsgéalatok eredményeit matrixos
formaban, ahol a tdblazat soraiban és oszlopaiban is ugyanazok, a Teljesitményértékelésre
vonatkoz6 szabvanykovetelmények lathatok Covid-19 el6tt és a 3/6.b. szamu mellékletben Covid-
19 idején vizsgalva.

Az elemzéshez a kapcsolatok a Kendall-féle tau (t) mutatoval keriiltek vizsgélatra. Valamennyi

kapcsolat szignifikans kapcsolat, a tau mutatdhoz tartozé p-érték 0,05-nél kisebb.
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Covidl19 elott

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés és
Teljesitményértékelés szabvanykovetelmények kozott (0,783)

Leggyengeébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Vevoi elégedettség és Teljesitményértékelés
szabvanykovetelmények kozott (0,430)

Covid19 idején

Legerosebb (pozitiv) kapcsolat: Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés ¢és
Teljesitményértékelés szabvanykovetelmények kozott (0,749)

Leggyengeébb  (kozepes pozitiv) kapcsolat: Belsd audit és Vevoi elégedettség
szabvanykdvetelmények kozott (0,415)

A Covidl19 idején a Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés €s értékelés és a Teljesitményértékelés

szabvanykovetelmények kozotti kapcsolat szorossaga csokkent. A Teljesitményértékelés nem

kerult fokuszba ebben az id6szakban a szervezetek életében.

A kovetkezd fejezet a 10., Fejlesztés cimii szabvanyfejezetben szerepld kovetelmények

vizsgalatanak eredményeirdl ad attekintést.

10., Fejlesztés cimii szabvanyfejezet

A kovetkezOkben a parositott mintds t-proba alapjan ismertetem a szabvanyfejezetben eldirt

kovetelmények jelentdségére vonatkozé atlagos értékek valtozasat a vizsgalt iddszakban. A

abran az atlagértékek kozotti kiilonbség kertil feltiintetésre Covid-19 idején és Covid-19 eldtt.

29.
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10. fejezet szabvanykdvetelményei

30. abra. Az atlagértékek kozotti kiilonbség a Fejlesztés szabvanyfejezet kovetelményeire
vonatkozo szervezeti valaszok alapjan a vizsgalt idészakban
(forras: sajat szerkesztés)

A legnagyobb valtozas Covid-19 idején és Covid-19 el6tt atlagos értékek kiillonbségét vizsgalva az

Esemény (incidens), nemmegfeleléség ¢€s helyesbitd tevékenység szabvanykovetelménynél

mutatkozik. Ez a szabvanykovetelmény a munkahelyi egészségvédelmi €s biztonsagi irdnyitasi

rendszerre vonatkozé ISO 45001 szabvany azon kdvetelménye, mely az események, incidensek és

nemmegfeleldségek kezelését irja eld a szervezetek szamara. Nem meglepé modon a Covid19-

valsaghelyzetben is ez volt a szervezetek szamara a legjelentdsebb szabvanykdvetelmény, mely

segitette a szervezeteket a Covidl19-valsaghelyzet kezelésében is. Ezt kovette az ISO 9001

szabvany Nemmegfeleldségek és helyesbitd tevékenység kezelésére vonatkozd kovetelménye.

A parositott mintés t-proba eredménye:

13. tablazat. A Fejlesztés szabvanyfejezetben szereplo kovetelmények jelentéségének
valtozasa a vizsgalt iddszakban — parositott mintas t-proba
(forras: sajat szerkesztés)

Szignifikancia
(p-érték)

Fejlesztés

0,100
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Nemmegfeleloség és

helyesbitd tevékenység 0.001

Esemény (incidens),
nemmegfeleldség és 0,000
helyesbitd tevékenység

Folyamatos fejlesztés 0,020

A 10. szabvanyfejezetben eloirt alabbi kovetelmények esetén szignifikans eltérés mutathato ki a
két iddszak tekintetében:

- Nemmegfeleloség és helyesbitd tevékenység

- Esemény (incidens), nemmegfeleldség és helyesbitd tevékenység

- Folyamatos fejlesztés

A Fejlesztés jelentdsége nem valtozott a két iddszak tekintetében szignifikansan.

Kapcsolatvizsgalatok

A kovetkezOkben a 10., Fejlesztés cimii szabvanyfejezet kdvetelményeinek kapcsolatvizsgélati
elemzését részletezem: milyen irdnyt €s erésségli kapcsolat van az egyes szabvanykovetelmények
kozott Covid-19 elott és Covid-19 idején tortént valaszok elemzése alapjan. A 3/7.a. szamu
melléklet matrixos forméban tartalmazza a kapcsolatvizsgalatok eredményeit: a tablazat soraiban
és oszlopaiban is ugyanazok, a Fejlesztére vonatkozo6 szabvanykdvetelmények lathatok Covid-19
elott és a 3/7.b. szamu mellékletben Covid-19 idején vizsgalva. Az elemzéshez a kapcsolatok a
Kendall-féle tau (1) mutatoval keriiltek vizsgalatra. Valamennyi kapcsolat szignifikans kapcsolat,

a tau mutatohoz tartoz6 p-érték 0,05-nél kisebb.

Covid19 el6tt

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Esemény (incidens), nemmegfeleldség és helyesbitd tevékenység
¢s Nemmegfeleldség és helyesbitd tevékenység szabvanykdvetelmények kozott (0,764)
Leggyengebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Esemény (incidens), nemmegfeleldség és helyesbitd
tevékenység €s Fejlesztés kozott (0,575)
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Covid19 idején

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Folyamatos fejlesztés és Fejlesztés szabvanykovetelmények kdzott
(0,755)

Leggyengeébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Esemény (incidens), nemmegfelel0ség és helyesbitd
tevékenység €s Fejlesztés kozott (0,494)

A valaszok alapjan a Covidl9 idején az Esemény (incidens), nemmegfeleléség és helyesbitd
tevékenység és a Fejlesztés kozotti kapcsolat szorossaga gyengiilt; a szervezetek elsdsorban nem a

fejlesztésekre fokuszaltak.
A mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentéségének valtozasa kapcsan az eredményeim

Osszességében azt mutatjak, hogy a negyven szabvanykovetelménybdl hat kdvetelményt — Az
iranyitasi rendszer folyamatai, a VevOkozpontisag, a Politika, a Belsd audit, a Vezetdségi
atvizsgalas és a Fejlesztés szabvanykovetelményeket — kivéve harmincnégy szabvanykdvetelmény
jelentdsége szignifikansan eltér a vizsgalt idészakban. A legnagyobb valtozas A munkavallalok és
egyeéb érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése, a Vezetdi szerepvallalas, A
veszélyek azonositasa, valamint a kockéazatok és lehetdségek felmérése, a Bels6 kommunikécio, a
Vészhelyzeti felkésziiltség és reagéalas, a Figyelemmel kisérés, mérés, valamint az Esemény
(incidens), nemmegfeleldség és helyesbitdé tevékenység szabvanykovetelmények jelentoségét
illetéen figyelheté meg a valaszok alapjan a Covid19 idejére vonatkozdan a Covidl9 elétti
iddszakhoz képest. Az egymassal vald kapcsolatuk erds pozitiv kapcsolatot mutat, ez a kapcsolat
csak néhany esetben kdzepes pozitiv. Osszességében elmondhatd, hogy a Covidl9 idején a
szabvanykdvetelmények egymassal valo kapcsolata nem valtozott jelentds mértékben a Covid19
eldttihez képest.

A kovetkezd fejezetben azt vizsgdlom, van-e kapcsolat a szabvanykdvetelmények jelentdségének

crevs

kozott.

4.3.3 A mindségiranyitasi szabvanykdvetelmények jelentdsége és a pénziigyi teljesitmény

valtozasanak vizsgalata

A szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasa és a vallalatok pénziigyi teljesitményében

bekovetkezett valtozas kozotti kapesolatot vizsgaltam Covid-19 eldtt és Covid-19 idején. Az éves
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nettd arbevételt hasznaltam a pénziigyi teljesitmény mérésére. Az elemzéshez a kapcsolatok a
Kendall-féle tau (t) mutatdval keriiltek vizsgélatra. Arra voltam kivancsi, hogy milyen iranyu és
erdsségll kapcsolat van az egyes valtozok kozott. A 13. tablazat tartalmazza a kapcsolatvizsgalatok
eredményeit, ahol a tablazat sordban az éves nettd arbevételen alapulod kategoria valtozasa, az
oszlopaiban pedig a szabvanykovetelmények jelentségének valtozasa alapjan a kapcsolat

szorossaganak értéke lathato. A tdblazat értékei a korrelacios értékeket mutatjak.

A tovéabbiakban csak azokat a mindségiranyitasi szabvanyfejezeteket targyalom, amelyek esetében
szignifikans kapcsolat mutatkozott a szabvanykdvetelmények jelentdségének valtozasa és az

arbevétel-kategoria valtozasa vonatkozasaban a vizsgalt id6szakban.

14. tablazat. A 4., A szervezet kornyezete cimii szabvanyfejezetben szerepld
kovetelmények jelentdségének €s az arbevétel valtozasanak kapcsolata
(forrés: sajat szerkesztés)

4. fejezet
Az érdekelt | A munkavall. .,
Kendélllé szerCezet felek és egych r?nzdgzﬁyé's
tau b | kérnvezete sziikségle- | érdekelt felek folvamatai
- Y tei sziikségletei y
‘lﬁfggzzlg 0,038 0,074° 0,081" 0,078

Véleményem szerint A szervezet kornyezetére vonatkozdan azért mutatkozik kapcsolat az
arbevétel tekintetében a vizsgalt iddszakban, mert a Covid19-valsaghelyzet a szervezetek
kornyezetére is hatassal volt, kiilondsen a munkavallalokat és egyéb érdekelt feleket illeten.

A 4., A szervezet kornyezetére vonatkozo szabvanyfejezetben el6irt kovetelmények jelentdségének
valtozasa és az arbevétel-valtozas kozotti kapcsolatot vizsgalva, A munkavallalok és egyéb
érdekelt felek sziikségleteinek és elvardsainak megértése szabvanykovetelmény esetében lathato
gyenge pozitiv kapcsolat. Azok a szervezetek, amelyeknél az arbevétel-kiilonbség jelentds volt a
Covid19 iddszakaban, a munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségleteire is jobban tudtak
reagalni.

A mindségiranyitasi rendszerre vonatkoz6 1SO 9001 szabvany tovabbi fejezeteit vizsgalva, a 7.,

Tamogatas cimii fejezet kapcsan mutatkozik még szignifikans kapcsolat.
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15. tablazat. A 7., Tamogatas ciml szabvanyfejezetben felsorolt kovetelmények
jelentdségének valtozasa és az arbevétel-valtozas kozotti kapcsolat
(forras: sajat szerkesztés)

7. fejezet
A
folyama- | o rve | Felke- Bels .. . | Dokumen
Infra- tok . o Kiilsé .
Kendall- | Munka- 1 1 zeti sziiltség | Tudatos- | kommu . talt
. . struk- mutikode- | . . o kommuni | . ,
féle tau_b tarsak , - ismere- | (kompe- sag -nika- . informa-
tara si - . -kacio .
K6 tek tencia) cié cio
ornyeze-
te
Arbevétel | 4411 | 0056 | 0028 | 0031 | 0,030 0,048 | 0037 | 0089™ | 0,037
kiilonbség

A Kiils6é kommunikécio szabvanykovetelmény jelentdségének valtozasa és az éves nettd arbevétel
valtozasa kozotti kapcsolat gyenge pozitiv. A Kiilsé kommunikacio a Covid19-valsaghelyzetben a
prioritasok koz¢é tartozott a valaszadd szervezetek szerint is, azok a szervezetek pedig, ahol az éves
nettd arbevétel nétt, tobbet tudtak aldozni a kiilsé kommunikaciora. A vallalatvezet6i interjuk
alapjan is arra lehet kdvetkeztetni, hogy feler6sodott a kommunikacié szerepe mind a szervezeten
beliil, mind a szervezeten kiviil; tobb személyes és online megbeszélésre volt sziikség ebben az
idészakban a szervezeteknél.

Az I1SO 9001 mindségiranyitasi szabvany tovabbi kovetelményei esetében a kovetelmények
jelentdségének valtozasa és az éves nettdo arbevétel valtozasa kozotti kapcsolatot vizsgalva
elmondhato, hogy csak néhany esetben talaltam nagyon gyenge pozitiv kapcsolatot — ezek
bemutatasatol most eltekintek.

4.3.4 A szabvanyos irdnyitasi rendszer miikddtetésének és a vallalati jellemzdk

jelentéségvaltozasanak vizsgalata
A kovetkezOkben azt vizsgadlom, hogy a szabvanyos iranyitasi rendszert hasznalo szervezetek és a

szervezetek vallalati jellemzdi kozott milyen kiilonbségek vannak azokhoz képest, akik nem

miukodtetnek szabvanyos iranyitas rendszert.
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A szabvanyos iranyitasi rendszer miikodtetése és a szervezeti forma kozotti osszefiiggés

Az aldbbiakban azt vizsgadlom, hogy a szabvanyos iranyitasi rendszert miikodtetd szervezetek €s a
szervezeti forma kozott milyen kiillonbségek vannak, azokhoz képest, akik nem miikddtetnek.
A 15. tdblazat a szabvanyos iranyitasi rendszer miikodtetése €s a szervezeti forma kozotti

megoszlast mutatja.

16. tdblazat. Kereszttabla: a szabvanyos iranyitasi rendszer miikddtetése €s a szervezeti
forma (forras: sajat szerkesztés)

Miikodtet-e szabvanyos
rendszert?
Igen Nem Osszesen
Betéti tarsasag 12,3% 87,7% 100,0%
(bt.)
Egyéb 37,5% 62,5% 100,0%
Egyéni cég / 16,7% 83,3% 100,0%
egyéni
vallalkozas
: 0 0 0
Szervezeti Kor}at(?lt" 29,8% 70,2% 100,0%
forma feleldsségli
tarsasag (kft.)
Kozkereseti 33,3% 66,7% 100,0%
tarsasag (kkt.)
Részvénytarsasag 73,5% 26,5% 100,0%
(rt.)
Szovetkezet 11,1% 88,9% 100,0%
Osszesen 31,5% 68,5% 100,0%

A megkérdezett szervezetek koziil a részvénytarsasagok 73,5%-a, a kozkereseti tarsasagok 33,3%-
a ¢s a korlatolt felelosségli tarsassagok 29,8%-a miikodtetett szabvanyos irdnyitasi rendszert. A
teljes mintdhoz képest a részvénytarsasagok a legnagyobb aranyban, mig a szdvetkezetek a
legkisebb aranyban miikddtettek irdnyitasi rendszert.

A 16. tablazat a szabvanyos iranyitasi rendszer mukodtetése és a szervezeti forma kozotti

Osszefliggést khi-négyzet-proba alapjan mutatja be.
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17. tablazat. Kapcsolatvizsgalat (Khi-négyzet-proba): a szabvanyos iranyitasi rendszer
mikodtetése €s a szervezeti forma
(forras: sajat szerkesztés)

Aszimptotikus
szignifikancia
Szabadsagfok (kétoldaln),
Erték (df) p-érték

Pearson- 72,1072 6 0,000

féle khi-

négyzet

Ervényes 859

esetszam

A khi-négyzet-proba szignifikanciaértéke alapjan 95%-os biztonsaggal alatdimasztva (5%-0S
hibaértékkel) megallapithatd, hogy a nullhipotézis elvethetd, tehat kijelenthetd, hogy a két valtozo
(szabvanyos iranyitasi rendszerek miikodtetése és szervezeti forma) kozott 6sszefiiggés all fenn, a
vizsgalt két valtozo kozott fiiggdségi viszony van. A proba alapjan (p <0,05) kijelenthetd, hogy a

két valtozo kozotti 6sszefiiggés szignifikans.

A 17. tablazat a szabvanyos iranyitasi rendszer mikddtetése és a szervezeti forma kozotti kapcsolat

erdsségét a Cramer-egyiitthat6 alkalmazasa alapjan szemlélteti.

18. tablazat. Kapcsolatvizsgalat (Cramer-féle V): a szabvanyos iranyitasi rendszer
miukodtetése €s a szervezeti forma
(forras: sajat szerkesztés)

Ertck As_zm_mtotlkgs
szignifikancia
Cramer-féle V 0,290 0,000
Ervényes esetszam 859

A szervezeti forma és a kozott, hogy a szervezet miikddtet-e szabvanyos iranyitasi rendszert, vagy
nem,
- szignifikdns kapcsolat van (mivel a 17. tdblazatban a Cramer-mutatd p-értéke
0,000 <0,005),
- mégpedig kozepesen erds (mivel a Cramer-féle V=0,290 € [0,2; 0,7]).

A szabvanyos iranyitasi rendszer miikodtetését befolyasolja a szervezeti forma.
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A szabvanyos iranyitasi rendszer miikodtetése és a pénziigyi teljesitmény kozotti

osszefiiggések

A kovetkezOkben azt vizsgalom, hogy a szabvanyos iranyitasi rendszert miikodtetd szervezetek és
a szervezetek Covid-19 el6tti (2019.€vi) pénziigyi teljesitménye kozott milyen kiillonbségek
vannak, azokhoz képest, akik nem miikodtetnek.

A 18. tablazat a szabvanyos irdnyitasi rendszer miikodtetése és a Covid19 elétti (2019. évi) éves

netto arbevétel kozotti megoszlast mutatja.

19. tablazat. Kereszttabla: a szabvanyos iranyitasi rendszer miikodtetése és a Covid19
elotti arbevétel
(forras: sajat szerkesztés)

Miikodtet-e szabvanyos
rendszert? Osszesen
Igen Nem
50
millio 15,7% 84,3% 100,0%
Ft alatt
51-100
millio 13,9% 86,1% 100,0%
Ft
101-
00 1 57 00 73.0% | 100,0%
millié
Ft
0,525
0 , milliard 47,7% 52,3% 100,0%
cﬁﬁﬁvfgtfl?u Ft
2,51-
25 71,2% 28.8% | 100,0%
milliard
Ft
25,1-
1001 g1 00 19.0% | 100,0%
milliard
Ft
100
mﬂéltard 857% 143% | 100,0%
folott
Osszesen 31,5% 68,5% 100,0%
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A szervezetek koziil a 100 milliard Ft folotti éves nettd arbevételti szervezetek mukodtettek a
Covidl9 el6tt is iranyitasi rendszereket a legnagyobb aranyban, ezeket kovették a 25,1—
100 milliard Ft bevételli szervezetek, majd a 2,51-25 milliard Ft bevételiiek. Nagyobb aranyban
mukodtettek még szabvanyos rendszereket a 2,51-25 millidrd Ft arbevételi szervezetek, mig az
51-100 milli6 Ft arbevételii szervezetek a legkisebb aranyban.

A Pearson-féle khi-négyzet-statisztikaval a két valtozo Osszefiiggésének statisztikai
szignifikancidjat vizsgaltam. A 19. tablazat a szabvanyos iranyitasi rendszer miikddtetése és a
Covid19 elotti (2019. évi) éves nettd arbevétel kozotti Osszefiiggést khi-négyzet-proba

alkalmazasaval mutatja be.

20. tablazat. Kapcsolatvizsgalat (Khi-négyzet-proba): szabvanyos iranyitasi rendszer
mikodtetése és a Covid19 eldtti arbevétel
(forrés: sajat szerkesztés)

. Aszimptotikus
Erték Szaba(cjlsagfok szignifikancia
(df) (kétoldalu)
Pearson-
féle khi- | 163,494% 6 0,000
négyzet
Erven},/es 859
esetszam

A Khi-négyzet-proba szignifikanciaértéke alapjan 95%-os biztonsaggal alatamasztva (5%-0S
hibaértekkel) a nullhipotézist elvethetjiik, tehat kijelenthetd, hogy a két valtozd (szabvanyos
iranyitasi rendszerek miikodtetése és a Covid19 el6tti éves nettd arbevétel) kozott sszefiiggés all
fenn, a vizsgalt két valtozo kozott fliggdségi viszony van.

Ezt kovetden a Cramer-féle asszociacios egylitthatd segitségével a kapcsolat erdsségét vizsgaltam.
A 20. tablazat a szabvanyos iranyitasi rendszer miikodtetése €s a Covid19 el6tti éves nett6 arbevétel

kozotti kapcesolat erdssége olvashato le.

21. tablazat. Kapcsolatvizsgalat (Cramer-féle V): szabvanyos iranyitasi rendszer
miikddtetése €s a Covid19 el6tti arbevétel
(forras: sajat szerkesztes)

112



Ertek As_zmp_toﬂkys
szignifikancia
Phi 0,436 0,000
Nominalis | Cramer-
fle V/ 0,436 0,000
Ervényes esetszam 859

A Covid19 eldtti arbevétel és a kozott, hogy a szervezet miikddtet-e szabvanyos iranyitasi
rendszert, vagy nem,
- szignifikans kapcsolat van (mivel a 20. tablazatban a Cramer-mutatdé p-értéke
0,000 <0,005),
- mégpedig kdzepesen erds (mivel a Cramer-féle V =0,436 € [0,2; 0,7]).

A szabvanyos iranyitasi rendszer miikodtetését befolyasolja a Covid19 elétti arbevétel.

A kovetkezOkben azt vizsgalom, hogy a szabvanyos iranyitasi rendszert miikodtetd szervezetek és
a szervezetek pénziigyi teljesitménye Covid-19 idején (2021.évi) kozott milyen kiillonbségek
vannak, azokhoz képest, akik nem mukddtetnek.

A 21. tablazat a szabvanyos iranyitasi rendszer miikodtetése és a Covid-19 idején (2021.évi) 1évo

éves netto arbevétel kozotti megoszlast mutatja.

22. tablazat. Kereszttabla: a szabvanyos iranyitasi rendszer mitkddtetése és Covid19
idején az arbevétel
(forras: sajat szerkesztés)

Miikodtet-e szabvanyos
rendszert? Osszesen
Igen Nem
SOmillio Ft | g 5o, 84.8% | 1000%
alatt
51-100 13,2% 86.8% | 100,0%
millid Ft
Arbevétel 101-500 29,7% 703% | 100.0%
g millid Ft
a Covidl9 0525
ideid il 0 0 0
idején milliard Ft 44 4% 55,6% 100,0%
2,5125 ) ; .
milliard Ft 69,3% 30,7% 100,0%
25,1100 ) . .
milliard Ft 90,9% 9,1% 100,0%
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100
milliard Ft 84,6% 15,4% 100,0%
folott
Osszesen 31,5% 68,5% 100,0%

A szervezetek kozil a 25,1-100 milliard Ft folotti bevételli szervezetek mitkodtettek Covid-19
idején is iranyitasi rendszereket, ezt kovették a 100 milliard Ft bevételli szervezetek, majd a 2,51-
25 milliard Ft bevételiick. Ez a sorrend annyiban tér el a Covidl9 elbtti arbevétel
figyelembevételével a szabvanyos rendszer miikodtetése alapjan felallitott sorrendtdl, hogy az els6
két helyen szerepld szervezetek felcserélodtek. A legkisebb aranyban az 51-100 millio Ft kdzotti
arbevétell szervezetek hasznaltak szabvanyos rendszert.

A Pearson-féle khi-négyzet-statisztikaval a két valtozd Osszefiiggésének —statisztikai
Covid-19 idején (2021. évi) 1évo éves nettd arbevétel kozotti osszefiiggést a khi négyzet proba

alkalmazasdval mutatja be.

23. tablazat. Kapcsolatvizsgalat (Khi-négyzet-proba): szabvanyos iranyitasi rendszer
miikddtetése és Covid-19 idején arbevétel
(forras: sajat szerkesztés)

. Aszimptotikus
Erték Szabagsagf()k szignifikancia
(df) (kétoldaln)
Pearson-
féle khi- | 164,9362 6 0,000
pégyzet
Ervenyes 859
esetszam

A Kkhi-négyzet-proba szignifikanciaértéke alapjan 95%-os biztonsaggal (5%-os hibaértékkel) a
nullhipotézist el lehet vetni, tehat kijelenthetd, hogy a két valtozd (a szabvanyos iranyitasi
rendszerek mikodtetése és a Covid-19 idején éves nettd arbevétel) kozott dsszefiiggés all fenn, a
vizsgalt két valtozo kozott fliggdségi viszony van.

Ezt kovetden a Cramer-féle asszociacios egylitthatd segitségével a kapcsolat erdsségét vizsgaltam.
A 23. tablazat a szabvanyos iranyitasi rendszer miikodtetése és a Covid-19 idején 1év6 éves nettd

arbevétel kozotti kapcsolat erdsségét mutatja be.
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24. tablazat. Kapcsolatvizsgalat (Cramer-féle V) a szabvanyos iranyitasi rendszer
mukodtetése és Covid-19 idején éves nettd arbevétel kozott
forras: sajat szerkesztés)

Ertek As_zmptotlkl_JS
szignifikancia
Phi 0,438 0,000
Nominalis | Cramer-
&l \V/ 0,438 0,000
Ervényes esetszam 859

A Covidl9 idején az arbevétel és a kozott, hogy miikddtet-e a szervezet szabvanyos iranyitasi
rendszert, vagy nem,

- szignifikdns kapcsolat van (mivel a 23. tdblazatban a Cramer-mutatd p-értéke

0,000 <0,005),

- mégpedig kozepesen erds (mivel a Cramer-féle V=0,438 € [0,2; 0,7]).
A szabvanyos iranyitasi rendszer mitkodtetését befolyasolja a Covid-19 idején az arbevétel.
A kapcsolat er6ssége szempontjabol elmondhato, hogy a Cramer-féle V egyiitthato értéke 0,438,
tehat van kapcsolat Covid-19 idején (2021.€vi) éves nettd arbevétel és a szabvanyos iranyitasi
rendszer mukodtetése kozott: a valtozok kozott kdzepesen erds pozitiv kapcsolat mutathato ki. A
szabvanyos irdnyitasi rendszer miikodtetése meghatarozo a Covid-19 idején éves nettd arbevétel

szempontjabol.

A szabvanyos iranyitasi rendszer miikodtetése és a szervezet gazdasagi agazati besorolasa

kozotti osszefiiggések

A kovetkezdkben azt vizsgadlom, hogy a szabvanyos iranyitasi rendszert hasznal6 szervezetek és a
szervezet gazdasagi agazati besorolasa kozott milyen kiilonbségek vannak, azokhoz képest, akik
nem miikddtetnek.

A 24. tablazat a szabvanyos iranyitasi rendszer mukodtetése és a gazdasagi agazati besorolés

kozotti megoszlast mutatja.

25. tablazat. Kereszttabla: a szabvanyos irdnyitasi rendszer miikodtetése és a gazdasagi
agazati besorolas kozotti megoszlas
(forras: sajat szerkesztés)
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Miikodtet-e
szabvanyos

rendszert? Osszesen
Igen Nem
Egyéb 28,6% 71,4% | 100,0%
Egy¢éb feldolgozoipar 64,0% 36,0% | 100,0%
Elelmiszer, ital, textil-, fa- és
papir-, kdolaj- és kapcsolddod 30,2% 69,8% | 100,0%
termékek gyartasa
Epitdipar 22,8% 77,2% | 100,0%
Fémalapanyag ¢és fémfeldolgozasi
termékek, mianyag, tiveg- és 55,2% 44 8% 100,0%
egyéb nemfém termékek gyartasa
Gépek ¢és berendezések gyartasa 41, 7% 58,3% 100,0%
Huménegészségligyi
szolgaltatasok, bentlakasos ellatas, 25,0% 75,0% 100,0%
szocialis ellatas
Jarmugyartas 100,0% 100,0%
Konyvkiadés, miisorszoras 100,0% | 100,0%
KO%lgazgatas és ko‘Ee}ezo 50,0% 50,0% | 100,0%
tarsadalombiztositas
Agazat Mezo,gazdasqg, \’/adasz’at, ?rd'es’zet, 16.0% 84.0% 100.0%
halaszat, banyaszat és kofejtés
Nagy- és kiskereskedelem 26,0% 74,0% 100,0%
Oktatas 37,5% 62,5% | 100,0%
Pénziigyi, biztositasi tevékenység 15,4% 84,6% | 100,0%
Rendvedeler}l, h(?nvedelem, 100.0% | 100.0%
katasztrofavédelem
Széllashely-szolgaltatas,
vendéglatas, turizmus, 10,7% 89,3% 100,0%
idegenforgalom
Szallitas és raktarozas 30,3% 69,7% 100,0%
Szamitogép, elektronikai
termékek, elektromos 53,3% 46,7% 100,0%
berendezések gyartasa
Szamviteli, gazdalkodasi,
épitészeti, mérnoki, tudomanyos
kutatés, tanacsadas és egyéb 28,4% 71,6% 100,0%
adminisztrativ és tAmogato
tevékenységek, szolgaltatasok
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Tavkozlési, informatikai és egyéb
informacios szolgaltatdsok
Vegyi, gyogyszer- és g}fog’yaszau 73.7% 26.3% | 100,0%
vegyi termékek gyartasa
Villamosenergia-, gaz-, géz- és 0 0 0
vizellatas, hulladékeazdalkodas | 0007 | 40.0% | 100,0%

Osszesen 31,5% 68,5% | 100,0%

26,3% 73,7% | 100,0%

A megkérdezett szervezetek koziil a jarmiigyartasi agazatban tevékenykedd szervezetek 100%-a
hasznalt szabvanyos iranyitasi rendszereket, ezeket kovették 73,7%-kal a vegyi, gyogyszer- és
gyogyaszati vegyi termékeket gyartd szervezetek, majd 64%-kal az egy¢b feldolgozodipari agazatba
sorolt szervezetek. A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, turizmus ¢s idegenforgalom agazataba
tartozo szervezetek kisebb ardnyban mitkddtettek szabvanyos irdnyitasi rendszert. A rendvédelem,
honvédelem, katasztrofavédelem és a konyvkiadas, miisorszoras dgazatokba sorolt szervezetek
egyaltalan nem hasznaltak iranyitasi rendszert.

A jarmiigyartasi agazatban kotelez6 valamilyen, altalaban a vevd altal el6irt szabvanyos iranyitasi
rendszer hasznalata, illetve a vegyi, gyogyszer- és gyogyaszati vegyi termékek gyartasa agazathoz
tartozo szervezetek jelentés részérdl is elmondhatd, hogy a szabvanyos iranyitasi rendszerek
hasznélatdval biztositjdk a szigorti szabvanyos, hatdsigi és jogszabalyi eldirasoknak vald
megfelelést.

A Pearson-féle khi-négyzet-statisztikaval a két valtozo Osszefiiggésének statisztikai

crer

a gazdasagi agazati besorolas kozotti 6sszefliggés a khi-négyzet-proba alapjan keriil bemutatasra.

26. tablazat. Kapcsolatvizsgalat (Khi-négyzet-proba): szabvanyos iranyitasi rendszer
miikddtetése és a gazdasagi agazat kozotti sszefliggés
(forras: sajat szerkesztés)

. Aszimptotikus
Erték Szabagsagfok szignifikancia
(df) (kétoldaln)

Pearson-
féle khi- 79,8562 21 0,000
négyzet
Erven},/es 859
esetszam
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A Kkhi-négyzet-proba szignifikanciaértéke alapjan 95%-os biztonsaggal (5%-os hibaértékkel) a
nullhipotézis elvethetd, tehat kijelenthetd, hogy a két valtozo (a szabvanyos iranyitasi rendszerek
miikodtetése és a gazdasagi agazat) kozott Osszefiiggés all fenn, a vizsgalt két valtozo kozott
fliggdségi viszony van.

Ezt kovetden a Cramer-féle asszociacios egyiitthatod segitségével a kapcsolat erdsségét vizsgaltam.
A 26. tablazatrol leolvashato a szabvanyos iranyitasi rendszer miikodtetése és az agazati besorolas

kozotti kapcesolat erdssége.

27. tablazat. Kapcsolatvizsgalat (Cramer-féle V): szabvanyos iranyitasi rendszer
mikodtetése és gazdasagi agazat
(forrés: sajat szerkesztés)

Aszimptotikus
Erték | szignifikancia
Nominalis | Phi 0,305 0,000
Cramer- 0,305 0,000
féle V
Ervényes esetszam 859

A gazdasagi agazathoz tartozas és a kozott, hogy a szervezet miikodtet-e szabvanyos iranyitési
rendszert, vagy nem,
- szignifikdns kapcsolat 4ll fenn (mivel a 26. tdblazatban a Cramer-mutatd p-értéke
0,000 <0,005),
- mégpedig kozepesen erds (mivel a Cramer-féle V=0,305 € [0,2; 0,7]).

A szabvanyos iranyitasi rendszer mitkodtetését befolyasolja a gazdasagi agazat.

A szabvanyos iranyitasi rendszer miikodtetése és a szervezet belfoldi vagy kiilfoldi

tulajdonlasa kozotti 6sszefiiggések

A kovetkezOkben azt vizsgalom, hogy a szabvanyos iranyitasi rendszert miikodtetd szervezetek és
a belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlasu szervezetek kozott milyen kiilonbségek vannak, azokhoz
képest, akik nem miikddtetnek szabvanyos iranyitasi rendszert.

A 27. tablazat a szabvanyos iranyitasi rendszer miikddtetése és a belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlas

kozotti megoszlast mutatja.
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28. tablazat. Kereszttabla: a szabvanyos iranyitasi rendszer miikodtetése és a belfoldi vagy
kiilfoldi tulajdonlés
(forrés: sajat szerkesztés)

Miikodtet-e szabvanyos
rendszert? Osszesen
Igen Nem

_ Allami, 551% | 449% | 100,0%

Oonkormanyzati
Hazai, magan 27,0% 73,0% 100,0%

Belfoldi vagy
kilfoldi tulajdonlas | .. w.q 4

Kiilfoldi/nemzetkozi 61.6% 38,4% 100,0%

vagy vegyes
Nonprofit szervezet 28,6% 71,4% 100,0%
Osszesen 31,5% 68,5% 100,0%

A megkérdezett szervezetek koziil a kiilfoldi/nemzetkézi vagy vegyes tulajdonu szervezetek
61,6%-a hasznalt szabvanyos iranyitasi rendszert. Ezeket kovették az allami, onkormanyzati
tulajdonu szervezetek 55,1%-kal. A legkisebb aranyban a hazai maganszervezetek miikodtettek
szabvanyos rendszert a kutatasba bevont szervezetek koziil. A kiilfoldi/nemzetkdzi vagy vegyes
tulajdonu szervezetek esetében a szabvanyos irdnyitasi rendszerek nemzetkozi elterjedtsége, az
allami, 6nkormanyzati tulajdonu szervezetek esetében pedig a hatdsagi, jogszabalyi eldirdsoknak
vald megfelelés indokolja a szabvanyos iranyitasi rendszerek hasznalatat.

A Pearson-féle khi-négyzet-statisztikaval a két valtozd Osszefiiggésének statisztikai
szignifikanciajat vizsgaltam. A 28. tablazat a szabvanyos iranyitasi rendszer miikddtetése €s a
belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlas kozotti dsszefliggést a khi-négyzet-proba eredményei alapjan

mutatja be.
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29. tablazat. Kapcsolatvizsgalat (Khi-négyzet-proba): a szabvanyos iranyitasi rendszer
mikodtetése €s a belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlas
(forras: sajat szerkesztés)

, Aszimptotikus
Erték Szabagsagf()k szignifikancia
(df) (kétoldaln)
Pearson-
féle khi- | 50,2862 3 0,000
négyzet
Erven}’/es 859
esetszam

A Khi-négyzet-proba szignifikanciaértéke alapjan 95%-os biztonsaggal (5%-os hibaértékkel)
elvetheto a nullhipotézis, tehat kijelenthetd, hogy a két valtozé (a szabvanyos iranyitasi rendszerek
miikodtetése és a belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlas) kozott Osszefiiggés all fenn, a vizsgalt két
valtozo kozott fliggdségi viszony van.

Ezt kovetden a Cramer-féle asszociacios egylitthatd segitségével a kapcsolat erdsségét vizsgaltam.
A 29. tablazatrol a szabvanyos irdnyitasi rendszer mikodtetése és a szervezetek belfoldi vagy

kiilfoldi tulajdonlasa kozotti kapesolat erdssége olvashato le.

30. tablazat. Kapcsolatvizsgalat (Cramer-féle V): a szabvanyos iranyitasi rendszer
miikodtetése és a belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlas
(forras: sajat szerkesztés)

Ertek AS_ZII’T_]p_tOtIkl_JS
szignifikancia
Phi 0,242 0,000
Nominalis | Cramer-
fle V/ 0,242 0,000
Ervényes esetszam 859

A belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlés és a kozott, hogy a szervezet miikddtet-e szabvanyos iranyitasi
rendszert, vagy nem,
- szignifikdns kapcsolat all fenn (mivel a 29. tablazatban a Cramer-mutatd p-értéke
0,000 <0,005),
- mégpedig kozepesen erds (mivel a Cramer-féle V=0,242 € [0,2; 0,7]).

A szabvanyos irdnyitéasi rendszer miikodtetését befolydsolja a belfoldi, kiilfoldi tulajdon.
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A szabvanyos iranyitasi rendszer miikodtetése és a munkavallalok szama kozotti osszefiiggés

a Covid19 elott

A kovetkezOkben azt vizsgalom, hogy a szabvanyos iranyitasi rendszert miikkodteto szervezetek és
a munkavallalok szdma kozott milyen kiilonbségek vannak, azokhoz képest, akik nem
mikddtetnek szabvanyos iranyitasi rendszert.

A 30. tablazat a szabvanyos iranyitasi rendszer miitkddtetése és a szervezet munkavallaldinak szima

kozotti megoszlast mutatja a Covid19 eldtt (2019. év).

31. tdblazat. Kereszttabla: a szabvanyos irdnyitasi rendszer mikddtetése €s a szervezet
munkavallaloinak szama a Covid19 elott
(forras: sajat szerkesztés)

Mukodtet-e szabvanyos
rendszert? Osszesen
Igen Nem

1-9 16 18,5% 81,5% 100,0%

10-49 6 39,7% 60,3% 100,0%

251-500 6 78,6% 21,4% 100,0%

50-250 16 63,4% 36,6% 100,0%

501-1000 72,7% 27,3% 100,0%

Munkavallalok Nincs 7 504 92,50 100.0%
szama a foglalkoztatott 270 70 i

Covid19 elott

Tobb mint 0 0 0

1000 £5 84,2% 15,8% 100,0%
Osszesen 31,5% 68,5% 100,0%

A szervezetek 31,5%-a mikodtetett a Covid19 eldtt szabvanyos iranyitasi rendszert. Ezek koziil a
tobb mint 1000 fot foglalkoztatd szervezetek 84,2%-a, a 251-500 {6t foglalkoztatd szervezetek
78,6%-a mikodtetett szabvanyos iranyitasi rendszert a Covid19 el6tt, ami megegyezik a korabban
mar bemutatott szervezeti formandl és éves nettd arbevételnél latott megoszlasokkal. A
kategoriakat Osszevetve a legkisebb ardnyban a foglalkoztatott nélkiili szervezetek miikodtettek
szabvanyos iranyitasi rendszert.

A Pearson-féle khi-négyzet-statisztikaval a két valtozd Osszefiiggésének statisztikai
szignifikancidjat vizsgaltam. A 31. tabldzat a szabvanyos iranyitasi rendszer miikddtetése és a
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szervezet altal a Covid19 el6tt foglalkoztatott munkavallalok szama kozotti 0sszefiiggést a khi-

négyzet-proba alapjan mutatja be.

32. tablazat. Kapcsolatvizsgalat (khi-négyzet-proba): a Covid19 el6tt a szabvanyos iranyitasi

rendszer miikodtetése és a szervezet munkavallaloinak szdma kozotti 6sszefiiggés

(forras: sajat szerkesztés)

. Aszimptotikus
Erték Szabagsagf()k szignifikancia
(df) (kétoldalu)
Pearson-
féle khi- | 159,1722 6 0,000
négyzet
Ervenyes 859
esetszam

A Khi-négyzet-proba szignifikanciaértéke alapjan 95%-os biztonsaggal (5%-os hibaértékkel)

elvethetjiik a nullhipotézist, tehat kijelenthetd, hogy a két valtozd (a szabvanyos iranyitasi

rendszerek miikodtetése és a Covid19 eldtt a munkavallalok szama) kozott sszefiiggés all fenn, a

vizsgalt két valtozo kozott fliggdségi viszony van.

Ezt kovetden a Cramer-féle asszociacios egylitthatd segitségével a kapcsolat erdsségét vizsgaltam.

A 32. tablazatban a Covidl9 el6tti idészak vonatkozasaban a szabvanyos iranyitasi rendszer

milkddtetése €s a szervezet munkavallaloinak szama kozotti kapcsolat erdssége lathaté a Cramer-

fele egytitthato szerint.

33. tablazat. Kapcsolatvizsgalat (Cramer-féle V): a Covid19 elétti idészak vonatkozasaban a
szabvanyos iranyitasi rendszer mikodtetése €s a szervezet munkavallaloinak szama
kozotti osszefiiggés

(forras: sajat szerkesztés)

Aszimptotikus

Erték R
szignifikancia
Phi 0,430 0,000
Nominalis | Cramer-
Fle \/ 0,430 0,000
Ervényes esetszam 859
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A munkavallalok Covid19 el6tti szama és a kozott, hogy a szervezet miikddtet-e szabvanyos
iranyitasi rendszert, vagy nem,
- szignifikéns kapcsolat figyelhetd meg (mivel a 32. tdblazatban a Cramer-féle mutatod p-
értéke 0,000 <0,005),
- mégpedig kozepesen erds (mivel a Cramer-féle V=0,430 € [0,2; 0,7]).

A szabvanyos iranyitasi rendszer mikodtetését befolyasolja a munkavallalok Covid19 el6tti szama.

A szabvanyos iranyitasi rendszer miikodtetése és a munkavallalok szama kozotti

osszefiiggések a Covid19 idején

A kovetkezokben azt vizsgalom, hogy a szabvanyos iranyitasi rendszert miikodtetd szervezetek és
a szervezet munkavallaloinak szdma kozott Covid-19 idején milyen kiilonbségek vannak, azokhoz
képest, akik nem miikddtetnek szabvanyos irdnyitasi rendszert. A 33. tdblazat a szabvanyos
iranyitasi rendszer milkddtetése €s a szervezet munkavallaldinak szama kozotti 0sszefliggést

mutatja be Covid-19 idején (2021 év).

34. tablazat. Kereszttabla: A szabvanyos irdnyitasi rendszer mitkddtetése €s a szervezet
munkavallaloinak szama kozotti 6sszefiiggés Covid-19 idején
(forras: sajat szerkesztés)

Miikodtet-e szabvanyos
rendszert? Osszesen

Igen Nem
198 18,5% 81,5% 100,0%
10-49 6 39,4% 60,6% 100,0%
251-500 f8 80,8% 19,2% 100,0%
Munkavallalék | 50250 f5 64,7% 35,3% 100,0%
szama a 501-1000 73,3% 26,7% 100,0%

va@lg Nincs

idején foglalkoztatott 6,1% 93,9% 100,0%
T‘fggon;?t 83,3% 16,7% 100,0%
Osszesen 31,5% 68,5% 100,0%

A szervezetek 31,5%-a miikodtetett a Covidl9 idején is szabvanyos iranyitasi rendszert — ez az

arany megegyezik a Covid19 el6tti idészakra vonatkozo adattal. Ezek koziil a Covid19 elétt a tobb
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mint 1000 f6t foglalkoztatd szervezetek 83,3%-a és a 251-500 {6t foglalkoztatd szervezetek
80,8%-a mikddtetett szabvanyos iranyitasi rendszert. A Covidl9 idejére vonatkozoan az elsé
helyen szerepl6 érték esetében kismértékben csokkent ez az arany, mig a méasodik helyen szerepld
kategoriaba tartozo szervezetek esetén ez az arany kismértékben nott.

A Pearson-féle khi-négyzet-statisztikaval a két valtozd 0Osszefiiggésének statisztikai
szignifikancidjat vizsgaltam. A 34. tabldzat a szabvanyos iranyitasi rendszer miikddtetése és a
szervezet munkavallaléinak szama Covid-19 idején kozotti Osszefiiggést Khi négyzet proba

alkalmazaséaval mutatja be.

35. tablazat. Kapcsolatvizsgalat (Khi négyzet proba):Szabvanyos iranyitasi rendszer
mitkddtetése €s a szervezet munkavallaloinak szama kozotti dsszefiiggés Covid-19 idején
(forras: sajat szerkesztés)

, Aszimptotikus
Erték Szabagsagf()k szignifikancia
(df) (kétoldaln)
Pearson-
féle khi- | 167,1312 6 0,000
négyzet
Erven}’les 859
esetszam

A Kkhi-négyzet-proba szignifikanciaértéke alapjan a nullhipotézis 95%-os biztonsaggal (5%-0S
hibaértekkel) elvethetd, tehat kijelenthetd, hogy a két valtozo kozott 6sszefliggeés 4all fenn, a vizsgalt

két valtozo kozott fliggdségi viszony van.

Ezt kovetden a Cramer-féle asszociacios egylitthatd segitségével a kapcsolat erdsségét vizsgaltam.
A 35. tablazat a szabvanyos irdnyitasi rendszer miikddtetése és a szervezet munkavallaloinak
szdma kozotti Osszefliggés Covid-19 idején kozotti kapcsolat erdsségét a Cramer egyiitthatd

alkalmazasédval mutatja be.

36. tablazat. Kapcsolatvizsgalat (Cramer féle V): Szabvanyos irdnyitasi rendszer miikodtetése
¢s a szervezet munkavallaldinak szama kozotti 6sszefliggés Covid-19 idején
(forras: sajat szerkesztés)

Ertek As_zmptotlkgs
szignifikancia
Nomindlis |  Phi 0,441 0,000
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Cramer-
fele \V/ 0,441 0,000
Ervényes esetszam 859

A munkavallalok szdma a Covid19 idején és a kozott, hogy a szervezet miikddtet-e szabvanyos
iranyitasi rendszert, vagy nem,

- szignifikans kapcsolat mutathatd ki (mivel a 35. tadblazatban a Cramer-féle mutatd p-értéke

0,000 <0,005),

- mégpedig kdzepesen erds (mivel a Cramer-féle V=0,441 € [0,2; 0,7]).
A szabvanyos irdnyitasi rendszer mikddtetését befolyasolja a munkavallalok szdma Covid-19
idején.
Osszességében a mindségiranyitasi rendszer miikodtetése és a szervezetek vallalati jellemzdi
kozotti kapesolatok elemzése alapjan elmondhatd, hogy szignifikéns, kdzepesen erds kapcsolat van
a szervezeti forma, az éves netto arbevétel, a gazdasagi agazati besorolés, a belfoldi vagy kiilfoldi
tulajdonlas, a munkavallalok szdma és a mindségiranyitasi rendszerek mikodtetése kozott. A
mindségiranyitasi rendszerek miikodtetésére tehat hatdssal vannak a szervezet ezen jellemzdi a

Covid19-valsaghelyzetben is.
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5 A kutatas eredményei

Jelen fejezetben a hipotézisek értékelésére €s a tézisek megfogalmazasara kertil sor.

5.1 A hipotézisek értékelése és a tézisek megfogalmazasa

Az elso6 kutatasi kérdés a Covid19-valsaghelyzetben a mindségiranyitasi alapelvek jelentdségének
valtozéasara és azok egymassal vald kapcsolatara vonatkozik. A kutatasi kérdéshez kapcsolodo

hipotéziseim a kdvetkezdk:

H1a: A Fejlesztés mindségiranyitasi alapelven kiviil valamennyi minéségiranyitasi alapelv

jelentosége nott a Covid19 valsaghelyzetben.

Az alabbi mindségirdnyitasi alapelvek jelentdségét vizsgaltam az értekezésben:

1. Vevokozpontisag

2. Vezetdi szerepvallalas

3. A munkatarsak elkotelezddése

4. Folyamatszemléletli megkozelités

5. Fejlesztés
6. Bizonyitékon alapulé dontéshozatal

7. Kapcsolatok kezelése
Az elemzéshez parositott mintas t-probat hasznaltam. Az eredmények azt mutatjak, hogy 2., 3., 4.
¢s 7. alapelvek jelentdsége kozott szignifikans eltérés van. Az 1., 5. és 6. alapelvek jelentosége
esetén nincs szignifikans eltérés. A legnagyobb valtozas a Vezetdi szerepvallalas esetén
mutatkozott a Covid19-valsadghelyzet idején a jelentdséget illetden, ezt kovette a Kapcsolatok
kezelése alapelv jelentdségének novekedése. A Covid19-valsdghelyzet idején valamennyi alapelv

jelentdsége nott, kivéve a Fejlesztés alapelvet.
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H1lb: A Covid19-valsaghelyzetben a minéségiranyitasi alapelvek jelentosége kozotti

kapcsolat hasonlo volt egymashoz.

Az elemzésben az egyes mindségiranyitasi alapelvek jelentdségének kapcsolatat is vizsgaltam is
vizsgaltam Covid-19 el6tt és Covid-19 idején Az elemzéshez a Kendall-féle tau (t) mutatot
hasznaltam. Valamennyi kapcsolat szignifikans kapcsolatnak bizonyult, a tau mutatéhoz tartozo p-
érték 0,05-nél kisebb. Az alapelvek jelentéségének egymashoz vald kapcsolatat vizsgalva a
Covid19 el6tti idészak vonatkozasdban a legerdsebb szignifikans kapcsolat A munkatdrsak
elkotelezOdése és a Folyamatszemléletli megkozelités alapelvek jelentdsége kozott mutatkozik
érteke: 0,532 — kozepes pozitiv kapcsolatot jelent. A leggyengébb kapcsolat a Fejlesztés és a
Vevokozpontisag alapelvek kozott van; értéke: 0,353 — kdzepes pozitiv kapcsolat. A Covid-19
idején a legerdsebb szignifikans kapcsolat a Vevokozpontusag €s a Kapesolatok kezelése alapelvek
kozott fedezhetd fel; értéke: 0,504 — kozepes pozitiv kapcsolat. A leggyengébb szignifikans
kapcsolat a Fejlesztés és a VevOkozpontisag alapelvek kozotti kapcsolat; értéke: 0,283 — kdzepes
pozitiv kapcsolat. Az eredmények alapjan a Hla és H1b hipotézist igazoltam. Az eredmények

alapjan az alabbi téziseket fogalmazom meg:

rrrrrr

szignifikansan a vallalati mikodés tekintetében a Covid19-valsaghelyzetben: Vezetoi
szerepvallalas, A munkatarsak elkotelezédése, Folyamatszemléletii megkozelités és

Kapcsolatok kezelése.

T1b: A mindségiranyitasi alapelvek jelentosége kozotti kapcsolat nem valtozott a Covid19-
valsaghelyzetben az azt megeloz6 idészakhoz képest, azaz az alapelvek jelentosége kozotti

kapcsolat kozepesen pozitiv, szignifikins maradt.
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A masodik kutatéasi kérdés a mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentéségének valtozasara
¢s egymassal valo kapcsolatukra vonatkozik a Covid19-valsaghelyzetben. A kutatasi kérdéshez

kapcsolodo hipotéziseim a kovetkezok:

H2a: A Fejlesztésre vonatkozé szabvanykovetelményeken Kkiviil valamennyi

szabvanykovetelmény jelentésége nott a Covid19-valsaghelyzetben.

Az elemzéshez parositott mintas t-probat hasznaltam. Az eredmények arra engednek kovetkeztetni,
hogy a mindségiranyitasi rendszerre vonatkozo6 szabvanykovetelmények kozott szignifikans eltérés
van a kovetkezdk szerint:

- A szervezet kornyezete cimii szabvanyfejezetben az alabbi szabvanykdvetelmények: A
szervezet kornyezete, Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvardsainak megértése, A
munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése;

- A Vezetdi szerepvallalas szabvanyfejezetben az alabbi szabvanykovetelmények: Vezetdi
szerepvallalas, Szervezeti szerepek, feleldsség, Konzultacio és a munkavallalok részvétele;

- A Tervezés fejezetben minden szabvanykovetelmény;

- A Témogatas fejezetben minden szabvanykovetelmény;

- A Mikodés fejezetben minden szabvanykdvetelmeénys;

- A Teljesitményértékelés fejezetben az alabbi szabvanykovetelmények:
Teljesitményértékelés, Figyelemmel kisérés, mérés, Vevoi elégedettség;

- A Fejlesztés fejezetben az alabbi szabvanykovetelmények: Nemmegfeleloség és helyesbitd
tevékenység, Esemény (incidens), nemmegfeleldség, Folyamatos fejlesztés.

Valamennyi szabvanykovetelmény jelentdésége nétt a Covidl9 idején, a Belsé audit

szabvanykdvetelmény kivételével.

rrrrrr

a Covid19-valsaghelyzetben, azaz jelentdségiik megitélése hasonlo.

Az elemzésben az egyes mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentdségének kapcsolatat a

Covid19 elétti és Covid-19 idején. Az elemzéshez a Kendall-féle tau (1) mutatot hasznaltam.
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Valamennyi kapcsolat szignifikans kapcsolat, a tau mutatéhoz tartozo6 p-érték 0,05-nél kisebb. A

mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentdségének egyméshoz vald kapcsolatat vizsgélva:

4., A szervezet kornyezete cimii szabvanyfejezetben

Covidl19 elott

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése és A
munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségleteinek €s elvarasainak megértése
szabvanykdvetelmények kozott (0,703)

Leggyengebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak
megértése €s Az iranyitasi rendszer és folyamatai szabvanykovetelmények kozott (0,495)
Covidl19 idején

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése és A
munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése
szabvanykdvetelmények kozott (0,718)

Leggyengeébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Az iranyitasi rendszer és folyamatai és A szervezet

kornyezete szabvanykdvetelmények kozott (0,477)

5., Vezet6i szerepvallalas szabvanyfejezetben

Covid19 elétt

Legerdsebb (kézepes pozitiv) kapcsolat: Szervezeti szerepek, feleldsségek és Konzultacid és a
munkavallalok részvétele szabvanykovetelmények kozott (0,616)

Leggyengébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Politika és VevOkozpontusag szabvanykdvetelmények
kozott (0,365)

Covid19 idején

Legerdsebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Szervezeti szerepek, felelosségek és Politika
szabvanykdvetelmények kozott (0,590)

Leggyengebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Politika és Vevokozpontisag szabvanykodvetelmények
kozott (0,354)

6., Tervezés szabvanyfejezetben

Covid19 elott
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Legerosebb (pozitiv) kapcsolat: A kockéazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos tevékenységek €s
A veszélyek azonositasa, valamint a kockazatok és lehetdségek felmérése szabvanykovetelmények
kozott (0,725)

Leggyengeébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Tervezés €s A veszélyek azonositdsa, valamint a
kockazatok és lehetdségek felmérése szabvanykovetelmények kozott (0,556)

Covid19 idején

Legerdsebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: A kockéazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos
tevékenységek és A veszélyek azonositdsa, valamint a kockdzatok és lehetdségek felmérése
szabvanykdvetelmények kozott (0,675)

Leggyengebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Célok és elérésiik megtervezése és A veszélyek
azonositasa, valamint a kockdzatok ¢és lehetdségek felmérése szabvanykdvetelmények kozott

(0,497)

7., Tamogatas szabvanyfejezetben

Covid19 elott

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Infrastruktira és Erdforrdsok szabvanykovetelmények kozott
(0,713)

Leggyengébb  (kozepes pozitiv) kapcsolat:  Dokumentéalt informaci6 ¢és Téamogatas
szabvanykdvetelmények kozott (0,421)

Covid19 idején

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Felkésziiltség és Tudatossdg szabvanykovetelmények kozott
(0,738)

Leggyengébb  (kdzepes pozitiv) kapcsolat: Dokumentédlt informaci6 ¢és Téamogatas

szabvanykdvetelmények kozott (0,406)

8., Miikodés szabvanyfejezetben

Covid19 el6tt

Legerdsebb (kozepes porzitiv) kapcsolat: A veszélyek kikiiszobolése és a MEB-kockazatok
csokkentése és Valtozaskezelés szabvanykovetelmények kozott (0,584)

Leggyengébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Kapcsolattartas a vevovel és Vészhelyzeti felkésziiltség

¢s reagalas szabvanykovetelmények kozott (0,402)
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Covid19 idején

Legerdsebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Valtozaskezelés és Vészhelyzeti felkésziiltség és reagalas
szabvanykdvetelmények kozott (0,567)

Leggyengébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Kapcsolattartas a vevovel és Vészhelyzeti felkésziiltség

¢s reagalas szabvanykovetelmények kozott (0,395)

9., Teljesitményértékelés szabvanyfejezetben

Covidl19 elott

Legerosebb (pozitiv) kapcsolat: Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés ¢és értékelés és
Teljesitményértékelés szabvanykovetelmények kozott (0,783)

Leggyengeébb (kbzepes pozitiv) kapcsolat: Vevoi elégedettség és  Teljesitményértékelés
szabvanykdvetelmények kozott (0,430)

Covidl19 idején

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés ¢Es
Teljesitményértékelés szabvanykovetelmények kozott (0,749)

Leggyengébb  (kézepes  pozitiv)  kapcsolat: Belsd audit ¢és  Vevli elégedettség
szabvanykdvetelmények kozott (0,415)

10., Fejlesztés szabvanyfejezetben

Covidl19 elott

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Esemény (incidens), nemmegfeleldség €s helyesbitd tevékenység
¢s Nemmegfeleloség és helyesbitd tevékenység szabvanykdvetelmények kozott (0,764)
Leggyengébb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Esemény (incidens), nemmegfelel0ség €s helyesbitd
tevékenység és Fejlesztés kozott (0,575)

Covid19 idején

Legerdsebb (pozitiv) kapcsolat: Folyamatos fejlesztés és Fejlesztés szabvanykovetelmények kozott
(0,755)

Leggyengebb (kozepes pozitiv) kapcsolat: Esemény (incidens), nemmegfeleldség és helyesbitd

tevékenység és Fejlesztés kozott (0,494)
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Az eredmények alapjan a H2a és H2b hipotézist igazoltam. Az eredmények alapjan az aldbbi

téziseket fogalmazom meg:

T2a: A mindségiranyitasi rendszerre vonatkozo szabvanykovetelmények koziil a
kovetkezok jelentosége valtozott meg szignifikansan a vallalati milkodés tekintetében a

Covid19-valsaghelyzetben:

- A szervezet kornyezete szabvanyfejezetben az alabbi szabvanykovetelmények: A
szervezet kornyezete, Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése,
A munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése

- Vezet6i szerepvallalas szabvanyfejezetben az alabbi szabvanykoévetelmények:
Vezetéi szerepvallalas, Szervezeti szerepek, felelésség, Konzulticio ¢és a
munkavallalok részvétele

- Tervezés fejezetben minden szabvanykovetelmény

- Tamogatas fejezetben minden szabvanykovetelmény

- Miikodés fejezetben minden szabvanykovetelmény

- Teljesitményértékelés fejezetben az alabbi szabvanykovetelmények:
Teljesitményértékelés, Figyelemmel Kkisérés, mérés, elemzés és értékelés, Vevoi
elégedettség

- Fejlesztés fejezetben az alabbi szabvanykovetelmények: Nemmegfeleloség és
helyesbités, Esemény (incidens), nemmegfeleléség, Folyamatos fejlesztés

A Covid19-valsaghelyzet idején a fenti szabvanykovetelmények jelentésége szignifikansan

eltért a Covid-19 valsaghelyzet eléttitol.

T2b: A minéségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentosége kozotti kapcsolat eréssége
nem csokkent a Covid19-valsaghelyzetben az azt megeloz6 idészakhoz képest. A

jelentoségek kozotti kapcsolat pozitiv, kozepesen erds, szignifikans maradt.
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A harmadik kutatasi kérdés a mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentéségének valtozasa
¢s a vallalatok pénziigyi teljesitményében bekdvetkezett valtozas kozotti kapcsolatra vonatkozik a

Covid19-valsaghelyzetben. A kutatasi kérdéshez kapcsolodo hipotézisem a kovetkezd:

H3: A Covidl9-valsaghelyzetben hasonlé mddon valtozott a mindségiranyitasi

szabvanykovetelmények jelentosége a pénziigyi teljesitmény valtozasahoz képest.

Az értekezésben a szabvanykovetelmények jelentdségének valtozasa €s a vallalatok pénziigyi
teljesitményében bekovetkezett valtozas kozotti kapcsolatot vizsgaltam Covid19 elétt és Covid-19
idején. Az elemzéshez a Kendall-féle tau (t) mutatot hasznaltam. Szignifikans kapcsolatot az alabbi
szabvanyfejezetek vonatkozasaban allapitottam meg:

- Az érdekelt felek sziikségletei és elvarasainak megértése (0,074),

- A munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségletei és elvarasainak megértése(0,081),

- Az irdnyitési rendszer és folyamatai (0,078) és

- Kiilsé kommunikaci6 (0,89) szabvanykdvetelmények jelentdségének valtozasa
¢s a vallalatok pénziigyi teljesitményében bekdvetkezett valtozas kdzott.
A negyven vizsgalt szabvanykovetelménybdl a fenti négy szabvanykdvetelmény valtozasaval
mutat gyenge pozitiv kapcsolatot a pénziigyi teljesitményben (éves nettd arbevételben)
bekovetkezett valtozas.
Az eredmények alapjan a H3 hipotézist csak részben tudtam igazolni. Az eredmények alapjan az

alabbi tézist fogalmazom meg:

T3: Csak az alabbi mindségiranyitasi szabvanykovetelmények jelentéségének valtozasa
esetén mutathato ki gyenge pozitiv iranya kapcsolat a pénziigyi teljesitmény valtozasaval

a Covid19-valsaghelyzetben:

- Az érdekelt felek sziikségletei és elvarasainak megértése
- A munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségletei és elvarasainak megértése
- Az iranyitasi rendszer és folyamatai

- Kiilso kommunikacio
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A tobbi esetben nem volt kimutathato szignifikans kapcsolat a valtozasok kozott.

A negyedik kutatasi kérdés arra vonatkozik, hogy van-e a szabvanyos iranyitasi rendszert
mikddtetd szervezetek vallalati jellemzdi (szervezeti forma, pénziigyi teljesitmény, gazdasagi
agazati besorolas, belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlas és munkavallalok szama) kozott kiilonbség
azokhoz képest, akik nem miikddtetnek szabvanyos iranyitasi rendszereket.

A kutatési kérdéshez kapcsolodo hipotézisem a kovetkezo:

H4: A szabvanyos iranyitasi rendszereket miikodtetd, vizsgalt szervezetek alabbi vallalati
jellemzoi szignifikansan kiilonboznek azon szervezetekétol, amelyek nem miikodtetnek

ilyen szabvanyos iranyitasi rendszereket:

- szervezeti forma

- pénziigyi teljesitmény

- gazdasagi agazati besorolas

- belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlas

- munkavallalok szama

A H4 hipotézis annak vizsgalatara irdnyult, hogy a vizsgalt, szabvanyos iranyitasi rendszereket
miikodtetd szervezetek vallalati jellemzOi szignifikansan kiilonboznek-e azon szervezetekétdl,
amelyek nem miikddtetnek szabvanyos irdnyitasi rendszereket. Az elemzéshez Pearson-féle khi-
négyzet-probat (x*) alkalmaztam. Amennyiben a khi-négyzet-proba p-értéke kisebb, mint 0,05,
akkor 95%-os valoszinliséggel (5%-o0s szignifikanciaszinten) elvethetjiik a nullhipotézist, tehat
kijelenthetd, hogy a vizsgalt két valtozo kozott fliggdség van. Ezt tovabb elemeztem a Cramer-féle
asszociacios egyiitthatoval (V), amely a kapcsolat erdsségét mutatja. Az elemzések alapjan azt a
megallapitast lehet tenni, hogy valamennyi kiilonbség szignifikans. A kapcsolatok erdssége
vonatkozasaban az alabbi eredmények mutathatok ki a mindségiranyitasi rendszerek mitkddtetése
és

- aszervezeti forma (0,290),

- azéves nettd arbevétel (Covid19 elétt: 0,436; Covid19 idején: 0,438),

- a gazdasagi dgazati besorolas (0,305),
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a belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlas (0,242) és

a munkavallalok szama (0,430)

kozotti kapesolatok esetén.

Az eredmények alapjan a H4 hipotézist igazoltam, ¢s az alabbi tézist fogalmazom meg:

T4: A vizsgalt, szabvanyos iranyitasi rendszereket miikodteto szervezetek és a szabvanyos
iranyitasi rendszert nem miikodtetd szervezetek vallalati jellemzo6i szerinti kategorialis

bontasok szignifikansan kiilonb6znek a

szervezeti forma (nagyobb aranyban vannak részvénytarsasagok, kisebb aranyban
szovetkezetek a teljes mintahoz képest)

pénziigyi teljesitmény (nagyobb aranyban vannak 2,51 és 25 milliard Ft arbevételi
szervezetek, kisebb aranyban 51 és 100 millié Ft kozotti arbevételii szervezetek)
gazdasagi agazati besorolas (nagyobb aranyban vannak a jarmiigyartas, valamint
a vegyi, gyogyszer- és gyogyaszati vegyi termékek gyartiasa agazatban, kisebb
aranyban a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, turizmus, idegenforgalom
agazatban)

belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlas (nagyobb aranyban vannak a kiilfoldi/nemzetkozi
vagy vegyes tulajdonu szervezetek, kisebb aranyban a hazai maganszervezetek)
munkavallalok szama (nagyobb aranyban vannak a 251-500 f6 munkavallalot

foglalkoztato6 szervezetek, kisebb aranyban a foglalkoztatott nélkiili szervezetek)

jellemzok esetén.

A kovetkezd fejezetben a kutatas gyakorlati alkalmazéasara térek ki.
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5.2 A kutatas gyakorlati alkalmazasa

Doktori kutatdsom a Kooperativ Doktori Program (KDP-2020) keretei kdzott zajlott, igy a vallalati
partnernél kézvetleniil is tudtam alkalmazni a kutatas soran kapott eredményeket, tobbek kozott az
ISO 9001 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer auditja soran.

A doktori kutatassal célom volt tovabba mind az elméleti, mind a gyakorlati megkdzelités
kidolgozdsa a szabvanyos iranyitasi rendszert hasznalok szamdra, ugymint szabvanyalkotok,
tantsitok, tanacsadok, mindségiranyitasi szakemberek és vallalatvezetok. A kutatas jelentOségét
véleményem szerint az adja, hogy a szabvanyalkoto szervezetek szdmara olyan utmutatd késziil,
mely bemutatja az egyes mindségiranyitasi alapelvek, valamint az egyes mindségiranyitasi
szabvanykovetelmények jelentOségének valtozasat a Covid19-valsaghelyzetben, melyre a jovoben
a szabvanyalkotok tdmaszkodni tudnak az 0j szabvéanyok kiaddsa sordn. A gyakorlati fontossagat
tovabba az adja, hogy a kutatds eredményeibdl a szakma szdmara egy jol hasznalhatd itmutato
késziil a mindségiranyitasi alapelvek és szabvanykovetelmények jelentdségét tekintve a Covid19-
valsaghelyzetben. Tovabba a kutatdsi témaban disszeminacids tevékenység megvaldsitasat,
oktatdsi anyagok készitését tliztem ki célul, ezzel is hozzdjarulva a szakmai, oktatdsi fokusza
fejlesztéshez. A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kardnak Menedzsment Intézetében a
Mindségmenedzsment, Mindségbiztositas, ESG-tanacsadé és Munkavédelem tantargyakba is
beépitésre keriilnek a kutatds eredményei. A Pannon Egyetem mindségiranyitasi rendszerének
fejlesztése soran is alkalmazom a kutatas eredményeit.

Ebben a fejezetben a teljes utmutatd egy részét, a Vezetdi szerepvallalds mindségiranyitasi
alapelvhez ¢és szabvanykovetelményhez kapcsolodd audit lehetséges kérdéseit €s a hozza
kapcsolddo intézkedéseket mutatom be, melyet egyrészt az auditorok (tantsitd, belsd), valamint a
szabvanyt haszndlo szervezetek vezetéi és szakemberei tudnak haszndlni a mindségirdnyitasi
rendszerek miikodtetése soran. A kutatds eredményei azt mutatjdk, hogy a szervezetek tobbek
kozott a Vezetdi szerepvallalas mindségiranyitasi alapelvnek ¢és szabvanykdvetelménynek
tulajdonitottak nagy jelentéséget Covid19-valsaghelyzetben. Tovabbd mintaként azért a Vezetdi
szerepvallalast valasztottam, mert egyetlen iranyitasi rendszer sem miikddhet jol az elsé szdmu
vezetd elkotelezettsége nélkiil. Ezt igazolta a Covid19-valsaghelyzet is.

Az Gtmutato elkészitésénél o0t szabvanyt alkalmaztam a Vezetdi szerepvallalasra vonatkozoan:
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- azISO 9001 mindségiranyitasi rendszer szabvanyt azért, mert a szervezetek elsésorban ezt
az irdnyitasi rendszer szabvanyt haszndljdk mindségirdnyitasi rendszereik miikodtetése
soran;

- az ISO/DTS 9002 szabvanyt, mint irdnyelvek az ISO 9001:2015 alkalmazasahoz;

- az ISO 45001 munkahelyi egészség-és biztonsagiranyitasi rendszer szabvanyt, mert
alkalmazasa feler6sodott Covid19-valsaghelyzetben;

- az ISO 45003 a munkahelyi egészségvédelem és biztonsdg iranyitdsa — pszichologiai
egészség ¢s biztonsdg a munkahelyen — iranyelvek a pszichoszocialis kockéazatok
kezeléséhez szabvanyt, melyet a szabvanyalkotok Covid19-valsaghelyzetben adtak ki;

- az ISO/PAS 45005 szabvanyt, mely a Covidl9-valsadghelyzet idején a biztonsagos
munkavégzés tekintetében fogalmaz meg altalanos iranyelveket.

Az Gtmutatd 1) abbol a szempontbol a szakma szerepldi szamara, hogy Ot iranyitasi rendszer
szabvany hasznalataval Covid19-valsadghelyzethez hasonldo valsaghelyzetek szabvanyos
kovetelményeinek valdo megfelelésre a Vezetdi szerepvallalds szabvanyfejezethez kapcsoloddan
audit kérdéseket és ehhez kapcsolodo intézkedéseket még nem készitettek.

Az utmutatoban a tanusitd szervezetek szamara a Vezetdi szerepvallalashoz kapcsolodo
kovetelmények lehetséges audit kérdéseit mutatom be.

Ehhez kapcsolédoan dolt betlivel jelzem a lehetséges intézkedéseket, mely az iranyitasi rendszert

hasznalo szervezetek felsd vezetdi, szakemberei szdmara nyjtanak utmutatast.

Vezetdoi szerepvallalas fejezethez kapcsolodo szabvanykovetelmények

A szervezet felsd vezetdségének vezetdi szerepvallalasa és elkotelezettsége kritikus fontossagu
Covid19-vélsaghelyzetben is az iranyitasi rendszer miikddtetése és a kivant eredmények elérése
szempontjabol. A felsé vezetdségnek ezért sajatos feleldssége van, amelyben személyesen részt

kell vennie, vagy amelyet iranyitania kell.

- Hogyan tudja igazolni, hogy Covid19-valsaghelyzetben is vallalja az altalanos feleldsséget

¢s elszamoltathatdsagot az iranyitasi rendszer eredményességéért?
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Covidl9-valsaghelyzetben megtartasra keriilo rendszeres vezetoségi atvizsgalasok soran az
iranyitasi rendszer eredményességének monitorozasa, a folyamatos teljesitmény figyelemmel
kisérése torténik, ennek dokumentdlasa tobbek kozott Vezetoségi atvizsgalasi jegyzokonyvekben,
valamint Intézkedési tervekben feladat, felelos, hatarido definialasaval.

Covidl9-valsaghelyzetben a szervezet iranyitdsi rendszerét tamogato kultura meghatarozasa a
felso vezetoség részérdl, ugymint egyéni és csoportértékek definialasa a megvaltozott helyzetben.
Jo példak, vezetdi gyakorlatok, attitiidok, mintak, amelyek meghatarozzak az évdekelt felek részeérdl
a szervezet iranyitasi rendszere iranti elkotelezettséget. Covidl9-valsaghelyzetben napi szinten a

viselkedési minta, magatartas, példamutatas a vezeto részérol.

- Hogyan biztositja a folyamatos kommunikéciot a Covid19-valsaghelyzetben?

Az egyiittmiikodésre és bizalomra épiilo kommunikacio kialakitasa a szervezeten beliil Covidl9-
valsaghelyzetben még fokozottabb figyelmet kap. Folyamatosan kommunikalja tobbek kozott a
minoségiranyitdasi rendszer adott kovetelményeihez, a megvaltozott koriilményekhez tartozo
rendszerek, folyamatok szerinti miikédeés fontossagat. pl. belsé tajékoztato értekezleteken, e-mailen,
személyes megbeszéléseken, a szervezet intranetén, belsé kommunikacios csatornan keresztiil.

Kommunikacios eljarasban, szabalyzatban a  Covidl9-valsaghelyzetben —meghatarozott
kommunikacio szabdlyozasa. Mikor, ki, kivel és hogyan kommunikadl pl. az érdekelt felekkel a
szervezeten beliil és kiviil. Kommunikdcios csatornak és szintek meghatarozasa. Amennyiben
sziikséges helyi, regiondlis vagy nemzeti iranyelvek alkalmazasa a folyamatokban és az ezekhez

kapcsolodo kommunikdcio.

- Hogyan tudja igazolni, hogy Covid19-valsaghelyzetben is vallalja az altalanos feleldsséget
és elszamoltathatosdgot a munkaval kapcsolatos sériilés és egészségkarosodas
megeldzésért, a biztonsagos ¢és egészséges munkahelyek és tevékenységek biztositasaért?

Dokumentalt elkotelezettséget vallal, melyben 6sztonzi a munkavallalokat a mindségiranyitdsi és
munkahelyi egészség-és biztonsag iranyitasi kockazatok és lehetoségek feltarasaban valo aktiv
részvetelre  Covidl9-valsaghelyzetben, tovabba ehhez kapcsolodoan a megelozo és a
védointézkedések eredményességébe vetett bizalmat igazolja, melyhez folyamatos monitoring

rendszert alakittat ki a szervezeten beliil. Ennek megvalositasara egyiittmiikodést biztosit az
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osztalyok/részlegek/ és funkciok kozott. Magas szintii vezetoi tamogatdst nyujt a Covidl9-
valsaghelyzetben felmeriilo problemak megoldasahoz.

Dokumentalt informacioként meghatarozza, hogy a munkavallaloknak és mas érdekelt feleknek
mikent kell jelenteniiik az eseményeket vagy aggalyaikat, és hogyan kell ezeket kezelni a szervezet
folyamataiban és a valaszokat milyen kommunikacios csatornan kell kozolni.

A megelozo és védointézkedésekhez kapcsolodo lényeges munkatarsakhoz vagy csoportokhoz
felelosségek és hatdskoroket jelol ki, az intézkedések eredményességének monitorozasara.
Dokumentalt elkotelezettséget vallal, melyben oszténzi a munkavallalokat az incidensek, a
veszélyek, a kockazatok és a lehetoségek jelentésére Covidl9-valsaghelyzetben is, veédi a
munkavallalokat az olyan szankcioval szemben, mint az elbocsatassal valo fenyegetés vagy a
fegyelmi eljaras, ha jelentést tesznek. A kockazatkezelési rendszer, valamint a vészhelyzeti tervezés
folyamatos monitorozasat irja elo dokumentalt informdcioként. A szervezet minden része kozotti
koordinacio biztosit a Covidl9 valsdaghelyzethez kapcsolodo kockazatok kezelésére iranyulo

intézkedések végrehajtasa soran.

- Hogyan biztositja a konzultaciot és a munkavallalok részvételét Covid19- valsaghelyzetben
az iranyitasi rendszer ¢és a folyamatok sikere és a megvaltozott koriilményeknek valo
megfelelés szempontjabol?

Osztonézi a részvételt és az elkételezbdést, példaul a biztonsagi bizottsdgokban vagy a Covidl9-
valsaghelyzetben miikédé tamogato halozatokban a szervezet méretéhez és kérnyezetéhez
igazodva. Kisebb szervezetekben a konzultacios folyamatot kozvetleniil a munkavallalokkal
fobytatja le, figyelembe véve és kikérve a munkavallalok tapasztalatat és szakértelmét a
megvaltozott koriilményekben. Covidl9-valsaghelyzetben kiemelten kezeli az érdekelt felek
pszichoszocidlis kockazatainak kezelését. Dokumentalt informdciokban rogziti mind a vezetoség,
mind a szervezet, valamint a dolgozok szerepeit és felelosségét. Nagyobb szervezeteknél a
biztonsagi bizottsagoknak, az tizemi tandcsoknak vagy mas képviseleti testiileteknek van fontos

szerepiik a Covidl9-valsaghelyzet kezelésében.
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5.3 Jovobeni kutatasok

Célul tiztem ki magam elé¢ a téma jovObeni kutatasanak folytatdsat, hiszen az még szamos
lehetdséget rejt magaban, tobbek kozott a mindségiranyitasi szabvanykovetelmények egymassal
valo kapcsolatanak vizsgalatat. Ezek az eredmények tobbek kozott segitik a szabvanyos iranyitasi
rendszert miikodtetOket abbol a szempontbdl, hogy mely szabvanykovetelmények kozott
mutathat6 ki erés kapcsolat, és mely szabvanykdvetelményeket célszerli szabalyozési szinten a
szervezeteknek egyiitt kezelniiik hasonlé valsaghelyzetekben. A jovOben ezeket az eredményeket
is fel lehet majd hasznalni a mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése soran, beépitve tobbek kozott

a Pannon Egyetem mindségiranyitasi rendszerének fejlesztésébe is.
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6 Osszefoglalas

A kutatasi témam a szabvanyos iranyitasi rendszerek szerepének vizsgélatara iranyult a Covid19-
valsaghelyzetben. A szabvéanyos iranyitasi rendszerek koziil a mindségiranyitasi rendszerek
szerepének valtozasat vizsgaltam a Covid19-valsaghelyzetben.

Ehhez  kapcsolédéan  elemeztem, hogy mely mindségiranyitasi  alapelvek  és
szabvanykovetelmények jelentOsége valtozott a vizsgalt iddszakban. A mindségiranyitasi
alapelvek, ahogy a neviik is jelzi, a mindségiranyitdsi rendszerek alapjat képezik, tehat
jelentdségiik valtozéasa kihathatott a Covid19-valsaghelyzetben a mindségiranyitasi rendszerek
miikodésére is. A mindségirdnyitasi szabvanykovetelmények a mindségiranyitasi rendszerek
mikddése tekintetében az ISO 9001 szabvanyban meghatarozott kdvetelmények, melyek alapjan
a rendszerek miikodtethetéek. Ehhez kapcsolddoan az értekezés célja volt a mindségiranyitasi
rendszerre vonatkozo szabvanyokat a kdvetelmények szintjén is vizsgalni: melyeket tekintették
jelentdsnek, illetve melyek jelentdsége csokkent a Covid19-vélsaghelyzetben. A kutatas a
mindségiranyitasi alapelvek ¢és a mindségiranyitasi szabvanykovetelmények kapcsolatanak
szorossagat egymashoz képest is vizsgalta, ezzel is segitve a szervezeteket a jovoben a Covid19-
hez hasonlo valsaghelyzetben a mindségiranyitasi rendszereik miikodtetésében.

A PhD-kutatds a magyarorszagi szervezetek korében a szabvanyos irdnyitasi rendszerek
hasznalatdnak kvantitativ elemzésére irdnyult Covid19 el6tt és Covid19 idején: a szerzd altal
kidolgozott és lebonyolitott kérddives felmérésbdl kapott adatok elemzése alapjan késziilt. Az
elemzés soran leird statisztikdkat, illetve kapcsolatvizsgalatokat (asszociacios kapcsolatok

vizsgalata és rangkorrelacios kapcsolatok vizsgéalata) hasznélatara kertilt sor.

A kutatds eredményei az alabbiakban foglalhatéak Ossze: a hét mindségiranyitasi alapelv koziil
négy — Vezetdi szerepvallalas, A munkatarsak elkotelezddése, Folyamatszemléletli megkozelités és
Kapcsolatok kezelése alapelvek — jelentdsége valtozott meg szignifikdnsan a valsaghelyzetben. A
legnagyobb valtozds a Vezetdi szerepvallalds esetén volt megfigyelhetd Covidl9 idején az
alapelvek jelentdségét illetden, ezt kovette a Kapcsolatok kezelése alapelv jelentdségének
véltozasa. Nem volt kimutathato jelentds valtozas az alapelvek egymassal vald kapcsolatdban
Covid19 idején a Covid19 el6tti idészakhoz képest. A mindségiranyitasi szabvanykovetelmények
jelentdségének valtozdsa kapcsan az eredmények azt mutatjdk, hogy a negyven

szabvanykdvetelménybdl hat kovetelmény — Az irdnyitasi rendszer folyamatai, Vevoékdzpontusag,
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Politika, Belsd audit, Vezetoségi atvizsgalas és Fejlesztés szabvanykovetelmények — kivételével
harmincnégy mindségiranyitdsi szabvanykovetelmény jelentdsége szignifikansan eltér a vizsgalt
iddszakban. A legnagyobb valtozds A munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségletei és
elvarasainak megértése, a Vezetdi szerepvallalas, A veszélyek azonositasa, valamint a kockazatok
¢s lehetdségek felmérése, a Bels6 kommunikacid, a Vészhelyzeti felkésziiltség és reagalds, a
Figyelemmel kisérés, mérés, valamint az Esemény (incidens), nemmegfeleldség és helyesbitd
tevékenység szabvanykovetelmények jelentdségét illetéen mutatkozott Covid19 idején a Covid19
elotti idoszakhoz képest. Covid19 idején a szabvanykovetelmények egymassal vald kapcsolata
jelentdsen nem valtozott a Covidl9 el6tti iddszakhoz képest. A mindségiranyitasi
szabvanykdvetelmények jelentdségének valtozdsat a szervezetek pénziigyi teljesitményében
bekovetkezett valtozassal egyiitt vizsgdlva az eredmények azt mutatjdk, hogy a negyven
szabvanykdvetelménybdl négy kovetelmény esetén, Az érdekelt felek sziikségletei és elvarasainak
megértése, A munkavallalok és egyéb érdekelt felek sziikségletei és elvarasainak megértése, Az
iranyitasi rendszer és folyamatai, valamint a Kiils6 kommunikacid szabvanykovetelmények
valtozadsaval mutat gyenge pozitiv kapcsolatot a pénziigyi teljesitményben (éves nettd
arbevételben) bekovetkezett valtozas. Végezetiil a mindségiranyitdsi rendszer miikodtetése €s a
szervezetek vallalati jellemz6éi kozotti  kapcsolatokelemzése alapjan  elmondhato, hogy
szignifikans, kozepesen erds kapcsolat all fenn a szervezeti forma, a pénziigyi teljesitmény, a
gazdasagi agazati besorolas, a belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonlds, a munkavallalok szdma és a
mindségiranyitasi rendszerek mitkddtetése kozott. A mindségiranyitasi rendszerek mitkodtetésére
tehat hatdssal vannak a szervezet ezen jellemzdi. Osszességében elmondhatd, hogy a
mindségiranyitasi rendszerek szerepének valtozasa a Covidl9-valsadghelyzetben mind a

mindségiranyitasi alapelvek, mind a szabvanykovetelmények szintjén igazolhato.
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Preparing for Veszprém-Balaton European Capital Of Culture 2023: Exploratory Study of
the University Pannonia Community’s Cultural Consumption, Emotional and Cultural
Intelligence

EURO-ASIA TOURISM STUDIES JOURNAL 3 : 2022 Paper:

10.58345/GKVKS5084 (2022)

Szakcikk (Folyoiratcikk) | Tudomanyos

. Kovari, Edit ; Kodmonné, Pethé Henrietta ; Raffay-Danyi, Agnes

University of Pannonia community's cultural consumption in relation to their cultural and
emotional intelligence: Preparing for Veszprém 2023 European Capital of Culture

In: Renaissance of Culture in Asia and Europe

(2022) pp. 20-20., 1 p.

Absztrakt / Kivonat (Egyéb konferenciakozlemény) | Tudomanyos

Csizmadia, Tibor ; Dr. Kédmonné, Petho Henrietta
Prioritasok valsaghelyzetben menedzsment rendszerek esetén (2021)

konferencia eldadés, ISO 9000 Forum Nemzeti Mindségiigyi Konferencia

Csizmadia, Tibor ; Dr. Kédmonné, Pethé Henrietta
Prioritasok valsadghelyzetben menedzsment rendszerek esetén
MAGYAR MINOSEG 30 : 11 pp. 19-25., 7 p. (2021)
Szakcikk (Folyéiratcikk) | Tudomanyos

. Csizmadia, Tibor ; Kodmonné, Peth6 Henrietta

Szabvanyos iranyitasi rendszerek sikertényezoi valsaghelyzetben: Vezetdi szerepvallalas
€s kommunikécio

In: Szentes, Balazs (szerk.) A digitalis traszformacio hatasai és kitorési lehetdségei a
COVID utani iddszak karbantartasaban nemzetkozi konferencia kiadvanya

Veszprém, Magyarorszag : Pannon Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kar (2021) pp. 119-127.

Konferenciakdzlemény (Konyvrészlet) | Tudomanyos
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29. Dr. Csizmadia, Tibor ; Dr. Kodmonné, Pethé Henrietta
Szabvanyos irdnyitasi rendszerek sikertényezoi valsaghelyzetben: Vezetdi szerepvallalas
¢s kommunikécio (2021)

Konferencia eldadas,

30. KODMONNE, PETHO HENRIETTA ; CSIZMADIA, TIBOR
A mindségiranyitas alapfogalmainak értelmezése az ISO 9001 és az ISO/TS 9002
szabvanyok alapjan
MINOSEG ES MEGBIZHATOSAG 2021 : 2 pp. 178-190. , 13 p. (2021)
Szakcikk (Folyoiratcikk) | Tudomanyos

31. Dr. Csizmadia, Tibor ; Dr. Kodmonné, Peth6 Henrietta
Sulyponti valtozasok valsaghelyzetben a szabvanyos iranyitasi rendszerekben (2020)

Konferencia elédadés, ISO 9000 Forum Nemzeti Mindségiigyi Konferencia

32. Dr. Csizmadia, Tibor ; Dr. Kodmonné, Peth6 Henrietta
Valsaghelyzet — fokuszban a munkavallalok — megoldas a MEBIR (MSZ ISO 45001)
In: Szentes, Balazs; Dr. Bognar, Ferenc (szerk.) VERSENY A
VERSENYKEPESSEGERT: A KARBANTARTAS A TUDAS, AZ IDO, A PENZ ES A
VIRUS SZORITASABAN
Veszprém, Magyarorszag : Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (2020) 143 p. pp.
61-71., 11 p.

Konferenciakdzlemény (Konyvrészlet) | Tudoményos

33. Dr. Csizmadia, Tibor ; Dr. Kodmonné, Pethd Henrietta
Sulyponti valtozasok valsaghelyzetben a szabvanyos iranyitasi rendszerekben
MAGYAR MINOSEG 29 : 11 p. 49 Paper: 55 (2020)
Szakcikk (Folyoiratcikk) | Tudomanyos

34. Dr. Kodmonné, Petho Henrietta
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35.

36.

Quality policy as a reflection of an organization’s commitment to quality (2020)

Konferencia eléadés, Keszthely

Henrietta, KODMONNE PETHO ; Petra, GYURACZ-NEMETH

Quality policy as a reflection of an organization’s commitment to quality

In: Lukécs, Gabor; Kormos, Eva (szerk.) LXII. Georgikon Napok Nemzetkozi
Tudomanyos Konferencia : A klimavaltozas kihivéasai a kovetkezo évtizedekben:
eldadasok kivonatai

Keszthely, Magyarorszag : Szent Istvan Egyetem, Georgikon Campus (2020) 129 p. p. 61
Absztrakt / Kivonat (Konyvrészlet) | Tudoméanyos

K6dmonné, Pethé Henrietta ; Csizmadia, Tibor

A mindségiranyitasi alapfogalmak fejlédésének attekintése az ISO 9000 5.0 tiikrében
MINOSEG ES MEGBIZHATOSAG 2020 : 1 pp. 90-100. , 11 p. (2020)

Szakcikk (Folyoiratcikk) | Tudomanyos
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MELLEKLETEK

1 sz. melléklet Vallalatvezetdi interju kérdések

1. Melyik ipardgban érdekelt az On altal képviselt vallalat?

2. A vallalat foglalkoztatott munkavallaloinak szdma:

o kevesebb, mint 50 6
o 50-249 6

o 250-500 {6

o toébb, mint 500 fo

3. Mely iranyitasi rendszer szabvanyokat hasznalja a szervezetiik?

2020 el6tt:
2020 utan:

4. Valamennyi szabvanyos iranyitasi rendszert tanusittatja is a szervezet?

5. Véleménye szerint az alabbi szabvany struktura szerint mely kdvetelmények keriiltek

fokuszba az On szervezeténél 2020 el6tt valamint 2020 utan?

2020 elott

2020 utan

A szervezet kornyezete

A szervezet kdrnyezetének megértése

Az érdekelt felek sziikségleteinek €s elvarasainak megértése

Az iranyitasi rendszer és folyamatai

Vezet6i szerepvallalas

Vezet6i szerepvallalas és elkotelezettség

Vevokozpontiusag

Mindségpolitika

Szervezeti szerepek, feleldsségek és hataskorok

Tervezeés

A kockazatokkal és lehet6ségekkel kapcsolatos

tevékenységek

Mindségcélok és az elérésiik megtervezése

A valtoztatasok tervezése

Tamogatas

Eroforrasok
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Munkatarsak

Infrastruktara

A folyamatok miikddési kornyezete

Megfigyeléshez és méréshez sziikséges erdforrasok.

Szervezeti ismeretek

Felkésziiltség (kompetencia)

Tudatossag

Kommunikacio

Dokumentalt informacio

Miikodés

Mikodéstervezés és -feliigyelet

A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo kovetelmények

Kapcsolattartas a vevovel

Terrmékek és a szolgaltatasok tervezése és fejlesztése

A kiils6 forrasbol biztositott folyamatok, termékek és

szolgaltatasok felligyelete

A termék eldallitdsa és a szolgaltatas nyujtasa

Valtozaskezelés

A termékek és szolgaltatasok kibocsatasa

A nem megfeleld kimenetek feliigyelete

Teljesitménymérés

Figyelemmel kisérés, mérés, elemzes és értékelés

Vevoi elégedettség

Bels6 audit

Vezetdségi atvizsgalas

Fejlesztés

Nemmegfeleloség és helyesbitd tevékenység

Folyamatos fejlesztés

6. Véleménye szerint melyik szabvanykdvetelmény/szabalyozas gyengiilt a 2020-as
valsaghelyzetben?

7. Véleménye szerint a 2020 évi pandémids helyzetben a fentieken tul mely
kovetelmények/tevékenységek erdsodtek fel az On szervezeténél?

Példaul:
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- Gyors dontéshozatal

- A munkatarsakra vald fokozott odafigyelés

- A korabbiakhoz képest mas jellegii kommunikaciéd

- IT eszkozok, technologiak, megoldasok fokozott hasznalata

8. Van-e kapcsolat és, ha van milyen a vallalatok teljesitménye €s a szabvanykdvetelmények
vallalati gyakorlatban tortént valtozéasai kozott?

9. Milyen intézkedéseket tettek a 2020-as valsaghelyzetre valo reagalaskor ,amelyek a
szabalyozasi rendszerbe is beépitésre kertiltek?
P1: 4j szabalyzatok, vezetdi utasitasok, stb.

10. Hogyan érintette a COVID19 a szervezetet? (termeléskiesés, munkaerdkiesés,
jovedelemkiesés)
Létszdmleépités vagy hatékonysag?

11. Melyek voltak a Iényeges informacioforrasok a pandémia kezdetén- alatt- végén?

12. Vevo kért e valtoztatast szabvanyos rendszerekhez kapcsoldddan a pandémias
iddszakban?
Pl: mas informacios és kommunikacios csatornaik, stb.

13. Védekezési eljarasok beépitése megtdrtént a vallalati szabalyozok kozé?

14. Milyen szabalyozasokat hasznalna a 2020 6ta kialakitottak koziil a szervezet hasonld
pandémias helyzetben vagy egyéb valsaghelyzetben?

15. A munkahelyi egészségvédelem felerdsodése vagy hasznalatanak elényei érezhetéek
voltak-e a valsaghelyzetben?

16. Megtelelonek talaltdk e a szervezetnél miikodtetett kockazatkezelést 2020-ban, vagy
szlikséges volt mas kockazatkezelési technikdkat/modszereket bevezetni?

17. Az On véleménye szerint az iranyitasi rendszerrel rendelkezd vallalatok konnyebben
épitették be folyamataikba a védekezés érdekében hozott intézkedéseiket?

18. Milyen modon célszerii felépiteni a valsaghelyzet tapasztalatait figyelembe véve a
szabvanyos integralt irdnyitasi rendszereket?
Alkalmazna-e j szabvanyos rendszereket?

19. Milyen 1) menedzsment megoldasok jottek létre a 2020-as véalsaghelyzethez
kapcsolododan a szervezetnél?

20. Esetpélda a COVID 19 hez kotédden — érdekes, tanulsdgos eset
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21. Konkrét 1épesek, melyeket masképp csindlnanak?
22. Van e olyan 1j teriilet  kérdés/teriilet ami még fontos volt valsaghelyzetben, de nem

érintették a kérdéseim?

2 sz. melléklet Kérdoiv

KERDOIV

2023 _Szabvanyos iranyitasi rendszerek szerepének valtozasa valsaghelyzetben

Tisztelt Kitolto!

Dr. Kédmonné Pethé Henrietta vagyok, a Pannon Egyetem Gazdalkodas-és Szervezéstudomanyok Doktori
Iskola PhD hallgatoja.

Az alabbi kérddiv kitoltése a ”” Szabvanyos iranyitasi rendszerek szerepének valtozasa valsaghelyzetben”
témaju doktori kutatdsomhoz jarul hozza, melyet eziton is nagyon koszondk. A kérd6iv 16 kérdést
tartalmaz, melynek kitoltése kortilbeliil 10-12 percet vesz igénybe.

A kitoltés teljesen anonim modon torténik a kitdltd személyre vonatkozdéan. A kutatasban résztvevod
személyeken kivill senki nem férhet hozza az adatokhoz. A kapott valaszokat kizarolag statisztikai
Osszehasonlitasokra fogom felhasznalni.

Néhany valasz esetén duplikacio elofordulhat, mely abbodl adodik, hogy hasonloak az egyes agazati
szabvanyok nevezéktanai, melyet a kérdésekben hasznaltam.

Amennyiben a kérdéivvel kapcsolatban barmilyen kérdése lenne, az alabbi e-mail cimen allok
rendelkezésre: kodmonne.petho.henrietta@gtk.uni-pannon.hu

Tovabba ezuton szeretnék koszonetet mondani mindenkinek, aki értékes idejébdl idot szan arra, hogy
ezzel is segitse a kutatasomat.

Ko6szonom segitd egytittmiikodését!

16, kérdés talalhatd ebben a kérddivben.
1. Altalanos, a szervezetre vonatkozo kérdések

1.Az On altal képviselt szervezet formajat tekintve melyik csoportba tartozik?
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil
Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak koziil:

o Egyéni cég/Egyéni vallalkozas

o Betéti tarsasag (Bt.)

o Korlatolt feleldsségii tarsasag (Kft.)
o Kozkereseti tarsasag (Kkt.)

o Részvénytarsasag

e Szdvetkezet

e« Egyéb

2. Eves nett6 arbevétel (2019.év - Covid eltt) *
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil

Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak koziil:
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e 50 milli6 Ft alatt
e 51-100 milli6 Ft
e 101-500 milli6 Ft
e 0,5-2,5 milliard Ft
e 2,51-25 milliard Ft
e 25,1-100 millidrd Ft
e 100 milliard Ft folott
3. Eves nett6 arbevétel (2021.év - Covid idején) *

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil
Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak koziil:

e 50 millio Ft alatt

e 51-100 millio Ft

e 101-500 milli6 Ft

e 0,5-2,5 milliard Ft

e 2,51-25 milliard Ft

e 25,1-100 milliard Ft
e 100 milliard Ft folott

4.Kérem jelolje meg, miikodtet-e a szervezet szabvanyos iranyitasi rendszert!
Amennyiben nem tanusittatja,de miikodteti iranyitasi rendszerét, kérem, akkor is Igen
valaszt jeloljon!
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil
Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak koziil:

o Igen

e Nem

2. Iranyitasi rendszer szabvanyokra vonatkozo kérdések

Kérem jelolje, hogy az alabbi szabvanyos iranyitas rendszer alapelvek mennyire voltak
jelent6sek az On szervezeténél Covid el6tt valamint Covid idején (2020. marcius- 2021.
december)!

1- nem jelenik meg
2- nem jelentos

3- kozepesen jelentos
4- jelentos

5- kiemelten fontos

Csak akkor valaszolj erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:

A vélasz 'Igen' kérdéshez' [SZ07]' (Kérem jeldlje meg, milkodtet-e a szervezet szabvanyos
iranyitéasi rendszert! Amennyiben nem tanusittatja,de mitkddteti irdnyitasi rendszerét, kérem, akkor
is Igen valaszt jel6ljon!)
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Kérem, az osszes felsorolt elemnél jelolje be a megfelel6 valaszt:

Covid idején

Covid elott (2020. marcius - 2021. december)

Vevokozpontisag
Vezet6i szerepvallalas

A munkatarsak

elkotelezodése

Folyamatszemléletii

megkozelités
Fejlesztés

Bizonyitékon alapulé

dontéshozatal

Kapcsolatok kezelése

Kérem jelolje, hogy az alabbiszabvanyos iranyitasi rendszer kovetelmények milyen
jelentoséggel birtak az On szervezeténél Covid elétt valamint Covid idején (2020 marcius-
2021. december)!

1- nem jelenik meg

2- nem jelentés

3- kozepesen jelentos

4- jelentds

5 — kiemelten fontos

*

Csak akkor vélaszolj erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:

A valasz 'Igen' kérdéshez' [SZ07]' (Kérem jelolje meg, miikodtet-e a szervezet szabvanyos
iranyitasi rendszert! Amennyiben nem tanusittatja,de miikddteti irdnyitasi rendszerét, kérem, akkor
is Igen valaszt jeloljon!)

Kérem, az osszes felsorolt elemnél jelolje be a megfelelo valaszt:
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Covid elott

A szervezet kornyezete

Az érdekelt felek
sziikségleteinek és

elvarasainak megértése

A munkavallalok és egyéb
érdekelt felek sziikségleteinek

és elvarasainak megértése

Az iranyitasi rendszer és

folyamatai

Vezet6i szerepvallalas

Vevokozpontiisag

Politika (pl.minéség,
MEBIR,kérnyezeti, sth.)

Szervezeti szerepek,

felel6sségek és hataskorok

Konzultacié és a

munkavallalok részvétele

Tervezés

A Kkockazatokkal és
lehetoségekkel kapcsolatos

tevékenységek

A veszélyek azonositasa,
valamint a kockazatok és

lehetoségek felmérése

Covid idején
(2020. marcius - 2021. december)
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Covid elott

A jogszabalyi kovetelmények
és az egyéb kovetelmények
meghatarozasa
Célok és az elérésiik
megtervezése
(pl:minéség, MEBIR,
kornyezeti, stb.)

A valtoztatasok tervezése
Tamogatas
Eroéforrasok
Munkatarsak

Infrastruktira

A folyamatok miikodési

kornyezete

Megfigyeléshez és méréshez

sziikséges erdéforrasok

(Méroéeszkozok)

Szervezeti ismeretek

Felkésziiltség (kompetencia)

Tudatossag

Kommunikacio

Belsé6 kommunikacio

Covid idején
(2020. marcius - 2021. december)
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Kérem jelolje,hogy az alabbi szabvanyos iranyitasi rendszer kovetelmények milyen
jelentéséggel birtak az On szervezeténél Covid el6tt valamint Covid idején (2020 marcius-
2021. december)!

1- nem jelenik meg

2- nem jelentds

3- kozepesen jelentos

4- jelentos

5- kiemelten fontos

*

Csak akkor vélaszolj erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:

((SZO7.NAOK =="A001"))

Kérem, az osszes felsorolt elemnél jelolje be a megfelelo valaszt:

Covid idején
Covid elétt (2020. marcius - 2021. december)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Kiils6 kommunikacié

Dokumentalt informacio

Miikodés

Miikddéstervezés és -feliigyelet

A veszélyek kikiiszobolése és a MEB-

kockazatok csokkentése

A termékekre és szolgaltatasokra

vonatkozo6 kovetelmények

Kapcsolattartas a vevével

Termékek és a szolgaltatiasok tervezése

és fejlesztése

A kiils6 forrasbol biztositott folyamatok,

termékek és szolgaltatasok feliigyelete

A termék eléallitasa és a szolgaltatas

nyujtasa

Valtozaskezelés
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Covid idején
Covid elétt (2020. marcius - 2021. december)

A termékek és szolgaltatasok kibocsatasa
A nem megfelelé kimenetek feliigyelete
Vészhelyzeti felkésziiltség és reagalas
Teljesitménymérés

Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és

értékelés
Vevoéi elégedettség
Bels6 audit
Vezetoségi atvizsgalas
Fejlesztés

Nem megfeleldség és helyesbit6

tevékenység

Esemény (incidens), nem megfeleloség és

helyesbité tevékenység

Folyamatos fejlesztés

3. Altalanos a szervezetre vonatkozé kérdések 02

Melyik gazdasagi Agazatban érdekelt az On altal képviselt szervezet? *
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil

Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak koziil:

Elelmiszer, ital, textil-, fa és papir-, k8olaj-, és kapcsolddo termékek gyartasa

EpitSipar

Egyéb feldolgozdipar

Fémalapanyag ¢s fémfeldolgozasi termékek, miianyag, liveg és egyéb nem fém termékek
gyartasa

Gépek ¢és berendezések gyartasa
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e Human-egészségiigyi szolgaltatasok, a bentlakasos ellatas, szocialis ellatas
e Jarmiigyartas

o Konyvkiadas, miisorszoras

o Kodzigazgatds és kotelezd tarsadalombiztositas

e Mezdgazdasag, vadaszat, erdészet, halaszat, banyaszat és kofejtés

e Nagy-¢s kiskereskedelem

e  Oktatas

o Pénziigyi, biztositasi tevékenység

e Rendvédelem, honvédelem, katasztrofavédelem

o Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, turizmus, idegenforgalom

o Szallitas és raktarozas

o Szamitogép, elektronikai termékek, elektromos berendezések gyartasa

e Szamviteli, gazdalkodasi, épitészeti, mérndki, tudomanyos kutatas, tanadcsadas €és egyéb
adminisztrativ és tamogato tevékenységek, szolgaltatasok

Tavkozlési, informatikai €s egyéb informacids szolgaltatasok

Vegyi, gybgyszer, és gydgyaszati vegyi termékek gyartasa

Villamos energia-, gaz-, gz- és vizellatas, hulladékgazdalkodas

Egyéb

Belfoldi vagy kiilfoldi tulajdonu szervezetnél dolgozik? *
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil
Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak koziil:

«  Allami, 6nkorméanyzati

e Hazai, magan

o Kiilfoldi/nemzetkdzi vagy vegyes
e Nonprofit szervezet

A szervezet kozponti telephelyének (magyarorszagi) teriileti elhelyezkedése
Kérem, valasszon ki egyet vagy tobbet az alabbiak koziil
Kérem, valassza ki az osszes ideillot:

e Budapest (févaros)

e Bécs-Kiskun

e Baranya

° Békés

e Borsod-Abatj-Zemplén
e Csongrad-Csanad

o Fejér

e Gyo6r-Moson-Sopron

o Hajdu-Bihar

e Heves

o Jasz-Nagykun-Szolnok
e Komdarom-Esztergom

o Nograd
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e DPest

e Somogy

e  Szabolcs-Szatmar-Bereg
e Tolna

e Vas

e Veszprém

e Zala

A szervezet foglalkoztatott munkavallaléinak szama (2019.év - Covid elott)
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil
Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak koziil:

e Nincs foglalkoztatott

e 1916

e 10-49 106

e 50-250 6
e 251-500 f6
e 501-1000

e tobb, mint 1000 f6
A szervezet foglalkoztatott munkavallaloinak szama (2021.év - Covid idején)

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil
Kérem, csak egyet valasszon az alabbiak koziil:

e Nincs foglalkoztatott

e 1916

e 10-49 16

e 50-250 16
e 251-500 f6
e 501-1000

e  tobb, mint 1000 6

Amennyiben a Szabvanyos irdnyitasi rendszerek szerepének valtozasa valsaghelyzetben kutatasi témahoz
kapcsolodoan megosztana tovabbi informaciot, kérem itt fejtse ki:
Kérem, ide irja a valaszat:

Kérem, adja meg az On altal képviselt szervezet nevét! (Az informaciot bizalmasan, csak a kérdéiv elemzéséhez
hasznalom fel!)

Kérem, ide irja a valaszat:

Koszonom, hogy a kérdoiv kitoltésével hozzajarult a doktori kutatisomhoz!
Koszonettel:

Dr.Kédmonné Pethé Henrietta

Pannon Egyetem

Gazdalkodas-és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
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3 szamu melléklet A szervezetek gazdasagi agazati megoszlasa

tevékenység

Gyakorisag % Val. % Kummulalt %
Egyéb 161 18,7 18,7 18,7
Egyéb feldolgozoipar 25 2,9 2,9 21,7
Elelmiszer, ital, textil-, fa 43 5,0 5,0 26,7
és papir-, kdolaj-, és
kapcsolddo termékek
gyartasa
EpitSipar 114 13,3 13,3 39,9
Fémalapanyag és 29 3,4 3,4 43,3
fémfeldolgozasi termékek,
milanyag, liveg és egyéb
nem fém termékek
gyartasa
Gépek és berendezések 36 42 42 47,5
gyartasa
Human-egészségiigyi 24 2,8 2,8 50,3
szolgaltatasok, a
bentlakasos ellatas,
szocialis ellatas
Jarmiigyartas 3 )3 )3 50,6
Konyvkiadas, 5 ,6 ,6 51,2
miisorszoras
Kozigazgatas és kotelezod 4 5 5 51,7
tarsadalombiztositas
Mezbgazdasag, vadaszat, 25 2.9 2.9 54,6
erdészet, halaszat,
banyaszat és kofejtés
Nagy-¢és kiskereskedelem 96 11,2 11,2 65,8
Oktatas 16 1,9 1,9 67,6
Pénziigyi, biztositasi 13 1,5 1,5 69,2
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Rendvédelem, 2 2 2 69,4
honvédelem,

katasztrofavédelem

Szallashely-szolgaltatas, 28 3,3 3,3 72,6
vendéglatas, turizmus,

idegenforgalom

Szallitas és raktarozas 33 3,8 3,8 76,5

Szamitogép, elektronikai 15 1,7 1,7 78,2
termékek, elektromos

berendezések gyartasa

Szamviteli, gazdalkodasi, 81 9,4 9,4 87,7
épitészeti, mérnoki,
tudomanyos kutatas,
tanacsadas és egyeb
adminisztrativ és
tamogat6 tevékenységek,

szolgéaltatdsok

Tavkozlési, informatikai 57 6,6 6,6 94,3
és egy€b informacios

szolgaltatasok

Vegyi, gyogyszer, és 19 2,2 2,2 96,5
gyogyaszati vegyi

termékek gyartasa

Villamos energia-, gaz-, 30 3,5 3,5 100,0
gbz- és vizellatas,

hulladékgazdalkodas

Total 859 100,0 100,0
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4/1 a. szamu melléklet - A szervezet kornyezete fejezet szabvanykovetelményeinek
kapcsolatvizsgalata COVID19 el6tt

4 Celott_
A
munkavallalok
4 Celétt és egyéb 4 Celott
4 Celétt Az érdekelt felek érdekelt felek Az iranyitasi
Kendall's tau_b A szervezet korny sziikségl sziikségl rendszer és foly
4 Celétt 1,000 ,541™ 570" ,509™
A szervezet korny
4 Celétt 541 1,000 ,703™ ,495™
Az érdekelt felek
sziikségl
4_Cel6tt_ ,570™ ,703™ 1,000 ,550™
A munkavallalok
¢és egyéb érdekelt
felek sziikségl
4_Cel6tt_ ,509™ ,495™ ,550"™" 1,000
Az irdnyitési
rendszer és foly

4/1 b. szaml melléklet - A szervezet kornyezete fejezet szabvanykdvetelményeinek
kapcsolatvizsgalata COVID19 idején

4 Cidején_
A
munkavallalok | 4 Cidején_ Az
4 Cidején_ 4 Cidején_ és egyéb iranyitasi
A szervezet Az érdekelt felek érdekelt felek rendszer és
Kendall's tau_b korny sziikségl sziikségl foly
4 Cidején_ 1,000 ,506™ ,507™ ATT™
A szervezet korny
4 Cidején_ ,506™ 1,000 ,718™ ,480™
Az érdekelt felek
sziikségl
4 Cidején_ 507" ,718™ 1,000 ,508™
A munkavallalok
és egyéb érdekelt
felek sziikségl
4 Cidején_ ATT ,480™ ,508™ 1,000
Az iranyitasi
rendszer és foly
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4/2 a. szamu melléklet A Vezetoi szerepvallalas fejezet szabvanykovetelményeinek
kapcsolatvizsgalata COVID19 el6tt

5 Celébtt 5 Celott
5 _Celétt Szervezeti Konzultacio és a
Vezetdi 5 Celétt 5 Celétt szerepek, munkavallalok
Kendall's tau_b | szerepvallalas | Vevékozpontlisag Politika felelésség részvétele
5 Celott 1,000 517 ,387™ A76™ ,520™"
Vezet6i
szerepvallalas
5_Celott 517 1,000 ,365™ ,381™ AT
Vevokozpontusag
5_Celott ,387™ 365™ 1,000 ,593™ 470"
Politika
5 Celott A76™ ,381™ ,593™ 1,000 ,616™
Szervezeti
szerepek,
felelGsség
5 Celott ,520™ 4727 470" ,616™ 1,000
Konzultacio és a
munkavallalok
részvétele

4/2 b. szamt melléklet A Vezetdi szerepvallalas fejezet szabvanykovetelményeinek
kapcsolatvizsgalata COVID19 idején

5 Cidején_ 5 Cidején_
5 Cidején_ Szervezeti Konzultacio és a
Vezet6i 5_Cidején_ 5 Cidején_ szerepek, munkavallalok
Kendall's tau_b | szerepvallalds | Vevo6kdzpontlisag Politika felelésség részvétele
5 Cidején_ 1,000 ,499™ ,382™ 488" 494"
Vezetdi
szerepvallalas
5_Cidején_ ,499™ 1,000 ,354™* ,399™ ,396™
Vevokozpontusag
5_Cidején_ ,382™ 354™ 1,000 ,590™" ,418™
Politika
5 Cidején_ ,488™ ,399™ ,590™ 1,000 ,588™
Szervezeti
szerepek,
felelosségek és
hataskorok
5_Cidején_ ,494™ ,396™ 418" ,588™ 1,000
Konzultacio és a
munkavallalok
részvétele
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4/3 a. szamu melléklet A Tervezés fejezet szabvanykovetelményeinek
kapcsolatvizsgalata COVID19 el6tt

6_Celdtt A
veszélyek
6_Celott azonositasa,
A kockazatokkal és valamint a 6_Celott 6_Celott
lehetéségekkel kockazatok és Célok és az A
6_Celbtt_ kapcsolatos lehetdségek elérésiik valtoztatasok
Kendall's tau_b Tervezés tevékenységek felmérése megtervezése tervezése
6_Celott 1,000 ,607™ 556" ,608™" ,686™
Tervezés
6_Celott ,607™ 1,000 725" ,593"* ,600™
A kockazatokkal és
lehet6ségekkel
kapcsolatos
tevékenységek
6_Cel6tt ,556™ ,725™ 1,000 ,580™" 611"
A veszélyek
azonositasa, valamint
a kockazatok és
lehetdségek felmérése
6 Celbtt ,608™ ,593™ ,580™ 1,000 ,682™
Célok és az elérésiik
megtervezése
6_Celott ,686™ ,600™ 611 ,682™* 1,000
A valtoztatasok
tervezése
4/3 b. szaml melléklet A Tervezés fejezet szabvanykovetelményeinek
kapcsolatvizsgalata COVID19 idején
6 Cidején_ A
veszélyek
6_Cidején_ azonositasa,
A kockazatokkal és valamint a 6_Cidején_
lehetoségekkel kockézatok és Célok és az 6_Cidején_A
6_Cidején_ kapcsolatos len6ségek elérésiik valtoztatasok
Kendall's tau_b Tervezés tevékenységek felmérése megtervezése tervezése
6 Cidején_ 1,000 ,589™ 513" 532" ,603"
Tervezés
6_Cidején_ ,589™ 1,000 675" ,504™* ,514™
A kockazatokkal és
lehet6ségekkel
kapcsolatos
tevékenységek
6 Cidején_ ,513™ 675" 1,000 497 544"
A veszélyek
azonositasa,
valamint a
kockézatok és
lehetéségek
felmérése
6_Cidején_ 532" ,504™ 497 1,000 ,609™
Célok és az elérésiik
megtervezése
6_Cidején_ ,603™ ,514™ ,544™ ,609™" 1,000
A valtoztatasok
tervezése
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4/4 a. szamu melléklet A Tamogatas fejezet szabvanykovetelményeinek kapcsolatvizsgalata

COVID19 elétt

7_IR16Cel
6tt_Tamog
atas

7_NK_IR17
Cel6tt_Ersf
orrasok

7_IR19Cel
6tt_Infrastr

7_IR20Cel
ott_A

folyamatok
mik

7_IR22Cel
6tt_Szerve
zetiism

7_IR23Cel
6tt_Felkész
lltség

7_IR24Cel
6tt_Tudato
ssag

7_IR25Cel
6tt_Komm
unikacio

7_IR26Cel
6tt_Bels6
kommunik

7_IR27Cel
ott_Kils6
kommunik

7_IR28Cel
6tt_Dokum
entalt inf

7_IR16Cel 1,000
6tt_Tamog

atas

7_IR18Cel 448”
6tt_Munkat

arsak

7_IR19Cel 496"
6tt_Infrastr

ukt

7_IR20Cel 582"
6tt_A

folyamatok

mik

7_IR22Cel 616"
6tt_Szerve

zetiism

7_IR23Cel 4797
6tt_Felkész

lltség

7_IR24Cel 467"
6tt_Tudato

ssag

7_IR25Cel 456"
6tt_ Komm

unikéacio

7_IR26Cel 474"
6tt_Bels6

kommunik

7_IR27Cel 440"
ott_Kils6

kommunik

7_IR28Cel 421"
6tt_Dokum

-
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o
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o
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e
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,465
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o
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o
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1,000

o
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-
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ok
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ok
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,516

.
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ok
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o
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.
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ok
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.
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ox
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ok
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o
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1,000

aox

167
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.

479

ok
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o
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ox

,513

ox

,538

-
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-
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ox
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1,000

o

,606

.

,624

.

454

or

547

*x

,456

o

511

wx

,561

o

478

o

,555

"5

,604

wx

,606

1,000

ox

7197

.

,596

ox

,498

e

A74

ke

,548

ok

,562

.

,513

-

,649

.

,604

*x

,624

ox

197

1,000

.

,555

ok

,540

-

,440

*x

444

*h

471

o

,512

™

,490

-

479

*x

454

*h

,596

*h

,555

1,000

e

,548

*h
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e
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e

,465

e
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e
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o
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*k

547

o
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™
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-
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4/4 b. szaml melléklet A Tamogatas fejezet szabvanykovetelményeinek kapcsolatvizsgalata
COVID19 idején

7_IR16Cid
ején_Tamo
gatas

7_IR18Cid
ején_Munk
atarsak

7_IR19Cid
ején_lInfrast
rukt

7_IR20Cid
ején_A
folyamatok
mik

7_IR22Cid
ején_Szerv
ezetiism

7_IR23Cid
ején_Felké
szlltség

7_IR24Cid
ején_Tudat
0ssag

7_IR25Cid
ején_Kom
munikacio

7_IR26Cid
ején_Belsd
kommunik

7_IR27Cid
ején_Kulsé
kommunik

7_IR28Cid
ején_Doku
mentalt inf

7_IR16Cid
ején_Tamo
gatas
7_IR18Cid
ején_Munk
atarsak
7_IR19Cid
ején_lInfrast
rukt
7_IR20Cid
ején_A
folyamatok
miik
7_IR22Cid
ején_Szerv
ezetiism
7_IR23Cid
ején_Felké
sziltség
7_IR24Cid
ején_Tudat
0ssag
7_IR25Cid
ején_Kom
munikacié
7_IR26Cid
ején_Belsé
kommunik
7_IR27Cid
ején_Kilsé
kommunik
7_IR28Cid
ején_Doku
mentalt inf
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o
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794"

-

,555

-

524

*h

431

e

544

*x

,514

.

447

-

,569

wx

,516

e

,598

*x

,794
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4/5 a. szamu melléklet A Miikodés fejezet szabvanykovetelményeinek kapcsolatvizsgalata

COVID19 elétt

8 Celbtt
A veszélyek 8 Celott A
kikiiszobolése kiils6 8 Celbtt
és a MEB- 8 Celott forrasbol Vészhelyzeti
8 Celbtt_ kockazatok Kapcsolattartas a biztositott 8 Celdtt_ felkésziiltség
Kendall's tau_b Miikodés csokkentése vevbvel folyamatok Valtozaskezelés és reagalds
8 Celbtt 1,000 ,525™ 478" A470™ 547" 422"
Miikodés
8 Celbtt 525 1,000 ,404™ ,580™ ,584™ 57T
A veszélyek
kikiiszobolése és
a MEB-
kockazatok
csokkentése
8 Celdtt 478" ,404™ 1,000 ,433™ ,510™ ,402™
Kapcsolattartas a
vevével
8 Celdtt_ A470™ ,580™ 433" 1,000 577 ,552™
A kiils6
forrasbol
biztositott
folyamatok
8 Celdtt 547 584" ,510™ 577 1,000 ,636™
Valtozaskezelés
8 Celdtt_ 422" 577 ,402** ,552™* ,636™ 1,000
Vészhelyzeti
felkésziiltség és
reagalas
4/5 b. szaml melléklet A Miikodés fejezet szabvanykovetelményeinek kapcsolatvizsgalata
COVID19 idején
8 Cidején_
8 Cidején_ A kiilsé
A veszélyek 8 Cidején_Kap forrasbol 8 Cidején 8 Cidején_
8 Cidején | kikiiszobolése és a csolat biztositott Valtozas Vészhelyzeti
Kendall'stau_b | Miikodés MEB- kock tartds a vev6vel | folyamatok kezelés felkésziiltség
8 Cidején_ 1,000 ,505™* ,460™ ,495™ ,510"" 462"
Miikodés
8 Cidején_ ,505™ 1,000 AL 532" 528" 492"
A veszélyek
kikiiszobolése és a
MEB- kock
8 Cidején_ ,460™ AL 1,000 441" ,458™ ,395™
Kapcsolat
tartas a vevovel
8 Cidején_ ,495™ ,532™ 441" 1,000 521" 521"
A kiils6 forrasbol
biztositott
folyamatok
8 Cidején_ ,510™ ,528™ ,458™ 521" 1,000 567"
Valtozaskezelés
8 TR40Cidején_ ,462™ ,492™ 395™ 521" 567" 1,000
Vészhelyzeti felk

181




4/6 a. szamu melléklet A Teljesitményértékelés fejezet szabvanykdvetelményeinek
kapcsolatvizsgalata COVID19 el6tt

9 Celétt
9 Celott_ Figyelemmel 9 _Celott_ 9 Celott_ 9 Celott_
Kendall's tau_b Teljesitménym kisérés, mér Vevdi elég Belso audit Vezetoségi atv
9 Celott 1,000 ,783" 430" ,540™ 531"
Teljesitménym
9 Celobtt ,783™ 1,000 ,430™ 562" 541"
Figyelemmel
kisérés, mér
9 Celobtt ,430™ ,430™ 1,000 442" 464"
Vevoi elég
9 Celobtt_ ,540™ ,562™* 442" 1,000 748"
Belso audit
9 Celobtt_ ,531™ 541" 464" ,748™ 1,000
Vezetdségi atv

4/6 b. szaml melléklet A Teljesitményértékelés fejezet szabvanykdvetelményeinek
kapcsolatvizsgalata COVID19 idején

9 Cidején_ 9_Cidején_
9 Cidején_ Figyelemmel 9 Cidején_ | 9 Cidején_ | Vezetéségi
Kendall's tau_b Teljesitménym kisérés, mér Vevoéi elég Bels6 audit atv
9 Cidején_ 1,000 ,749™ ,454™ ,480™" ,492™
Teljesitménym
9 _Cidején_ 749" 1,000 4727 ,482™ ,492"
Figyelemmel kisérés, mér
9 Cidején_ ,454™ 472" 1,000 415" ,468™
Vevdi elég
9 _Cidején_ ,480™ ,482" 415" 1,000 7117
Bels6 audit
9 _Cidején_ ,492" ,492" ,468"™ 711 1,000
VezetOségi atv
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4/7 a. szamu melléklet A Fejlesztés fejezet szabvanykovetelményeinek kapcsolatvizsgalata

COVID19 elétt

10_Celott_
Nem 10_Celott_
10_Celott megfeleléség és | Esemény (incidens), 10_Celott_
Kendall's tau_b Fejlesztés hely nem megfel Folyamatos fejl
10_Celott 1,000 ,604™ ,575™ ,749™
Fejlesztés
10_Celétt ,604™ 1,000 764 ,589™
Nem megfeleloség és
hely
10_Celott_ 575" 764" 1,000 ,621™
Esemény (incidens),
nem megfel
10_Celott_ ,749™ ,589™ ,621™ 1,000
Folyamatos fejl

4/7 b. szamt melléklet A Fejlesztés fejezet szabvanykovetelményeinek kapcsolatvizsgalata

COVID19 idején
10_Cidején_
Nem 10_Cidején_
10 _Cidején_ megfelelség és Esemény (incidens), 10_Cidején
Kendall's tau_b Fejlesztés hely nem megf Folyamatos fejl
10_Cidején_ 1,000 529" ,494™ ,755™
Fejlesztés
10_Cidején_ ,529™ 1,000 714 ,548™
Nem megfeleldség és
hely
10 _Cidején_ ,494™ 714 1,000 520"
Esemény (incidens),
nem megf
10 _Cidején_ ,755™ ,548™ ,520™ 1,000
Folyamatos fejl
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