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Kivonat

A jovo szempontjabdl kiemelten izgalmas téma a negyedik ipari forradalom és annak hatasa a
vallalatokra. Fontos tisztdzni, hogy milyen véltozasokat kell a cégeknek eszkdzolnilk, ha
elindulnak a digitalizacio és az Al (mesterséges intelligencia) irdnyaba. A doktori értekezés 6
célja, a hazai és az osztrak vallalatok Ipar 4.0-ra vald felkesziltséget felmérni és azokat a
kulcsfontossagu tényezéket beazonositani, amelyeket figyelembe vesznek az Ipar 4.0
kezdeményezések megvaldsitdsakor. Ugyan a két szomszédos orszag hasonlo torténelmi
maultra tekint vissza, és a kultdra esetén is sok a kapcsolédasi pont, azonban a technologia, a
fejlettség, a képzettségek ¢és a munkaerdkoltségek tekintetében jelentdsen eltérnek egymastol,
ezért az 6sszehasonlitasuk, elemzésiik nagy jelent6séggel birhat.

Az empirikus kutatas soran feltaro jelleggel 6sszesen hat félig strukturalt interjat készitettem és
négy esettanulményt. Az interjuk és az esettanulmanyok elkészitése jo alapot biztositott a
kvantitativ kérdéives felméréshez, amelyben 102 magyar és 54 osztrak vallalatvezet6 vett részt.
Mind a kvantitativ, mind a kvalitativ felmérés jelentds kiilonbségeket tart fel a két orszag kozott.
A disszertacioban részletesen bemutatom a vizsgalt vallalatok digitalis felkészlltségét toébb
aspektusbol elemezve, illetve vizsgalom még, hogy a vallalati kultdra miként fligg 6ssze az Ipar
4.0 stratégiaval.

A kutatasom soran arra a megallapitasra jutottam, hogy a két vizsgalt orszag kdzott mind
makro-, mind mikroszinten relevans kilonbségek vannak a digitalis érettség tekintetében, a
magyar vallalatok lemaradasban vannak az osztrdk vallalatokhoz képest, az Ipar 4.0
technologiak atvételében. Az elemzés feltarta azokat a fobb teriileteket is, ahol a magyar és
osztrak vallalatok hasonlo teljesitményt és fejlesztéseket mutatnak. A legfontosabb
eredményeim, hogy Ipar 4.0 bevezetésénél a magyar vallalatoknal a versenyképesség erdsitése
a legfontosabb szempont, az osztrék cégeknél viszont a piaci pozicio javitasan van a hangsuly.
Az Ipar 4.0 egyes terlleteinek a fejlesztése multiplikator hatassal bir a tovabbi teriiletekre vald
fejlesztésekre a hazai és az osztrdk oldalon is Az Ipar 4.0 iranyuld belsé képzési program a
hazai vallalatoknal a gyartast tamogatja, az osztrak cégeknél pedig a két legfontosabb terilet
human és digitalizalt munkafolyamat. A vallalati kultdra vizsgalatanal megallapitottam, hogy

a szervezeti kultdratipus és az Ipar 4.0 felkésziiltség foka kdzott részben van dsszefliggeés.
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Abstract

The Fourth Industrial Revolution and its impact on companies is an extremely exciting topic
for the future. It is important to clarify what changes companies need to make if they want to
advance towards digitalization and the use of Al (artificial intelligence). The main objective of
the PhD thesis is to assess the preparedness of Hungarian and Austrian companies concerning
Industry 4.0 and to identify the key factors that are taken into account when implementing
Industry 4.0 initiatives. Although the two neighbouring countries share similar history and
culture, they differ significantly in terms of technology, development, skills and labour costs,
so comparing and analyzing them can be of great importance.

During the empirical research, | conducted a total of six exploratory semi-structured interviews
and four case studies. The preparation of the interviews and case studies provided a good basis
for the quantitative questionnaire survey, in which 102 Hungarian and 54 Austrian company
managers took part. Both the quantitative and qualitative survey revealed significant differences
between the two countries.

In the thesis | present the digital readiness of the participating companies in detail analyzing
them from several aspects, and | also examine how corporate culture is related to the Industry
4.0 strategy.

During my research, | drew the conclusion that there are relevant differences between the two
countries in terms of digital maturity at both macro and micro levels, and Hungarian companies
are falling behind Austrian companies on adopting Industry 4.0 technologies. The analysis also
identified the main areas where Hungarian and Austrian companies show similar performance
and improvements. My main findings are that strengthening competitiveness is the most
important aspect for Hungarian companies when introducing Industry 4.0, while Austrian
companies focus on improving their market position. Developing specific areas of Industry 4.0
has a multiplier effect on further developments in other areas both in Hungary and in Austria.
The Industry 4.0 internal training programme supports manufacturing in domestic companies,
while the two most important areas for Austrian companies are human resources and digital
workflow. When examining corporate culture, | found that there is a partial correlation between

the type of organizational culture and the degree of Industry 4.0 readiness.
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Auszug

Ein besonders spannendes Zukunftsthema ist die vierte industrielle Revolution und ihre
Auswirkungen auf Unternehmen. Dabei ist wichtig zu klaren, welche Verdnderungen
Unternehmen auf dem Weg zur Digitalisierung und KI (Kiinstliche Intelligenz) vornehmen
miissen. Das Hauptziel dieser Dissertation ist es, die Bereitschaft Osterreichischer und
osterreichischer Unternehmen fiir Industrie 4.0 zu bewerten und Schliisselfaktoren zu
identifizieren, die bei der Umsetzung von Industrie 4.0-Initiativen beriicksichtigt
werden. Obwohl die beiden Nachbarldnder eine dhnliche Geschichte und Kultur haben,
unterscheiden sie sich in Bezug auf Technologie, Entwicklung, Féhigkeiten und Arbeitskosten
erheblich, so dass ein Vergleich der Unterschiede und eine Analyse der Unterschiede von
grofler Bedeutung sein konnen.

Die empirische Untersuchung war explorativer Natur und umfasste insgesamt sechs
semistrukturierte Interviews und vier Fallstudien. Die Vorbereitung der Interviews und
Fallstudien bildete die Grundlage fiir eine quantitative Fragebogenerhebung, an der 102
inldndische und 54 o&sterreichische Unternehmensleiter teilnahmen. Sowohl bei der
quantitativen als auch bei der qualitativen Befragung zeigten sich deutliche Unterschiede
zwischen den beiden Léndern.

In der Dissertation wird eine detaillierte Analyse der digitalen Bereitschaft der befragten
Unternehmen unter verschiedenen Aspekten vorgestellt bzw. untersucht, wie
Unternehmenskultur und Industrie 4.0-Strategien zusammenhéngen.

Eine der Schlussfolgerungen der Untersuchung ist, dass es zwischen den beiden Léindern
relevante Unterschiede in Bezug auf den digitalen Reifegrad sowohl auf Makro- als auch auf
Mikroebene gibt, wobei die ungarischen Unternehmen bei der Einfiihrung von Industrie 4.0-
Technologien hinter den Osterreichischen Unternehmen zuriickliegen. Die Analyse hat auch
die wichtigsten Bereiche identifiziert, in denen ungarische und Osterreichische Unternehmen
dhnliche Leistungen und Verbesserungen zeigen. Meine Hauptergebnisse sind, dass der
wichtigste Aspekt der Einfithrung von Industrie 4.0 fiir ungarische Unternehmen die Stirkung
der Wettbewerbsfdhigkeit ist, wihrend fiir Osterreichische Unternehmen der Schwerpunkt auf
der Verbesserung ihrer Marktposition liegt. Die Entwicklung bestimmter Bereiche von
Industrie 4.0 hat einen Multiplikatoreffekt auf die Entwicklung anderer Bereiche sowohl auf
der heimischen als auch auf der Osterreichischen Seite. Das interne Schulungsprogramm fiir
Industrie 4.0 unterstiitzt die Fertigung in den heimischen Unternehmen, wéhrend die beiden

wichtigsten Bereiche fiir osterreichische Unternehmen die Humanressourcen und der digitale
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Workflow sind. Bei der Untersuchung der Unternehmenskultur habe ich festgestellt, dass es
einen teilweisen Zusammenhang zwischen der Art der Organisationskultur und dem Grad der

Industrie 4.0-Bereitschaft gibt.
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1. Bevezetés

Személyes kotddésem van a valasztott témahoz, mivel eddig -elsésorban olyan
kisvallalkozasokndl dolgoztam, amelyeknél az Ipar 4.0 megvalositas kiilonbozd okok miatt
nehézkes volt. Szerettem volna megtudni, hogy a KKV-knak milyen lehetdségeik vannak az
Ipar 4.0 bevezetésére, és hogy egyaltalan fel tudnak-e zarkdézni a nagyvallalatok Ipar 4.0
érettsegehez.

Napjaink fontos téméja az ipari digitalizacio és ennek hatasa a véllalatokra. A téma aktualitasa
adott, hiszen az Ipar 4.0 elképeszté mértékben alakitja at az ipari szektorokat, az intelligens
eszk6zok mar képesek hatalmas mennyiségli adatok villamgyors begytijtésére, elemzésére,
értékelésére és felhasznalasara. Ezek az adatok pedig lehetévé és hatékonyabba teszik a
termelés optimalizalasat, az iizleti folyamatokat ¢és az ipar miikodését. Ez a valtozas szinte
minden ipardgba begylirizik, amelyhez a vezeték kénytelenek alkalmazkodni és ennek
megfelelden kialakitani és atszervezni a stratégiajukat. Természetesen, ha egy vallalkozas nyit
az (j technoldgiak iranyaba, akkor ez egy teljesen Uj stratégiat is igényel, amely rizikdval jarhat.
Vannak viszont olyan cégek is, akik nem akarnak kockaztatni, megelégednek a mér kialakitott
helyzetiikkel. Az lIpar 4.0 a negyedik ipari forradalom részhalmaza, amely a forradalom
gazdasagi vetiileteire koncentral, a negyedik ipari forradalom technoldgiait hasznalja,
amelyeknek az alapja a digitalizacio, de a digitalizacion 6sszekapcsoltsaguk és CPS (Cyber-
Physical Systems: kiber-fizikai rendszerek) alapjaik révén toébb a puszta digitalizacional
(Demeter, 2020). A negyedik ipari forradalom rakényszeriti a vallalatokat, hogy a kiilonb6z6
technoldgiai megoldasokat kombinaljak és ha sziikséges, akkor UGjra tervezzék az Uzleti

stratégiat, valtoztassanak a vallalati kultiran az innovaciok megvalosulasanak érdekében.

A kutatasom Magyarorszag és Ausztria Ipar 4.0 felkésziiltségérdl szol. Fontosnak tartottam a
két szomszédos kdzép-europai orszag digitalis fejlettségének és irdnyanak dsszehasonlitasat,
mivel kdzos kereskedelmi és torténelmi multjuk van, jelenleg is fontos gazdasagi partnerek.
Ausztria a kozép-eurdpai régidban gazdasagilag az egyik legstabilabb, Magyarorszag a
rendszervaltast kovetden igyekszik felzarkozni, bar az egykori szocialista gazdasagi

berendezkedés miatt ez nagy kihivast jelent.

A kutatasom soran a hazai és osztrak vallalatok digitalis fejlettségét vizsgaltam, stratégia és
szervezet, munkavallalok és uj digitalis technoldgiak alkalmazésanak oldalarol, illetve, hogy a

cégek vallalati kultdraja miként fiigg 6ssze az Ipar 4.0 stratégidval. Kivancsi voltam, hogy vajon
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az Ipar 4.0 felkésziltséglikben van-e hasonl6sag, hogyan haladnak a digitalis atallassal. Nick et
al. (2019) tanulményukban bemutattak, hogy az Ipar 4.0 a digitalizacio kiilonboz6 szintjein
eltér0: Magyarorszag szamara az a cél, hogy felzark6zzon az élenjarokhoz, €s csatlakozzon a
nemzetkozi értéklancba, Ausztridban az ipari érettség fejlettebb, a f6 cél, hogy ez dinamikus
maradjon. Bizom benne, hogy a kutatési eredményeim és téziseim segitséget nyujtanak azoknak
a vallalatoknak is a digitalizacio utjan elindulni, akiknél az atallds még nem kovetkezett be.

1.1. A kutatas aktualitasa és a disszertacid felépitése

A negyedik ipari forradalom alapjaiban valtoztatja meg a gazdasagot, a tarsadalmat és a
vallalatok miikodéseit. Az Ipar 4.0 mar nem csak egy "jovobeli trend", hanem egyre tobb
cégvezetd helyezi a stratégiai napirendjének kdzéppontjaba. Azok a gyartocégek, akik képesek
még felzarkdzni, élvezni fogjak a korai alkalmazok versenyeldnyeit (Ghobakhloo, 2018).
Gabriel - Pessl (2016) tanulmanya szerint kilondsen a KKV-k szamara az Ipar 4.0 a nemzetkozi
versenyben olyan egyetemes eldnyoket jelent, mint példadul a gyorsabb reagalas a vevdkre,
magas mindség ¢és rugalmassag. Miller et al. (2017) tanulmanyukban kiemelték az Uzleti
modell fontossagat a KKV-k életében, amennyiben nyitnak az Ipar 4.0 iranyéaba, illetve, hogy
érdemes figyelembe venni a vallalati kultira atszervezéset is. Javasoljak tovabba a politikai
dontéshozoknak, hogy biztositsdk a vallalati gyakorlatot jogi feltételekkel, igy
adatszabvanyokkal €és adattulajdonnal tdimogassak az egyiittmiikodésre irdnyuld munkat.

Néhany gyarto vallalatnal az Ipar 4.0 elsé 1épései mar megtorténtek, de az ide vezetd Gt egy
evoldcios, és nem forradalmi folyamat. Az informéacios, automatizalasi és gyartasi technolégiak
minden eddiginél jobban dsszefonddnak majd, a halzatépités nem csupan cél, hanem ennek a
folyamatnak a kovetelménye. Az ipari digitalizacié hatisa a gazdasagban harom f6 teriileten
kovethetd: 1 termékek megjelenése, j technologidk megjelenése, 0 szervezeti formak és
kapcsolatok kialakulasa (Hollik - Egri, 2018). Az Ipar 4.0 kérébe tartozé megoldasok alapjaiban
alakitottak at a gazdalkodd szervezeteket, Uj Kiber-fizikai rendszerek jottek létre, ahol a
redlgazdasagi és informatikai folyamatok integralt és egymastol el nem vélaszthatd egységet
alkotnak (Horvéth, 2023, Veile et al., 2021). Napjainkban a gyartéasi folyamatok nagy részét
valamilyen informéaciotechnoldgiai eszkéz tdmogatja, az informacidtechnologia egyre
fontosabb szerepe teljesen megvaltoztatta a munkakorilményeket is. A fizikai és a virtualis
vilag egyre inkabb 6sszeolvad, és egy Uj kiber-fizikai rendszert (CPS) hoz létre. Az ipari
termelés integralodik egy intelligens kornyezetben, amelyet okosgyarnak (smart factory)

neveznek (Pongracz - Nick, 2017).
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Schwab (2018) ugy véli, hogy az agilités €s a jovOre valo felkésziilés kulcsfontossagu a valtozo
vilagban. Az 1j technologidk megteremtik az alacsonyabb tékeigényli munkahelyeket, és
megsziintetik a tavolsagi korlatokat, amely valtozasokra a cégvezetéknek fel kell készilnitk.
De valojaban az Ipar 4.0 megvaldsitasanak mértéke még mindig korlatozott, és nincsenek
tapasztalatok e paradigma teljes gazdasagi 6koszisztémara torténd teljes kort alkalmazasarol.
Nem tisztazott, hogy ez a modell majd hogyan fog kdlcsonhatasba lépni a gazdasagi,
geopolitikai és tarsadalmi trendekkel, és hogyan fogja alakitani a jovO munkdjat és
munkahelyeit (Fantini et al., 2020). Hofmann - Risch (2017) szerint Ipar 4.0 megvaldsitasrol
akkor van sz6, amikor a termékek, eszkdzok és szolgaltatdsok haldzatba vannak kapcsolva és
mar nem csak az emberek kommunikalnak, hanem a gépek is informéaciocserét folytatnak
egymassal a kiber-fizikai rendszerekben. Az ipari digitalizacid koncepcioi jelenleg kihivast
jelentenek a gyartd vallalatok szamara a kiilonboz6 részlegekben, mint példaul a beszerzés, a
termelés, az intralogisztika, az értékesités €s az emberi eréforrasok. Ezért nagy sziikség van egy
szisztematikus megkdzelitésre a fejlesztéshez, a stratégiak kidolgozasahoz és végrehajtasahoz.
A véllalatok azonban kiilonb6zd érettségi szinteket mutatnak az 0j technoldgiak, folyamatok

tekintetében és szervezeti szempontbdl (Pessl et al. 2017).

A disszertacid négy f6 részbdl tevédik Ossze. Az elsé néhédny fejezetben a téma hazai és
nemzetkozi aktualitasat vizsgaltam, illetve Kitértem arra, hogy Magyarorszag eés Ausztria hol
helyezkedik el a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré makromutato (DESI) alapjan
az eurdpai ranglétran, miért érdekes a két szomszédos orszag digitalis 6sszehasonlitasa.

A masodik részben a feltaré jellegli kvalitativ kutatdsom eredményeit részletezem, ezen beliil
az interjukat és az esettanulmanyokat mutatom be. Majd a harmadik részben a kvantitativ
kutatas részleteit ismertetem, kitérve a kérdéiv minden egyes fejezetére.

Végll pedig a negyedik rész a kutatds eredményeirél, j tudomanyos eredmények

bemutatasarol szol.
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1.2. A dolgozat f6bb célkitiizése

A disszertacio alapvetd célkitiizése Magyarorszag és Ausztria Ipar 4.0 felkésziltségének a
vizsgalatardl szol. A két szomszédos kdzép-eurdpai orszag tertilete és népessége is hasonld:
Magyarorszag teriilete 93.022 km?, Ausztria teriilete 83.871 km?, Magyarorszag népessége 9,71
millié 6, Ausztria népessége pedig 8,96 millio f6. 2021-ben Magyarorszag GDP-je vasarloero-
paritas alapjan 37.443 USD/f6, Ausztria GDP-je pedig 59.917 USD/f6 (KSH, 2021). De nem
elegend6 a GDP-re alapozni, Ausztriat akkor tudndnk utolérni, ha a human és tarsadalmi
mutatok értékére vagy a varhato élettartamra is elérjuk az osztrék értékeket. Amig ez nem
torténik meg, addig érdemi atfogo tarsadalmi-gazdasagi fejlédésrol nem beszélhetiink (Csath,
2023).

Ausztria meglehetdsen jo helyzetben van az innovativ termelésben. Kozponti foldrajzi
elhelyezkedése az Eurdpai Unidban, valamint a Kelet- és Dél-Eurdpéban taldlhat6
beszallitokhoz valo kozelsége elonyds. Differencialt miiszaki és tudomanyos képzése biztositja
a megfeleld munkaerd oktatasat és képzését. Ausztria és kiilonosen Bécs nagyon vonzo hely a
nemzetkdzi szakemberek szamara. Az osztrék vallalkozasok azonban kritizaljak a szigoru piaci
szabalyozast és a magas biirokratikus akadalyokat. Eurépaban ugy tiinik, hogy hosszabb id6ébe
telik a piaci érettség elérése, és a vallalatok a radikalis innovéacids otleteikkel vonzonak talaljak
azokat a helyeket, ahol ezek az akadalyok kisebbek, és ahol a kockazati t6kéhez vald hozzaférés
is kisebb (Mayrhofer et al., 2023).

A doktori értekezésemben az alabbi kérdésekre kerestem a valaszokat:

1. Kutatdsom soran jelentds figyelmet szenteltem arra, hogy megvizsgaljam a magyar és
osztrak vallalatok digitalizacios, illetve Ipar 4.0 felkészultségét, érettségét. Ezek alapjan
az érdekelt, hogy van-e kiilénbség a két orszag digitélis felkészlltsége kozott? Mi a

legfontosabb szempont az Ipar 4.0 bevezetésénel?

2. Milyen terlleten torténtek fejlesztések a hazai és az osztrak cégeknél, amelyek
tdmogattak az Ipar 4.0 kezdeményezéseket a KKV-knal?

3. A kutatést tekintve fontos terllet, hogy milyen Ipar 4.0-ra iranyuld bels6é képzési

programokat tartanak fontosnak a hazai és osztrdk vallalatok cégvezetdi sajat

iparagukon belil?
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4. Erdemes megvizsgalni azt is, hogy a vallalati kultGra miként fiigg 6ssze az lIpar 4.0
stratégiaval. Van-e relevans kiilonbség a két orszag Ipar 4.0 stratégiaval rendelkez6
cégek vallalati kultdrajaban? Milyen vallalati kulturaval rendelkeznek azok a véallalatok,

amelyeknek mar van Ipar 4.0 stratégiajuk?
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2. Szakirodalmi attekintes

2.1. Adigitalizacio hatasa a vallalatokra

Az Ipar 4.0 alapjaiban alakitotta at a vallalati szektor miikodését az elmult id6szakban, a
vallalatok méretétél és iparagatol fiiggetleniil (Frey - Osborne, 2017). A Kkorai fazisu
vallalkozasok értéklancban betoltott szerepének fejlodését a kormanyzatnak is aktiv
eszkdzokkel sziikséges tdmogatnia. Szlikség van olyan értékelési modszerek alkalmazéséra,
amelyek segitségével a szektor teljesitménye a mas véllalatokkal valé kapcsolatok
elmélyiilésében, a tudastranszfer megvalosulasaban is mérhet6vé valik (Halmosi, 2019). Az (]
technologiadk megteremtik az alacsonyabb tOkeigényli munkahelyeket és megsziintetik a
tavolsagi korlatokat, amely valtozasokra a cégvezetdknek fel kell késziilniiik. Egyre tobb
vallalatvezetd gondolja gy, hogy cégiiknél fontos az Ipar 4.0 technoldogia bevezetése, ideje
megtenni az elsé 1épéseket ebbe az iranyba, illetve amennyiben ez mar megtortént, akkor
tovabbi fejlesztéseket Kivitelezni. Az Ipar 4.0 harom nagy teriiletre oszthato, az elsé a
horizontalis és vertikalis értéklancok integracidja és digitalizacidja, ezen beliil a felh6 alapt
informatika, a mobil eszk6z0k, valamint az okos eszkdzok, vagyis a halzatba kotott intelligens
eszk6zok. A masodik nagy terllet a termékek és szolgaltatasok digitalizacidja, amely négy nagy
teruletet foglal magaba, az okos szenzorok, a fejlett algoritmusok és adatbanyaszat, valamint a
tobbszintli vevdi interakciok és a kiterjesztett valosdg. A harmadik nagy teriilete a digitalis
uzleti modellek és digitélis vevokapcsolatok terlilete, amely a haromdimenzioés nyomtatas, az
adatbiztonsag, a fejlett ember-gép rendszerek és a lokacié detektald technoldgiakat foglalja
magaba (Némethi - Podr, 2019).

Demeter et al. (2019) tanulméanya hasznos informéaciot nyUjt az Ipar 4.0 adaptaladsanak kezdeti
1épéseir6l egy hazai multinacionalis véallalat példajan keresztill. A cég tapasztalata szerint a
sikeres digitalis valtozas magas mindségli valtozdsmenedzsment és projektmenedzsment
képességeket kovetel. A lassi novekedéssel, alacsony inflacioval, besziikiilt koltségvetési
mozgastérrel jellemezheté gazdasagi kornyezetben, az Ipar 4.0 és a digitalis gazdasag
kibontakozasahoz sziikséges erdforrasok (kezdeti beruhazas, képzések €s tanulasi iddigény,
rugalmasabb munkaerdpiac stb.), valamint az Ipar 4.0-ra torténd széles korli és gyors atallas
kockazatainak ismeretében a fokozatossag inkabb eldnyt jelent, mint hatranyt. Oztemel -
Gursev (2020) tanulmanya szerint fontos, hogy a vallalatok elsésorban az Ipar 4.0 jellemzdit és
tartalmat értsék meg a gepdominans gyartasrol a digitalis gyartasra valo potencidlis atallas
érdekében. A sikeres atalakulas érdekében egyértelmiien fellil kell vizsgalniuk a pozicidikat és

a lehetdségeiket az Ipar 4.0 szabvanyra vonatkozo alapvetd kovetelményekkel szemben. Ez
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lehetdvé teszi szamukra, hogy egy jol meghatarozott road map-et hozzanak létre. Szadmos
megkdzelités és vita zajlik ezen a vonalon, és mar tobb road map-et is javasoltak. Gubéan -
Sandor (2021) tanulmanyukban ravilagitottak arra, hogy a digitalizacio arrol szol, hogy milyen
stratégiaval rendelkeznek a vallalatok, milyen gyorsan tudnak a megvaltozott kérnyezethez
alkalmazkodni, illetve rendelkeznek-e a KKV-k tanulési képeségekkel. Bharadvaj et al. (2013)
definicidja szerint a ,digitalis tizleti stratégia” olyan vallalati stratégia, amely a digitalizacio
nyujtotta elényoket aknazza ki annak érdekében, hogy a vallalat 0j, megkiilonboztetett értéket
teremtsen. Ebben az értelemben, a digitalis iizleti stratégia harom fontos tényezdben mas, illetve
tobb az IT stratégianal: (1) az IT tradicionalisan sziiken vett értelmezésén tal mar nem
eszkdzokben és rendszerekben gondolkodik, hanem az eszk6zoket, a rendszereket és a tartalmat
magaban foglal6 integralt digitalis er6forrasokban, amelyek a szervezeti képességek alapvetd
Iételemei; (2) az informacidtechnologia mar nem alarendelt szerepben van, ahol az informatikus
ad tmogatést az Uzleti funkcidknak, hanem a funkciok méar 6nalléan hasznositjak a digitalis
er6forrasokat a miikodés minden teriiletén; (3) a digitalis tizleti stratégia célja, hogy
megkiilonboztetd képességet és versenyképes értékteremtést hozzon létre, ami talmutat a
hatékonysagi mutatok javulasan (Hortovanyi - Vilmanyi, 2018). Losonczi et al. (2023)
eredményeik alapjan nincs egyértelmii kapcsolat a feldolgozoipari cégek altal megvalositott
digitalizacids iranyok ¢és az iizleti teljesitmények mutatoi kozott, ezen beliil is a miikodési
hatékonysag és a nyereségesség szintje kozott. Amely teljesen mast mutat, mint a korabbi
szakirodalom, mivel a vallalatoknal a digitalizacio hasznalatahoz pozitiv teljesitményhatasokat

tarsit.

A korabbi vizsgalati eredményembdl kideriilt, ahol 140 hazai véllalat digitalis fejlettségét
vizsgéltam meg, hogy egyre tobb vallalat tette meg az elsd 1épéseket az ipari digitalizacid
irdnyaban. Szamos magyar KKV felkésziiltebb a valtozasokra a nagyobb cégekkel szemben
(Katona et al., 2023b). Kdvetkeztetéseim szerint az Ipar 4.0 stratégia a termelési folyamatok
Osszehangolt mitkodésére és szervezésére iranyuld, - amelyben az eszkdzok mar képesek
onalléan kommunikalni -, vallalati célrendszer meghatarozasa, amely magaba foglalja a
vallalati kornyezet elemzést, a vallalati célok meghatarozasat, a tertletek kijeldlését, a
megvaldsitasi célrendszer eléréséhez sziikséges lepéseket, az esetlegesen megvaltozott vallalati
kultarat, az Ipar 4.0 megvalositasahoz sziikséges belsé képzési programokat, fejlesztéseket. Az
Ipar 4.0 technol6giara iranyulo stratégia lehet révid-, kozép-, és hosszltavu, a vallalatok a sajat
stratégiajuk kiépitéséhez a piacon, illetve kiilonb6zé informacids csatornakon tajékozodnak.

Ezen szakirodalmi felvetés képezte az empirikus kutatasom kiindulopontjat.
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2.2. A KKV-k és nagyvallalatok a digitalizacio utjan

A szakirodalomban sokréti témat érint ez a terilet, Ugy, mint példaul, az adattarolas,
automatizalas, egyedi gyartastechnologia, kiber-fizikai rendszerek, amelyeket megemlitek
ebben a fejezetben. Az Ipar 4.0 egy olyan innovativ elérelépés, amely altal a vallalatok
rugalmasabba valnak, fejlesztik a folyamataikat, optimalizaljak a termelést. Erre kilondsen
szlikség van, amikor megnétt a testre szabott termékek tomeggyartasanak igénye, amely a
termelési rendszerek nagyobb rugalmassagat igényli. Simon (2023) szerint az Ipar 4.0 az alabbi
fontos tényezdbdl tevodik Ossze: adatgylijtés a teljes gyartasi folyamatrol, az adatokbdl a gyar
valos idejii modelljének felépitése, amely az ipari digitalizacio alapjat is jelenti. Az Ipar 4.0
mar globalis szlogenné valt, és az elképzelések az iparfejlesztésben és az iparban is
felismerhetdek, amelyek prioritdsa az, hogy javitsak az adott orszdg versenyképességét
(Viharos et al., 2017).

Toth-Kaszas et al. (2022) empirikus kutatast végeztek, amely célja a hazai autoipari szereplok
digitalis atalakulasban vald részvételi szintjének vizsgdlata volt. Az empirikus kutatdsbol
kideriilt, hogy a vizsgalt cégeknél az Ipar 4.0 nem igazan része a vallalati stratégianak,
ugyanakkor a menedzsment mar felismerte annak eldnyeit. Az eredményt tekintve nem
meglepd, hogy a felmért magyar autdipari vallalatok a digitalis atalakulasi folyamat elején
jarnak. Hartvig et al. (2023) kimutattak a kutatasukban, hogy a kereskedelem és
gépjarmiijavitas iparagakban fontos, hogy a vallalat a digitalis iizleti atalakulashoz sziikséges
technoldgiai tudassal, a megtervezéshez és végrehajtashoz megfelelé anyagi eréforrasokkal
rendelkezzen. Az agazat hozzaadott értékét novelhetné a megfeleld munkaerd képzése. Az
intelligens gyartas (Smart Manufacturing) egy forradalmi paradigma, amelynek célja a
termelési rendszerek teljesitményének javitasa a kovetkezok tekintetében; mindség, ido, koltség
és rugalmassag, valamint az emberi és gépi dontéshozatali képességek fejlesztése. A legtdbb
nagyvallalat mar megtette az els6 1épéseket az intelligens gyartas bevezetése felé, de a KKV-k
még kizdenek a bevezetési Utemterv kidolgozasaval (Mittal et al., 2019). Bogdan (2018)
eredményei szerint nem a gyarté cégek, hanem az ugyfelek tartanak attdl, hogy adataik
illetéktelen kezekbe kertilnek. Némi tulzassal csak azt nem tudjak eldonteni, melyik jelent
nagyobb kockéazatot: ha a gyartd cég a sajat adatbankjaban tarolja az adatokat, vagy ha egy
tavoli, titokzatos felhében. Ezt véleményem szerint is nehéz elddnteni, mivel mind a kétfele
megoldas kockazatot jelenthet. Bencsik (2021) kutatdsdban bemutatta, hogy a multinacionalis
cégek és a KKV-k gondolkodasaban jelentds kiilonbség van, amelyet a hasznélt kifejezesek

elemzése soran ismertek fel. Mig a multik a digitalizacio eszkozeit és a kapcsolatok szerepét
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emelték ki, a KKV-k gondolkodasaban az ember jelenléte volt jelentdsebb, kiemelve az online
részvételt, a kommunikacio és a személyes kapcsolatok fontossagat. Az eredmények szerint a
vallalkozasok felénél a valtozasok nem voltak hatassal a vezetési stilusukra, és a cégeknek csak
a negyede vélekedett ugy, hogy felil kell vizsgalnia a jelenlegi gyakorlatat. Szalkai et al. (2021)
tanulmanyukban kiemelték, hogy menedzseri szempontbdl nagyon fontos, hogy amennyiben a
digitalis atallds sordn a menedzserek odafigyelnek a digitalizacié és a vevOkapcsolatok
kolcsonhatéasaira, jobban 0sszhangba tudjak hozni a vallalati célokat a vevok elvardsaival a
megfeleld digitalis megoldasokat hasznalva. Diossy et al. (2023) tanulmanyanak egyik
legfontosabb eredménye, hogy a digitalis transzformaciot a feladatorientalt stilusjegyek jobban
tdmogatjak, a stratégia és megvalositas elkulonil a digitdlis transzformécié soran. A
stratégidban eldrébb jarnak a cégek, mint a megvaldsitasban, ezért fontos lenne a vezetéknek a
stratégiat €s a megvaldsitast egyarant tamogaté teljesitménycélok elfogadtatasara fokuszalni.
Szegedi - Reicher (2022) tanulményaban 266 valaszado6tol kapott eredményt a hazai gép- és
jarmiipari kornyezetben miikodé KKV-ktol. A kutatas eredménye alapjan megallapitottak,
hogy a megkérdezett KKV-k ,,digitalizacios érettségi szintje” alacsony és nincsenek teljesen
tisztaban azzal, hogy a szervezeti stratégiajukat milyen iranyba kellene mozditaniuk. Ranacher
et al. (2023) kutatdsdban 87 vaélaszadd alapjan Kklaszterezéssel elemezték az osztrak
fiirésziizemek digitalis fejlettségét. Az eredmények alapjan arra lehet kdvetkeztetni, hogy az
Ipar 4.0 kovetelményei a digitalizalas szempontjabol nem teljesiilnek a vizsgalt KKV-knal.
Javasoltak a digitalizacio szintjenek differencidltabb értékelését. A firésziizemek képvisel6i
elismerik a digitalizacioban rejlé lehetGségeket (példaul az egyedi gyartas) és a digitalizacios
érettség fejlesztésére javasoltak az egyéni, lizletigakon ativeld digitalizacids stratégia
kidolgozasat, amelyhez az informéacionyujtas, a képzés, kiilsé 1T-szakértok és finanszirozasi
modellek alkalmazasa ajanlott. Végll azonban leginkabb attol fiigg a fejlodés, hogy a

tulajdonosok hajlanddak-e a valtozasok végrehajtasara.

2.2.1. Adigitalizacié bevezetésénél felmeriilé probléméak, akadalyok

Fontos foglalkozni a felmeriild problémakkal is, amelyek nehézséget okozhatnak a cégek
atalakulasanal. A szakirodalmi attekintés utan, az alabbi 1. szama tablazatot készitettem az Ipar

4.0 bevezetésénél felmeriild problémakrol, korlatokrol.
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Szerzék cég Mintaszam és | A vizsgalat Felmer:iilé problémak,
neve Kutatas éve | mérete modszer helyszine Iparag akadalyok
Tobb A tudas hianya, a réforditott
kerekasztal id6 hianya, a szakemberhiany,
Kurucz - beszélgetés Nem a pénz és az Ipar 4.0 stratégia
Tiitté 2018 KKV megfigyelése | Magyarorszadg | definialt hianya.
Stratégia hianya, az
adatbiztonsaggal kapcsolatos
KKV és bizalmatlansag, a szabvanyok
nagyval- 4 vallalati Elektronika [ hianya, az ismeretlen méretii
Nagy 2019 lalat interju Magyarorszag autoipar beruhazastél valo félelem.
KKV és 23 félig A technoldgia kompatibilitas,
Obermayer nagyval- strukturalt az emberi félelmek és a
etal. 2022 lalat interju Magyarorszag Vegyes digitalis készségek hianya.
Nehézségek hat kiilonbozo
Néhany Elektroni- | teriileten: gazdasagi-pénzigyi,
esettanulmany USA, kai, ipari és kulturdlis,
és Olaszorszdg, | mezbégaz- kompetenciak/eréforrasok,
szakirodalmi Ausztria és dasagi miiszaki, jogi és vezetési
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Horvath - nagyval- strukturalt aggodalmak és a palyazati
Szabé 2019 lalat interju Magyarorszag Vegyes rendszerek bizonytalansagai.
Sharma et Szakirodalmi Feldolgo-
al. 2023 KKV elemzés Nem definialt zbipar Adatbiztonsag hianya.
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probléméak, a munkavallalék
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Boog et al. 2019 KKV n keresztill Ausztria Vegyes megtériilése.

1. tblazat: Az Ipar 4.0 bevezetésénél felmeriilé korlatok
Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Kurucz - Tiittd (2018) felmérése szerint az Ipar 4.0 bevezetésének legfontosabb korlatai: a
tudas, a raforditott id6, a megfeleld szakemberek, a pénz és az Ipar 4.0 stratégia hidnya. Nagy
(2019) négy vallalati szakemberrel készitett interju soran kiemelte a vallalati fejlodést gatld
tényezoket: az egyértelmli, vildgos stratégia hidnya, az adatbiztonsaggal kapcsolatos
bizalmatlansag, a szabvanyok hianya, az ismeretlen méretii beruhdzastol valé felelem. A
vizsgalt problémék koziil a legerételjesebben a munkaerdvel kapcsolatos bizonytalansag és az
adatbiztonsag korvonalazddott. Obermayer et al. (2022) eredménye azt mutatja, hogy az Ipar
4.0 kihivasokat és akadalyokat jelent a vallalatok szdmara. A harom legjelentdsebb tényezo,
amely az Ipar 4.0 technoldgiak bevezetését akadalyozza a gyartd vallalatoknal: a technoldgia
kompatibilitas, az emberi félelmek és a digitalis készségek hianya. A kutatas bemutatja a hazai
vallalatvezetok Ipar 4.0-val kapcsolatos percepcioit is, amelyek kozll a legfontosabbak az

informacios technoldgia, a munkaerd, a koltség, a gyartas és az automatizalasi folyamatok.
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Orzes et al. (2018) empirikusan vizsgalta meg azokat a fobb akadalyokat és nehézségeket,
amelyekkel a Kis- és kdzépvallalkozasok szembesilnek az Ipar 4.0 alkalmazésaban, ezeket
szakirodalmi attekintésen keresztiil és néhany esettanulmanyon keresztul mutatjak be, amelyet
négy kiilonb6z0 orszagban készitettek (USA, Olaszorszag, Ausztria és Thaifold). Az
akadalyokat, nehézségeket beazonositottak, és hat kategoriaba soroltak: gazdasagi-pénzigyi,
kulturalis, kompetenciak/er6forrasok, miiszaki, jogi és vezetési gyakorlat.

Horvath - Szabo6 (2019) kutatasi eredményei azt mutatjak, hogy a negyedik ipari forradalom
szamos terlleten jelent kihivast a hazai vallalatok szaméara. Egy, a kordbbi tanulmanyokban
nem targyalt tényez6t azonositottak: a vallalatok jovedelmezdséggel kapcsolatos aggodalma és
a palyazati rendszerek bizonytalansagai akadalyozhatjak a vallalatokat az Ipar 4.0 technoldgiak
bevezetésében. Mint minden valtozasnal, szervezeti ellenallas is allhat az Gj technoldgiak
bevezetésével szemben, ez lehet a legnagyobb akadaly, ha nem kezelik megfeleléen a
vallalatok. A szervezeti ellenallas sz&rmazhat olyan alkalmazottaktol, akik félnek az djitasoktol,
a modern eszkozoktdl, félnek attol, hogy iddvel elveszitik allasukat, vagy nem rendelkeznek az
Uj technoldgiakhoz szikséges készségekkel. Boog et al. (2019) osztrak KKV-kat vizsgaltak a
Platform Industrie 4.0-n keresztul, a kutatds eredménye alapjan az alabbi kihivasokat
azonositotta a digitalizacio bevezetésével kapcsolatban: informatikai és adatbiztonsag
problémék, a munkavallalok félelme, technoldgiai Utemterv hidnya, a kereslet és a
finanszirozasi ajanlatok 6sszhangjanak megléte, a befektetési lehetdségek megtériilése. Sharma
et al. (2023) hasonl6an Boog et al. (2019) eredményeihez, az adatbiztonsagot emelték ki, mint
hatraltato tényezot.

Szerb et al. (2020) 43 szakértdé bevonasaval készitettek kérdéives vizsgalatot, amelyben az
EIDES (European Index of Digital Entrepreneurship Systems) index alapjan értékelték a
magyar digitalis vallalkozasi 6koszisztéma teljesitményét hat f6 kérdéskorben: Uj technoldgia
megjelenése; szabalyozasi kornyezet; finanszirozas; human téke és oktatas; tamogatés. A
kutatdsi eredményeik igazoltdk, hogy 0Osszessegében a hazai vallalkozéasi és digitélis
Okoszisztéma leginkabb korlatozza, mintsem tdmogatja az Uj technolGgiai cégek megjelenését.
Az Ipar 4.0 elterjedésének egyik legfobb akadalya — nemcsak Magyarorszagon, de a fejlett
orszagokban is — az adatbiztonsagi, illetve annak hidnya. A szakirodalmat attekintve, jelentds
akadalyoz6 tényezd keriilt felsoroldsra, amely még inkabb arra 6sztonzi a vallalatokat, hogy
idében felkésziiljenek a valtozasra, legyen alaposan kidolgozott stratégidjuk. Ausztridban a
legfobb probléma: az informatikai és adatbiztonsdgi problémak, illetve a munkavallalok
félelme és a technoldgiai Gtemterv hidnya. Magyarorszagon pedig a megfelel6 szakemberek, a

pénz és az Ipar 4.0 stratégia hianya jelenti a legnagyobb akadalyokat.
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2.2.2. A digitalizacid bevezetésével jard eldonyok, lehetéségek

Szamos agazat torekszik az Ipar 4.0 oOtletek és technologidk bevezetésere, amelyek a
digitalizacio és az intelligens gépek hasznalata révén a lean és just-in-time termelés
megvalositasat igérik. Ezt az elmozdulast a technologiai fejlodés hajtja, beleértve a mesterséges
intelligenciat (Al), a felhGalapu szamitastechnikat, az additiv gyartast, valamint az e
technologiak altal hasznosithatd nagy mennyiségli adat rendelkezésre allasat. Jan et al. (2023)
eredményei azt mutatjak, hogy bar a kiilonb6z6 iparagak kozos problémakkal kuzdenek, az
elfogadott megoldasok gyakran az adott ipardgra jellemzdek, és nehezen atvihetok mas
agazatokra, ezért felhivjak a figyelmet és ravilagitanak a mesterséges intelligencia-technolégia
fejlesztésének és elfogadasanak fontossagara. Prause (2015) vélemeénye szerint, az Ipar 4.0
teljesen Gj tzleti modelleket és strukturakat igényel, amely atalakitasi folyamat maga a digitalis
transzformaci6. Az eldrejelzések szerint a jelenlegi termelési rendszerek nem tarthatéak fenn,
valtozéast igényelnek, mert tartds kornyezeti karokat eredményeztek, mint példaul a
klimavaltozas, de veszélyt jelenthetnek a munkaerd 1étszaméanak csokkenésére is (Wang et al.,
2016). Ez a procedura pedig létrehozza az intelligens termékeket és termelési folyamatot,
amely altal a vallalati szervezetek is megvaltozhatnak (Brettel et al., 2014). Az lpar 4.0
technologia 0j termelési stratégiak kialakitasat teszi lehetévé, kiillondsen a kiber-fizikai
rendszereken keresztill, amelyek nagymértékben testre szabott megoldasokat igényelnek
(Bakon et al. 2022).
Az Ipar 4.0 szamos elonnyel is jar a vallalkozasok szamara, amellyel érdemes foglalkozni. Olah
(2019) szerint az Ipar 4.0 legfontosabb elonyei a kovetkezok:

- Az (j eszk6zoknek kdszonhetden hatékonyabba valhatnak a folyamatok.

- Aselejtek szaméanak csokkentése.

- Az alkalmazottak motivaltabbak lesznek €s n6 a teljesitménytik.

- A munkaer6 probléma lecsokkenthetd, mivel a félautomata rendszerekkel csokkenthetd

az emberi munka igénye.

- Koltségmegtakaritas.
Sauter et al. (2015) kutatasaban azt vizsgalta, hogy mely tényez6 a legvonzdbb a németorszagi
gyartd vallalatok szdmara az Ipar 4.0 szempontjabdl. Az 6 kutatdsi eredménye szerint a
koltségesokkentést jeldlték meg a legtobben, mint a leglényegesebb tényezot.
Demeter et al. (2020) harom nagyvallalati esettanulmanyon keresztil mutatja be, hogy még a

nagyvallalatoknak is vannak nehézségeik az Ipar 4.0-val szemben, de a vizsgalt vallalatoknak

27



mar van digitalis stratégidjuk és digitalis transzformacios tervik is. Véleményk szerint az Ipar
4.0 bevezetésénél stratégiai szempontbol tekintve fontos figyelembe venni az innovéacid
fokuszat, a stratégiai tervezés reaktiv vagy proaktiv jellegét és a stratégiai tervezes formalitasat
is.

Schneider (2018) szakirodalmi-kutatasaban az Ipar 4.0 alkalmazasanak bevezetésébdl adodo
vezet6i kihivasokkal foglalkozott. Bordeleau - Felden (2019) véleménylk szerint is a
cégvezetbknek még kihivast jelent az Ipar 4.0 bevezetése, de megértik a digitalis
transzformaciot, viszont nem mindig tudjak, hogyan alkalmazhatjak azt a szervezetiikben és
hogyan tudjék a legjobban kezelni az altala létrejott valtozasokat. Ugy gondoljak, hogy fontos
figyelembe venni az iizleti szintli atalakulast, ezenkiviil javasoljak még a valtozaskezelés
strukturalt megkozelitését. Csedo et al. (2019) szerint stratégiai szempontbdl relevans, hogy a
digitalizacio altal akkor érhetd el versenyeldny, ha azzal a vallalat a kiils§ kornyezeti
valtozésokra reagalva Uj technoldgia vagy Uj termék/szolgaltatas fejlesztését tiizi ki célul. A
tobbszori strukturdlis és személyi véltozasok veszélybe sodorhatjdk a projekt sikeres
kimenetelét, amennyiben a projektszintli adaptacios képességek nem megfeleldek.

Obermayer et al. (2021) feltaro kutatasa arra fokuszal, hogy Magyarorszagon milyen el6itéletek
¢s attitildok vannak jelen a cégeknél, mire van ahhoz sziikségiik, hogy még tobben alkalmazzak
a technologiai jitasokat. Vezetokkel készitettek interjukat, az eredmények arra mutatnak ra,
hogy ahol mar bevezették az Ipar 4.0 egyes elemeit, ott hatékonyabban tudjdk a munkat
elvégezni. Tapasztalatom szerint is a digitalizacio bevezetése megndveli a hatékonysagot és a
digitalizalt vallalatok sokkal jobb piaci poziciét érhetnek el a sajat iparagukban. A gyartdi és a
szolgéltatoi oldal vizsgélatabdl kiderult, hogy a gyartéi oldalon a technol6giai, mig a
szolgéltatéi oldalon a pénziigyi akadalyok lényegesek az emberi tényez3 mellett, amely
fiiggetleniil az agazattol, mindkét esetben jelentds volt. Nagy et al. (2020) tanulmanyukban egy
elemzési keretet létrehozva szisztematikus vizsgalatot végeztek, amely soran négy vallalati
gyakorlaton keresztill mutattdk be, hogy bar az lIpar 4.0 és a digitalizacio elsédlegesen a
termelési folyamatok tdmogataséban jelenik meg, hatasa azonban kdzel sem korlatozodik a
termelésre, a szervezeti miikodés tobb szintjét is érinti. Baumiller (2023) tanulmanya szerint a
digitalizacio mar régdta téma Ausztriaban, viszont a fejlédés sok tekintetben elmaradt. A
koronavirusvalsdg azonban a digitalizacio szempontjabdl olyan ugrast hozott, amely egész
tizleti modelleket forradalmasitott. Az ebbdl adodo lehetdségek megragadasa a jovore nézve
elengedhetetlen a vallalatok piaci poziciojanak javitdsa érdekében. A digitalizacio és a
fenntarthat6sag kozotti kélcsonhatas kiulondsen fontos az eurdpai ipar szamara. A két téma

elvalaszthatatlanul dsszekapcsolodik, és az egész gazdasagi rendszer tovabbi atalakulasanak
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alapjait képezi. Ez olyan cselekvési teriileteket érint, mint az ellatdsi lancok &talakitasa és a
digitalis munka vildganak ujjaszervezése. A hazai vallalatoknal pedig fontos lehetdséget teremt
a versenyképesség és hatékonysag novelésére.

Tehat 6sszefoglalva nehézségek ellenére a digitalizacid bevezetésével jard legnagyobb eldnyok
a véllalatok szdmara a hatékonyséag novelése, a selejtszamok csokkentése, a versenyképesseg
novelése, a dolgozdk teljesitményének a ndvekedése és a kdltségmegtakaritas.

2.3. Az Ipar 4.0 megvalositast tamogat fejlesztések

Az Ipar 4.0 alapjaban valtoztatja meg a cégek mikodését, a vezetoknek 1j vallalati stratégiat
szlikséges kialakitaniuk. A megvaltozott Uzleti kdrnyezetben, ahol a vallalatoknak er6so6dé
versennyel kell szembenézniik, kiemelten fontos az innovacids kapacitasukat novelni, illetve,
hogy képesek legyenek igazodni a megvaltozott vevoi igényekhez, a rovidiild
termékéletciklushoz és a szervezeti valtozasokhoz egyarant (Horvéath - Szabo, 2017). Az Ipar
4.0 célja, hogy a gyartast gyorsabba, hatékonyabba és mindenekel6tt rugalmasabba tegye. A
vevéi igények valtozasaihoz és az ellatasi lanc utolso pillanatban bekovetkezé mddositdsahoz
valé rugalmas alkalmazkodéast kell gordillékenyebben és hatékonyabban kezelni. Ennek
elérés¢hez sziikséges, hogy a gépek, a termeldeszk6zok €és a félkész termékek gyorsan és
kodzvetlenll kommunikaljanak egymassal (Wannenwetsch, 2021). Az anyagi és szellemi eréiket
az ¢rintett cégek elsdsorban az értéktermeld folyamatokra vagy azon beliil a termelésre
koncentraljak és a komplett vallalati értéklanc fejlesztését is szem el6tt tartjak. Logisztika 4.0
nélkal ugyanis elképzelhetetlen az Ipar 4.0 és ugyanez vonatkozik a tervezésre, a beszerzésre,
s6t a marketingre vagy a controllingra is (Péter - Németh, 2017). Persze az egyes részek kilon-
kiilon is eredményezhetnek hatékonysagnovekedést, de ) mindségi szintrdl csak akkor
beszélhetlink, ha a komplex digitalis rendszer dsszeallt és a digitalis atallas tobb terileten is
megtorténik. Az informéacids technoldgia és az automatizalas 6sszekapcsolddasa teljesen
megvaltoztatja a gyartasi modszereket. Célja, hogy teljesiiljon a négy kritérium: a horizontalis
és vertikalis integracio, az okos termékek — amelyek a sajat folyamataikrél az adatokat
Osszegylijtik, és tovabbitjak —, valamint az ember, mint az értéktermelés vezérlje (Nagy et al.,
2018). A vallalatok nem csak termékeket kinalnak, de hozzajuk kapcsolodo szolgaltatasokat is
nyujtanak. Az okos termékek a benniik rejlé digitdlis tulajdonsidgok segitségével komplex
feladatokat latnak el, egyedi szolgaltatasokat nyajthatnak a vasarlok szamara. Az Ipar 4.0

okoszisztéma minden szerepldje esetében, ettdl fiiggetleniil azok fontos szerepet kapnak (Nick
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et al., 2023). Az Ipar 4.0 lehet6évé teszi majd, hogy a termékek és szolgaltatasok mindsége
javuljon, a termékek funkcidi szélesedjenek, a termékek hasznalata kényelmessebbé valjék,
novekedjen a hasznalatuk biztonsaga €s javuljanak a karbantartés és javitas feltételei (Rekettye,
2020).
Minden ipari forradalom elényodket €s kihivasokat jelentett tarsadalmi és gazdasagi szinten is
azoknak az orszagoknak, akik ebben az atalakulasban részt vettek. Az ilyen &talakuladshoz valo6
atéléshez holisztikus megkdzelitésre van sziikség, amely magaban foglalja az innovativ és a
fenntarthatd rendszer megoldasokat is és nem csak a technologiai megoldasokra fokuszal
(Whysall et al., 2019). Maresova et al. (2018) tanulmanyukban kiemelték a legfontosabb
lehetséges terlileteket, 6k Ugy gondoljak, hogy az Ipar 4.0 kihathat a munkakornyezetre, a
készségfejlesztésre, a gazdasag noOvekedésére és a makrogazdasagra, kiemelte még a
fenntarthatosdg és kornyezeti szempontokat, a politikai, Gzleti folyamatok valtozasat, a
digitalizacidt, aj, egyre tobb intelligens gyar és intelligens gyartas kialakitasat. Az Ipar 4.0
Ujitasainak hatdsa megjelenik a termelési folyamatokban is, a termékekben, illetve a gazdaség
szervez6désének alapjava valt, amely &ltal varhatdo a termelési folyamatok esetében a
rugalmassag novekedése, az anyag-, energia- és munkaer6-megtakaritds, a kapacitasok
novekvo kihasznaltsaga és az emelked6 termelékenység (Nagy - Molnar, 2018).
Ha a valtozasok a teljes értéklanc mentén haladnak végig, akkor teljesen atalakitjak a termelési
folyamatokat, az iparagi szerkezeteket, hatdssal birnak a cégek belsé munkamegosztasara is
(Porter - Heppelmann, 2015). A digitalis megoldasok lehet6vé teszik a rugalmas gyartast,
nagyobb hatékonysagot és az Uj Uzleti modellek megjelenését. A digitalizalas barmelyik
véllalatnal az ertéklanc akarmelyik pontjan elkezd6dhet (Javaid et al. 2022). A novekvo
mértékll digitalizacié a vallalatokon belill teljesen masfajta kovetelményeket tadmaszt a
munkavallaldkkal szemben is és a vallalati stratégiat is teljesen atalakitja.
Lassnig et al. (2018) 68 osztrak vallalattal keszitett interjui sordn az alabbi sikertényezoéket
azonositottdk, hogy a véllalatok minél sikeresebben tudjak a digitalis Uzleti modelleket
megvalositani a gyakorlatban:

- adigitalis atalakulas integralasa a vallalati stratégiaba,

- amiuszaki tartalom koordinalasa az értékhaldzat érdekelt feleivel,

- az informatikai és adatbiztonsag proaktiv biztositasa,

- sajat adatstratégia kidolgozasa,

- aktiv kommunikécié a munkavallalokkal,

- tovabbképzési lehetdségek a munkavallalok szamara,

- Uj diszruptiv tzleti modellek alkalmazésa a vallalkozason bell.
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A joviben a vallalatoknak fejlesztéseik kapcsan minél inkabb torekedniiik kell sziikségleteik
helyi szinten, helyi eréforrdsokbdl torténd kielégitésére. Ehhez nélkiilozhetetlen a gazdasagi
élet kiilonb6z6 szerepldinek bevonasa, a nyilvanossag, a civil szervezetek fellépése, valamint
az egyetemi egylttmikodések szerepének felértekelése (Németh, 2017, Birkner et al., 2017).
A szereplok, szervezetek kozotti kooperacion tul a tudastranszfer az, ami a vallalatok tovabbi
fejlodésében egy kulcsfontossagu mozgatdrugo kell, hogy legyen (Kaszés et al., 2016). Ezzel
nemcsak a helyi kozosségek, de a vallalkozas is csak nyer; olyan vallalkozasokkent jelennek
meg, amelyeknek fontos a fenntarthatd megkdzelités, ami az imazsukat is névelheti (Ernszt,
2017).

A rovidiiloé termék életciklusok, a folyamatosan valtozo fogyasztdi elvarasok és sziikségletek,
valamint a fokozod6 innovaciés nyomasnak koszonhetéen a kiilonb6z6 platformok lehetdvé
teszik a kinalok ¢€s a keresok értékteremtésbe valo bevonasat, aminek kovetkeztében alapvetden
irjak feliil azt, ahogy eddig a vezetésrol, tizleti modellekrdl vagy értékteremtésrol gondoltunk
(Csontos - Szabd, 2018; Pronay, 2016). Fontos, hogy a vallalatok is reagaljanak az Uj
technologiai lehetdségekre, hogy megeldzék a nagymértékii lemaradast. Hatalmas valtozasok
kovetkeznek be, a gépek kommunikalni fognak egymassal, és a decentralizalt
vezérldrendszerek képesek lesznek optimalizalni a gyartasi sorrendet. A gyartasi folyamat apro,
szabvanyositott és kombinalhat6 szakaszokbdl all, ahol minden egyes termék ismeri a gyartasi
sorrendet. A gepeknek és a dolgozoknak rugalmasnak kell lennilik a gyartasi folyamat
valtozasai esetén. A virtudlis valdsag és a beszédfelismerés, valamint a Kiterjesztett valdsag
hasznalata teljesen meg fogja valtoztatni a munkavégzés modjat (Cotet et al., 2020). A
cégvezetdknek tisztaban kell lennilk azzal, hogy milyen ujitasok és lehetdségek vannak a
negyedik ipari forradalom hatasara kialakult 0j rendszerek kozétt, amelyet érdemes hasznalni
a sikeres belfoldi és nemzetkdzi viszonylatban is (Gydre, 2021). Edelmann et al. (2023) 41
osztrak szakért6i interju kvalitativ elemzését végezte el, amely eredmény szerint a kdzigazgatas
tudataban van a digitalis atalakulashoz szilkséges kompetenciakkal, kiléndsen az 0j tipusd
vezetés ismeretében. A kutatdsbdl kideriilt, hogy a kiilonb6z6 érdekelteknek kiilonb6z6
kompetencidkra van sziikségilk ahhoz, hogy részt vehessenek a folyamatainak és
szolgaltatasainak digitalis atalakitasahoz. Az eredmények nagyfoku sokféleséget mutatnak, és
a holisztikus megkdzelités sziksegességet a digitalis kdzszfera komplexitasanak kezeléséhez,
ahol a vezetes jatssza a legfontosabb szerepet. Emellett a tanulmany azt mutatja, hogy a
kompetenciak felhasznalasa mérési és nyomon kovetési keretrendszerek hasznalatat a helyi

korilményekhez kell igazitani.
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2.4. A digitélis atallas hatasa a munkavallalokra

Sandor - Guban (2021) vizsgalata alapjan a legfontosabb, hogy a vallalatok a digitalizacio
soran minél gyorsabban reagaljanak a kiilsé kornyezeti tényezokre. A KKV-k szamara is
hatalmas lehetdséget rejt magaban a digitalizacid, példaul egyszeriibb iigyfélelérést is
biztosit, de problémat jelenthet, miként kezdjenek neki a digitélis fejlesztéseknek. Ebben
segitséget nyujthatnak a kiillonb6zo digitalis érettségi modellek. De az ipari forradalom hidba
jar jelentds innovacioval, nem oldja meg a nemzetk6zi munkamegosztds korlatait, igy
elsésorban a munkatermelékenység javitdsara korlatozddik, amivel csokkenti a
munkaerohianyt. A hazai tulajdonu cégeknek célszerii a vevdikhez fordulni, to6liik
irAnymutatast kérni, az igenyeik szerint fejleszteni, mivel kiemelten fontos lehet a beszallitok
innovacios képessege (Losonci et al., 2019). A digitalizacio lehet6vé teszi, hogy az ugyfelek
igényeire a jelenleginél gyorsabban reagéljunk. Javitja a gyéartasi folyamat rugalmassagat,
gyorsasagat, termelékenységét €s mindségét. Megteremti az 0j ilizleti modellek, termelési
folyamatok és egyéb innovaciok bevezetésének alapjait. Ez lehet6vé teszi a tomeges testre
szabds (j szintjét, mivel egyre tobb ipari gyarto fektet be az Ipar 4.0 technolégiakba, hogy
tovabbfejlessze a kinalatat (Russmann et al., 2015).

A negyedik ipari forradalom tdmogatja a korforgasos gazdasagi modelleket is, a gyors iitemi
technologiai fejlodés eldsegiti ennek kialakulasat, illetve az értéklancok teljes atalakulasat
eredményezheti, szamos lehetdséget nyujthat innovativ tizleti modellek kialakitasara (Horvath
et al., 2018). A korforgasos gazdasag egy olyan ipari alapl gazdasag, amely fejleszti, illetve
megujitja a kornyeztet (Geissdoerfer et al., 2016). A modell sikere abban rejlik, hogy ugy
kivanja érvényesiteni a fenntarthatosagi elveket, hogy az egyes folyamatok gazdasagi oldala ne
sériiljon. A jelentdsége tobbek kozott, hogy holisztikus szemléletli fejlédési utat preferal, ahol
a piaci szereplok 0sszefogasa eldtérbe kertil, a lokalis rendszerek helyi eréforrdsai stabilak, a
fogyasztdi szemléletek meghijulnak és mindezek innovativ szemléletli ,,mozgdsitasa” prioritast
kap (Pomazi-Szabo, 2019; Fogarassy, 2017).

Kaszas et al. (2021) tanulmanyukban az Ipar 4.0, vagyis a vallalkozasok digitalis atallasaval
Osszefliggd humaneréforras-kihivasokra helyezték a hangsulyt, miként lehet felkésziteni a
munkavallalokat a digitalis kdrnyezetben ellatando feladatokra, és milyen kompetenciakat var
el a dolgozéitol egy digitalizacioban mar jartas vallalkozas. Az empirikus kutatds soran 31
vallalkozas mintajan keresztiil tartak fel az Ipar 4.0 altal generalt kihivasok humanerdforras-
fejlesztessel kapcsolatos kérdeseit, illetve a vallalkozasok reakciojat, torekvéseit, motivacioit.

A szerzOk ravildgitanak arra, hogy a digitalis alapismeretek és az alapvetd informatikai tudas
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nélkilozhetetlen. Fregan et al. (2018) megallapitottak, hogy az Ipar 4.0 és a digitaliz&cid (j
tipusu foglalkozasokat teremt és a jelenlegi munkakdroket is atalakithatja. A termelékenység
nagy litemben javulhat a cégeknél, de munkahelyek megsziinését is okozhatja a digitalizacio.
Gudanowska et al. (2018) tanulmanyukban kimutattak, hogy az Ipar 4.0-ban dolgozé
munkavallaloknak jobb szakmai ismeretekkel és technikai készségekkel kell rendelkezniik,
ahhoz, hogy egy cég sikeresen be tudja vezetni az Uj technoldgiat. A munkavéallaloknak
magasan fejlett kommunikacios készségekkel kell rendelkeznilik, fontos, hogy elkotelezettek
legyenek a feladatok pontos elvégzése irant és képesek legyenek onalléan és csapatban is
dolgozni. Tovabba legyenek nyitottak a tudas megosztasara is. Sima et al. (2020) szerint a
vallalatoknak fontos, hogy bekapcsolodjanak és segitsék a munkavéllalok oktatasat. A
kormanyoknak tamogatniuk kell a folyamatos oktatasi programokat. A gazdasag igényeinek
Kielégitése érdekében az Oktatds 4.0-t négydimenzids perspektivabol kell szemlélni: a
szakképzésbol, vallalkozoi oktatas, pénziigyi oktatas és digitalis oktatas. Az Ipar 4.0 a feladatok
fokozottabb automatizalasahoz vezet, ami azt jelenti, hogy a dolgozoknak is fel kell készulnitik
uj feladatok elvégzésére. Ugyanez vonatkozik a mérnoki oktatasra is, amely nagy lehet6ségeket
rejt a jovo szakembereinek képzésében és az Gj technolodgiai trendek megismertetésében. Végiil
a menedzsereknek is fontos igazitaniuk a menedzsment stratégidjukat az Gj piaci
kovetelményekhez (Selim et al., 2016).

Kolyasnikov - Kelchevskaya (2020) tanulmanyukban kimutattak, hogy az Ipar 4.0 a
legnagyobb hat&ssal az iparra és a gazdasdgra lesz. A munkaerépiac teljesen atalakul, és
mindenekel6tt a munkaltatok versenystratégiaja valtozik meg. Uj szakmak és Uj munkahelyek
jelennek meg, azok a véllalatok, amelyek stratégiai elonyoket akarnak elérni, azoknak érdemes
jelentds befektetéseket eszkozdlniiik a humanerdforrasba, olyan emberi tokét, adatelemzoket és
mérndkoket kell valasztaniuk, akik képesek a technoldgiai megoldasok megvaldsitasara.
Hortovanyi et al. (2020) fdokuszcsoportos interjukat és a mélyinterjukat készitettek a
digitalizacié és a hazai munkaerOpiac kapcsolatardl, amely eredmények alapjan a digitalis
transzformacio javitja az emberek hozzaadott értéket teremt6 képességét, a termelékenyseget,
¢és radikalisan csokkenti az atfutasi id6t, fontos a gyors sikerek elérése, ezért az alacsony
ellenallassal rendelkezd teriileteken érdemes kezdeni és az elszigetelt folyamatokat egységes
platformra szervezni. A digitalis transzforméacio, ezen belil a human-(ro)bot kollaboracio, a
monoton ¢és a ritkdn eldéforduld feladatok esetén is noveli a hatékonysagot ¢és az
eredményességet. Nincs elég szakember az (Uj gazdasagszerkezet kiszolgalasahoz (beleértve a
megfeleld vezetdket), a képzési rendszereket fejleszteni kell és sziikséges a vallalatok iranyitasi

struktarajanak teljes atalakitasa.
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Fontos szempont, hogy nem szabad mindent alavetni a digitalizdciénak, az emberi tényezd és
az etikus gondolkodas szerepét nem szabad kizarni. Erdemes a dolgozokat biztatni, az épité,
egyben kritikus gondolkodasra, amely oriasi 1éptékii innovaciot és fejlédést segitheti el
(Szoka, 2020).

Alhloul — Kiss (2022) kutatas eredményei felhivjak a figyelmet az () készségek és
kompetencidkra, amelyeket az oktatas kiilonbdz6 szintjein jobban kellene hangstlyozni, illetve
hozzajarulhatnak a vallalkozasok human erdforrasainak fejlesztéséhez €s az oktatasi
intézmények Uj képzési programjainak kidolgozasahoz. A tanulmany azt ajanlja, hogy nagyobb
figyelmet kell forditani az analitikus készségek fejlesztésére az oktatasban és a szakképzésben,
valamint az Ipar 4.0-hoz kapcsolodé tantargyak oktatésara, ami fontos lehet a véllalatok Ipar
4.0 alkalmazkodasaban.

Keszey - Téth (2020) felig strukturalt mélyinterjus mddszertannal végzett felmérésének
eredménye alapjan az Ipar 4.0 fogalomkdor ismeretében relevans kilénbseg van a mérnok és a
fizikai dolgozok kozott. Az Ipar 4.0 fogalméat a mérndkok jol ismerik, viszont ezzel szemben a
megkérdezett fizikai dolgozok, akik az autdiparban a napi munkajuk soran kapcsolatban vannak
ipari robotokkal, még nem hallottak az Ipar 4.0 kifejezést. A vallalati folyamatok Ujra
szervezéséhez, és hogy a vallalat még hatékonyabban tudjon mikodni, a cégvezetdk kozott
rugalmas (temezest kell, hogy alkalmazzanak (Mast et al., 2020). Blayone et al. (2018)
tanulmanyukban kiemelik, hogy iparagtol fiiggetleniil a szaktudast igényld iparagakban a

magas szintll digitalis intelligencia nélkiilozhetetlen.

2.5. A vallalati kultura szerepe az ipari digitalizacidban

Prauda - Szabo (2023) miihelybeszélgetést folytatott a KKV-k compliance tudatossaga
témakorében, amelyrdl tanulmany is késziilt. A beszélgetés folyaman elhangzott, hogy a
vezetdi kultira és tudas erdsitése fontos irdny a KKV-k jovéképe szempontjabol, viszont a
vezetd nem egyenld a vallalattal, hiszen az alkalmazottak is fontos szerepet tdltenek be a
vallalati kultdra kialakitdsaban. A vallalati kultara (értékek, normék, magatartasok) nagy
mértékben befolyasolja a tudaspiacok miikodését és ez jelentés mértékben meghatarozhatja a
sikeres tudastranszfert is. A hatékony tudasmenedzsment szervezeti, kulturalis, magatartasbeli
valtozas nélkiil nem valosithatd meg. A kivald vezetd jellemzdje a vilagos jovokép és a
mindenki szamara kovethetd, egyértelmiien meghatarozott irany (Péter, 2018). Az
ismeretatadas fontos elemei a gyokérokok feltarasa, az 6nkritika, a veszteségek redukalésa, a

kétirdnytl kommunikacids csatorndk, az innovacid és a tudasmegosztas. A vezetéknek fontos
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meghallgatniuk a dolgozok javaslatait, figyelni kell a felmeriilé problémékra. A tuddsaramlas
az innovacio fontos forrdsat jelenti, igy nem csak a beszallitok lehetnek egyiittmiikodé
partnerek, hanem a tudastermeld és tudaskozvetitd intézmények is, foként az egyetemek. Az
innovacios egyiittmiikodés hatékonyabb lehet, ha a mas, hasonld elvek mentén milkodo
véllalatokkal vagy szervezetekkel kooperdlnak a véllalkozdsok. A szisztematikus
stratégiafejlesztés fontos, annak ellenére, hogy a kivant vallalati kultira nem tervezhetd
abszolut médon. A fejlddési ut célzott, kovetkezetes megtervezéséhez kozponti jelentdségt,
hogy vilagos elképzelés legyen arrél, hogy merre tart az Gt. Ha a jelenlegi vallalati kultara
allapotanak jo kiindulopontjat sikerult meghatarozni, és felvazolni a célzott tovabbfejlesztés
iranyat, akkor meg lehet hatarozni a prioritasokat (Herget, 2023).

Kiemelt fontossdgu a vallalkozas sikerének szempontjabol a tudasmegosztds, és nagy
jelentdséggel bir a szervezet dolgozo6i korében is, ezzel eldsegitve a vallalkozas sikeres
mikodését (Gaal et al., 2010). A tuddsmenedzsment-rendszerek kiépitésének az egyik
legfontosabb eléfeltétele a bizalomra, kozos tanuldsra, fejlédésre épiild, nyitott szervezeti
kultara, mely tanuloszervezeti jellemzoékkel irhatd le (Bencsik et al., 2008). Azok a szervezetek
képesek eredményeket elérni, amelyek felismerik a tudast, 6sszegytijtik, rendszerezik, majd
meg tudjak osztani és hasznaljék is, ezutan pedig 0j ismeret eldallitasara torekednek. Ez a [épés
az egyik legfontosabb eleme a tuddsmenedzsmentnek, amely altal az egyéni tudas masok altal
is hasznalhato szervezeti tudas lesz. A szervezeti kultdra kialakitasa, hossza id6t vesz igénybe,
amely hatassal van a szervezetre és a kornyezetre is, allandéan jelen van, és minden
tevékenységet képes befolyasolni. A szervezeti kultira lehet gatja is a tudasmegosztasnak,
példaul a versengd kulturatipusokndl a tudasmegosztds nem lényeges, mert ezzel a
versenyeldnyiik sériil, tovabba a hatalmi kultarakban sem kozponti érték a tudés.

Durana et al. (2019) tanulméanyaban megallapitottak, hogy a fejlett mindségi vallalati kultardk
lehet6vé teszik, elsegitik a vallalatok szamara az Ipar 4.0-hoz valé alkalmazkodast. Giittel -
Schneider (2018) véleményik szerint a digitalizacio vagy az Ipar 4.0 radikélis valtozast jelent
a feldolgozoiparban, de a szolgaltatoiparban is. Az lzleti folyamatok 0sszekapcsolasa az Uj
informacios és kommunikacios technologidkkal a jelenlegi Uzleti modellek alapvet6
ujragondolasat igényli. A digitalizacioval 0sszefliggé valtozasok elemzésében azt is
megmutattak, hogy a vallalati kulttrakat proaktivan kell fejleszteni. Csath (2011) kdnyvében
egy peldat mutat be innovativ kultaraja cégre. A Virgin cégcsoport egy allando valtozasban,
megujulasban 1évé cégnek tekinthetd, a cég tulajdonosa, Richard Branson mindig Gjabb és
Ujabb tevékenységgel szélesiti piaci palettajat. Hasonld kreativitdsi cég a 3M, ennél a

vallalatnal a dolgozok munkaidejik 15 %-at azzal t6ltik, hogy uj megoldasokat, lehetéségeket
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keresnek 1j otletekre. A Google cégnél ugyanez az idé 20%. Az innovaciora rendelkezésre allo
id0 a cég értékrendjét, szemléletét, kulttrajat irja le. Egy innovativ cégnél innovativ
munkavallalok kell, hogy dolgozzanak. VVannak olyan cégek, ahol 6tletnapokat tartanak, van
olyan, ahol pihendhelyeket alakitanak ki arra a célra, hogy a dolgozdk kreativitasukat kiéljék.
Vasudevan et al. (2021) eredményei is azt mutatjak, hogy az adhokrativ kultdra befolyésolja
leginkabb a vizsgalt KKV-k innovaciés menedzsmentjét az Ipar 4.0 iranyaba. A vallalati
kultira megvaltoztatasa id6t vesz igénybe, gyakran akar egy évtizedet is. A vallalatoknak
azonban egyre kevesebb idejik van a szlkséges alkalmazkodasi folyamatok elvégzésére. A
kultira megvaltoztatasat gyakran azonnal vagy nagyon rovid id6n beltl meg kell valdsitani
ahhoz, hogy a vallalatokat sikeresen lehessen vezetni, vagy a projekteket nyereségesen lehessen
megvaldsitani (Herget, 2018). Ziaei - Mohelska (2020) tanulmanyanak az eredményei szerint
statisztikailag szignifikans eltérés van a birokratikus kultdra tekintetében minden cégméretet
illetéen. Ennek oka az, hogy a nagyobb szervezetek nagymértékben tdmaszkodnak a szigora
szabalyokra és a parancsnoki lancra, hogy megkonnyitsék a nagyobb embercsoportok jobb
iranyitasat. Kidertilt, hogy a stratégiai vallalatiranyitas nagyon fontos meghatdrozo tényezdje a
szervezeti kultira szempontjabol.

Elismert sikergyartasi modszer a szervezeti kultura fejlesztése. Ezek olyan egymastdl fuggetlen
programok, amelyek megvaltoztathatjak a szervezetet és a szervezetben dolgozé emberek

kulturalis jellemzoit, szokésait és ezek azt eredményezik, hogy a teljesitmények ndnek.

Kulttrafejlesztési modszerek a kovetkezok:

- mindségbiztositasi rendszer alkalmazasa, amely fontosnak tartja a hibatlansagot és a
megbizhatdsagot,

- egységes logisztikai rendszer, amely egylittmiikddést kovetel a dolgozoktal,

- kontrolling, a véllalati folyamatokat teszi atlathatéva, egy atfogoé pénziigyi szabalyozas,

- emberi er6forras-gazdalkodasi modszerek, motivaciot, ambiciot teremtenek a
dolgozdknak,

- VIR bevezetése, atfogd rendszer, integralt megoldasok,

- kornyezetvédelmi feleldsségvallalas, ez a dolgozdkat a természeti kornyezetre
gyakorolt cselekvésekre iranyitja,

- erkolcsi feleldsségvallalas, ami a vallalat és tarsadalmi kdrnyezet kapcsolatat alakitja at.
(Angyal, 2003)
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Véleményem szerint a leggyakoribb kultdrafejlesztési modszer a felsoroltak kozil a
mindségbiztositasi rendszer alkalmazasa, f6leg egy szolgaltatdé cégnél. Manapsag
nélkiilozhetetlen, hogy egy beszallitd cégnek ISO mindsitése legyen, mivel a vevok ezt
elvarjak, enélkil nem lehetne beszallitani, féleg a multinacionalis cégekhez.

A tuddsmenedzsment-rendszerek kiépitése és mikddtetése egyre népszeriibb vallalati cél. A
legnagyobb igyekezet ellenére is kudarccal végzddhet egy ilyen valtozas megvaldsitasa, ha a
szlikséges feltetelek nélkil probalkozunk ezzel a beavatkozassal a szervezet életében. Az egyik
legfontosabb eldfeltétel a bizalomra, k6zos tanulasra, fejlodésre €piild, nyitott szervezeti
kultira, mely a tanuldszervezeti jellemzokkel irhato le.

Bencsik et al. (2008) eredményeik alapjan megfogalmazhatdk, hogy bizonyos intézkedések
sziikkségessé valnak, ha a vezetés elszant egy muikodoképes tudasmenedzsment-rendszer

kiépitéseben. A 2. tablazatban lathaté tobb tudasmenedzsment tamogaté rendszer.
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Z4as
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2. tablazat: A tudasmenedzsment rendszert timogato lépések, kiegészitett kultiraelvarasok
Forras: Katona et al. (2020)
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A Cameron-Quinn féle modell alapjan az Adhokrécia tipust kultdra innovativ orientaltsaga
szintén hangsulyossa teszi a tudast, allandd ujitasok, vallalkozé szellem, kreativitas jellemzi.
Ennél a kultara tipusnal a siker mér6foka az alkalmazkoddkészség és az innovativitas. Nem
jellemzi a formdlis szervezeti struktdra, szoros alkalmazotti kotelékek és kozpontositott
hatalom. Nagyon fontos az egyéni kockdzatvallalas, a jovéorientalt, egyéni kezdeményezések
és a szabadsadg tdmogatasa. Rendkivil dinamikus kornyezet jellemzi, ahol folyamatos a
megujulas. A Cameron-Quinn-féle modell alapjan ez a leginkabb nyitott vallalati kultura az
Ipar 4.0 iranyaba. A vallalati kultara jellege erdsen befolyasolja, hogy egy vallalat mennyire
képes a Vvéaltozadsokra, egyaltalan felkészllt-e mar r4. Fontos, egy olyan vallalati kultdra
megteremtése a cégnél, ahol a kollégaknak lehetdségiik van a nyitott gondolkodasra, legyen
lehetdségiik az egylittmiikddésre, a kollégdknak innovativ szemléletiik legyen, folyamatos
tanulas, rugalmassag jellemezze a dolgozokat.

A szervezeti kultura, a vezetdi szerepek, az informacidbiztonsag és a felhdszolgaltatasok
teriiletei kolcsonhatasban vannak egymassal és hatékony egyiittmiikodésiikhoz sziikséges
Osszehangolasuk, esetleg miikodési atalakitasuk, mely képes hatni a vallalati kultarara és a
vezeteésre is (Spildk - Kosztyan, 2019). A szervezeti kultira atvilagitasanak f6 célja, hogy
segitse a vezetOket és a valtozasért felelés személyeket a szervezet kulturajanak
diagnosztizalasaban, megértésében és a valtozas elOsegitésében. A szervezeti kultura sziirése
segit megérteni a kultirat, mint a szervezetek hossza tavi hatékonysaganak dontd tényezdjét,
¢és azonositja a valtozast segit6 sziikséges intézkedéseket (Janicke, 2005).

Pammer et al. (2021) a vallalat uralkod6 kulturaja digitalis érettségének elemzése érdekében 11
iranymutatdson alapuld interjut készitettek Ausztridban és értékeltek ki kiilonbozd szintli
alkalmazottakkal. A vallalati kultaraban erésen hangstlyos az ligyfélkozpontlsadg, mig a
digitalis eszk6zok hasznéalata nagyrészt hidnyzik. A napi iizletmenet nem tervezhetd a
kereskedelmi Uzletagban, ezért a vallalatnak rugalmasan kell cselekednie. A vallalati kultdra
ezért nagyfoku agilitast mutat. A véllalkozoéi szellem, az innovécid és a tanulas dimenzidjaban
ambivalens kapcsolat all fenn. Egyrészt kivanatosak az (j otletek, de az innovaciéhoz és az
otletek megvalositasahoz sziikséges eréforrasok nagyrészt hidnyoznak. A digitalis vezetés
dimenzidjaban egyértelmiien a munkavallaldkra Gsszpontositanak. A digitalis vallalati kultura
fontos elofeltétele annak, hogy egy vallalat ki tudja hasznalni a digitalis atalakuldsban rejld

lehetdségeket.
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2.6. lpar 5.0 iranyok

Az Ipar 5.0 forradalom meg nagyon kezdetleges, de fontos megemliteni, ennek vizsgalata
tovabbi fontos kutatasi téma lehet.

Ez az 0j hullam, amelyet Ipar 5.0-nak neveznek, varhatoan az Ipar 4.0 6koszisztéméak hatokorén
kivili, felhasznald-kdzpont testre szabas mellett fogja a tdmeges termelést 6sztondzni. Az Ipar
5.0 varhatoan olyan kiilonb6z6 ipari vertikalis teriileteket timogat majd, mint az egészségiigy,
az intelligens mezdgazdasag, a dronok, az intelligens haldzatok ¢€s az ellatasi lancok termelési
Okoszisztémai. Az Ipar 5.0 célja, hogy az emberi beavatkozast 6sszekapcsolja az automatizalt
folyamatokkal, és ezéltal az ipari munkafolyamatokat jobban megmagyarazhatova tegye. Az
Ipar 5.0-ban az autondm munkaeré ismeri az emberi vagyakat és szandékokat. Igy az emberek
félelem nélkiil dolgoznénak szorosan egyiitt a robotizalt munkatarsakkal, mivel az eldbbi
megérti Oket és kolcsonhatasba Iép velik (Verma, 2022). A véaltozd technoldgiai kdrnyezetben
a mesterséges intelligencia (Al) és a gépi tanulads (ML) integralasa kulcsfontossaguva valt,
atformalva az iparagakat és a tarsadalmakat (Rane, 2023). Hugyi (2022) kutatasa szerint a
robotizacio hasznos, de csak akkor, ha mértékkel alkalmazzuk, és nem veszélyezteti az emberi
er6forras igényeit.

Xu et al. (2021) tanulméanyaban az Ipar 5.0-val kapcsolatban a kdvetkez6 hat alaptechnologiat
azonositotta:

1. Egyenre szabott ember-gép interakcios technologidk, amelyek 0Osszekapcsoljak és
egyesitik az ember €s a gép erdsségeit.

2. Bioinspiralt technoldgiak és intelligens anyagok, amelyek lehet6vé teszik a beagyazott
érzékelokkel  és  tovabbfejlesztett  funkcidkkal  rendelkezd,  ugyanakkor
Ujrahasznosithat6 anyagokat.

3. Digitalis ikrek és szimuléci6 egész rendszerek modellezésére.

4. Adatatviteli, adattarolasi és elemzési technolégiak, amelyek képesek az adatok és a
rendszerek atjarhatosagat kezelni.

5. Mesterséges intelligencia példaul az sszetett, dinamikus rendszerekben az ok-okozati
Osszefliggések felismerésére, ami cselekvoképes intelligencidhoz vezet.

6. Az energiahatékonysag, a megujulo energiaforrasok, a tarolas és az autonoOmia
technoldgiai.

Pizon - Gola (2023) szerint az Ipar 4.0 és az Ipar 5.0 szamos k6zds jellemzdvel rendelkezik. Ez
els6sorban annak kdszonhetd, hogy az Ipar 5.0 az Ipar 4.0 tovabbfejlesztése. Az Ipar 5.0

meghatarozasaban két alapvetd elképzelés dominal. Az egyik a miszaki megkozelitésre
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vonatkozik, mig a masik a biologiai szempontokra Osszpontosit. Az Ipar 5.0-t olyan
forradalomkeént irjak le, amely kiilonos figyelmet fordit az emberi szempontokra. Egy masik
érdekes terulet a két forradalom gyartasi paradigmai. Az Ipar 4.0 (a vertikalis és a horizontalis
integracionak koszonhet6en) a tomeges testreszabasi elképzelések megvaldsitasanak szenteli
magat. Az emberekre Osszpontositod Ipar 5.0 az 0j dtletekre, kézmiives gyartasi paradigmakra
utal. Az egyre inkdbb 0Osszekapcsolt vildgban az Uj technoldgiai fejlesztésekkel a
szervezeteknek képesnek kell lenniuk arra, hogy gyorsan és hatékonyan reagaljanak a kihivasok
széles skalajara, a kornyezeti valsagoktol a gazdasagi zavarokig. A jovO kihivasainak valo
megfelelés érdekében a szervezeteknek prioritdsként kell kezelnitik az emberkdzpontu tervezés
elveit, és olyan technoldgiakba kell befektetniiik, amelyek az ipari termelési folyamatok
hatékonysaganak és biztonsaganak biztositasa és folyamatos javitasa érdekében fokozzak az
emberi képessegeket. Az Ipar 5.0 jovoje attol fligg, hogy a szervezetek képesek lesznek-e
felismerni az emberek jelentéségét az Uj technoldgidk és rendszerek fejlesztéseben, és képesek
lesznek-e az egyének és kozosségek igényeit eltérbe helyezni tervezési folyamataikban

(Vogel-Heuser - Bengler, 2023).

Ostergaard (2018) szerint a robotizalt automatizalas elényei a kovetkezok:

- Arobotok javitjak a termék konzisztenciajét.

- Megkimélik a dolgozodkat attdl, hogy ismétlddd, faraszté és veszélyes feladatok
végezzenek.

- A mai 0sszekapcsolt - vagy "lpar 4.0" — robotok képesek folyamatosan adatokat
generdlni az alkatrészaramlasrol €s a folyamatmindségrol.

- A nagyobb eredendd rugalmassagnak koszonhetéen, mint specidlis gépek vagy
automatizalds, a robotok nagyobb termékvariaciot tesznek lehetdévé egyazon
gyartosoron, és - integraltan - logisztikai rendszerekkel.

- Lehet6vé teszik a ,,tomeges testre szabast”.

- Mivel a robotok Uzemeltetése mindenhol ugyanannyiba Keriil, ezért segithetnek a
véllalatoknak a mar régen meglévd gyartasi munkahelyek athelyezésében az alacsony

koltségli munkaerdvel rendelkezd orszdgokba.

Fontos még megemliteni, ha az Ipar 5.0-rdl van szo, a ChatGPT (Generative Pre-trained
Transformer = a mesterséges intelligencia (M) altal kifejlesztett chatbot) szerepét, mert mar
bizonyitotta hatékonysagat, az atfogd informéacid és tudas a mar kialakult, de a valaszai nem

minden esetben egyértelmiiek és pontosak. A ChatGPT egyik korlatja az, hogy kifejezett €s
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konkrét informaciokat igenyel, ahelyett, hogy képes lenne megérteni az implicit jelzéseket

(Wang et al., 2023).

Egy masik érdekes terllet a két forradalom gyartasi paradigmai. Az Ipar 4.0 és az Ipar 5.0
kozotti legfontosabb  kilonbség az emberek és a gépek kozotti kapcsolat gyartasi
folyamatokban; az Ipar 5.0 ink&bb emberekre 6sszpontosit, technoldgidval egésziti ki az emberi
munkat. Az Ipar 4.0 és az Ipar 5.0 paradigmak kozotti kiilonbségekrdl az alabbi 3. tablazat

készilt:
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szakaszait a végéig koveti

Jellemzok Ipar 4.0 Ipar 5.0

Celkittizés -Intelligens gyartas (intelligens | -Fenntarthatdsag,
tomegtermelés, intelligens -Kornyezeti felelésségvallalas,
termékek, intelligens -Emberkdzpontusag,
munkavégzés, intelligens ellatasi | -Tarsadalmi haszon
lanc)
-Rendszerek optimalizalasa

Rendszerszinti -Valo6s idejii adatmonitorozas, -A technologia felhasznalasa

megkozelitések -Integralt lanc, amely életciklus | etikai szempontbdl az emberi

értékek és sziikségletek
elémozditasa érdekében,
-Tarsadalomkozponta
technologiai dontések,

-6R moddszertan ¢és logisztika
hatékonysagi tervezési elvek

Emberi tényezdk

-Emberi megbizhatosag,
-Ember-szamitogép interakcio,
-Ismétlddé mozgéasok

-Munkavallal6i biztonsag és
iranyitas,

-Tanulas/képzés

a munkavallalok szaméra

Technologidk és

-Felh6alapu szamitastechnika,

-Felh6alapu szamitastechnika,

analitika, additiv gyartas és
optimalizalt rendszerek,
-Fokozott energiafelhasznalas,
-Meghosszabbitott
termékéletciklus

koncepciok -A dolgok internete, -A dolgok internete,
-Big data ¢és analitika, -Big data és analitika,
-Kiberbiztonsag, -Kiberbiztonsag,
-Digitalizécio6 (szimulacio, -Digitaliz4cio (szimulacio,
digitalis ikrek, mesterséges digitalis ikrek, mesterséges
intelligencia, kiterjesztett, intelligencia, kiterjesztett,
virtualis vagy vegyes virtualis vagy vegyes
technologia), technologia),
-Automatizalas (fejlett robotika, | -Ember-gép interakcio,
tavfeliigyelet, autondm robotok, | -Tobbnyelvii beszéd és
gep-gép kozotti kommunikacio), | gesztusfelismeres,
-Kiberfizikai rendszerek, -Nyomkovetd technologidk a
-Horizontalis és vertikalis mentalis és fizikai foglalkozasi
integracio (PLC, felligyeleti megterhelés,
vezérlés és adatgylijtés -Egylittmiik6dd robotok
(SCADA), gyartas -Bioinspiralt biztonsag és
Végrehajto rendszer (MES), tamogatas berendezések,
Villalati er6forras tervezés -Dontéstdmogato rendszerek,
(ERP)), -Intelligens haldzatok,
-Additiv gyartas -Eldrejelzd karbantartés

Kornyezetvédelmi -A rendszerek gazdasagosak, -Hulladékmegel6zés €s

kovetkezmények -Hulladékmegel6zés adatonként | Gjrahasznositas,

-Megujul6 energiaforrasok,
-Energiahatékony adattarolds,
atvitel és elemzés,

-Intelligens és energia-autondém
érzékelok

3. tablazat: Az Ipar 4.0 és Ipar 5.0 6sszehasonlitasa
Forras: Pizon - Gola (2023)
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A technologiai fejlédés, valamint a forradalmak egyre gyorsabban és gyorsabban zajlanak, ezért
a vallalatoknak vilagos stratégiara van szikségik a vallalati fejlesztésekkel kapcsolatban, mit
szeretnének elérni és milyen modon. Magyarorszagon a vallalatok még nagy erével dolgoznak
a digitalizacié megvaldsitasan, vannak, akik mar élen jarnak ebben a témaban, de vannak olyan
cegek is, akik még nagy lemaradasban vannak. A véllalkozésoknak fel kell ismernitk, hogy
azok lesznek sikeresek, akik innovativabbak, valamint reagalnak a piaci valtozasokra, hogy
mindségi termékeket tudjanak az tgyfeleiknek kinalni. Az lIpar 4.0 megkozelitések a
feldolgozoiparban mar sok helyen meghonosodtak. Az Ipar 5.0 kifejezés emberkdzpontl
megkozelitést fogalmaz meg, az ilyen és ehhez hasonld innovaciok gyakorlati jelent6sége
nagymertékben fligg attol, hogy az (j, digitalis technoldgidk potencidlis alkalmazasai hogyan
illeszkednek a meglévd véllalati strukturdkba. Az 0 technoldgiak atadasa és elfogadasa ezért
kulcsfontossagu, a digitalizacio tehat tarsadalmi-technikai probléma (Gunther et al. 2022).
Eltet6 - Sass (2021) felmérésének eredménye, hogy a helyi kis- és kozépvallalatok erésen le
vannak maradva a kilféldi cégekhez képest, ez nem csak a pénziigyi forrasok hianya miatt jott
1étre. Az Ipar 4.0 egy komplex iizleti megkdzelitést jelent, amit nem egyszer(i alkalmazni és a
mar miikod6 termelési rendszert kiegésziteni. Kelemen-Erdés - Beke (2023) tanulmanya szerint
az Ipar 4.0 és az Ipar 5.0 az Gjabb hal6zatok és a kapcsolat-rendszer atalakitasaval befolyasoljak
a szervezeti mikodést, a vallalati kultarat és folyamatokat. Az Ipar 4.0 és az Ipar 5.0
Ipar 4.0-hoz és 5.0-hoz kapcsolddd kompetenciakat a vallalatoknak sziikséges meghatarozniuk
(Broo et al., 2022). Olah et al. (2019) ugy gondoljék, hogy a negyedik, majd az 6todik ipari
forradalom eldidézi a digitalizacio versenyét. Ha a cégek nem alljak meg a helyiiket ebben a
versenyben, akkor akar a piaci jelenlétilk is megsziinhet. A hazai vallalkozasok Ipar 4.0
5.0 kezdeményezeés is még nagyon kezdetleges Magyarorszagon, viszont pozitivumot jelent,
hogy a hazai ipari digitalizacioban rejlo lehetdség hatalmas.

Jelen kutatasomban az Ipar 4.0-val foglalkozom, mivel leginkdbb a KKV-k digitalis érettsége
érdekelt és 6k még tavol allnak az Ipar 5.0 problémaitol. Jelenleg még az Ipar 4.0 jelent kihivéast

sok hazai és osztrak KKV-nak.
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2.7. A digitdlis gazdasagi ¢és tarsadalom fejlettségét méréd éves mutatd
Magyarorszagon és Ausztriaban

Az Ipar 4.0 teriileteit, akadalyoz6 tényezdit, az Ipar 5.0-val torténd 6sszehasonlitast bemutatd
fejezetek utan szeretném az altalam vizsgalt két orszag digitélis felkészlltségét is bemutatni,
hiszen ezek a szamok a vizsgalt vallalkozasok fejlettségére is utalnak. A DESI makromutato
segitségével megvizsgaltam, hogy Ausztria és Magyarorszag hol tart a digitalis fejlodésben. A
DESI (Digital Economy and Society Index) az EU tagorszagaiban a digitalis gazdasag és
tarsadalom fejlettségét meéri egy évre vonatkozéan. A DESI segitsegével az unids orszdgok
megvitathatjdk a gazdasagi és koltségvetési terveiket és ezeknek eldrehaladdsat nyomon
kovethetik egész évben. A mutatd segitségével, figyelemmel kisérhetd, hogy a tagallamok
milyen eredményeket értek el a digitalis versenykeépesség terén a humantdke, a széles savu

Osszekapcsoltsdg, a digitalis technoldgidk vallalkozasok Altali alkalmazédsa és a digitalis

kozszolgaltatasok rendelkezése allasa szempontjabol.

RSeS|

Digital Economy and Society Index
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SERVICES

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU SK PL EL BG RO

#DESleu #DigitalEU

1. abra: A Digitalis Gazdasag és Tarsadalom fejlettségét mér6 éves mutatd, 2022
Forras: The Digital Economy and Society Index (DESI), 2022

Magyarorszag 2022-ben a 27 unios tagallam kozott a 22. helyet, Ausztria pedig a 10. helyet
foglalta el. A DESI mutatdkat az 1. fliggelékben talalhat6 tablazatban részletesen bemutatom,
a jelen fejezetben a legfontosabb eredmeényeket fejtem ki. A human t6ke teriiletén Ausztria
szinte minden mutato tekintetében az unids atlag felett van; kivéve az "IKT-képzést nyujtd

vallalkozasok™ mutatot, ahol Ausztria valamivel az unios atlag alatt van.
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Magyarorszag az internet-hozzaférés teriiletén jol teljesitett. Vezetd szerepet tolt be a legalabb
1 Gbps sebességli széles savl rendszerek elterjedtsége vonatkozdsaban (a vonalak 13,2%-a
ilyen, szemben az 1,3%-0s unids atlaggal), és jol teljesit az 5G-re (Az 5G egy Uj, gyorsabb,
alacsonyabb valaszidejii hal6zat, gyakorlatilag a 4G LTE tovabbfejlesztett valtozata) vald
felkésziltség, a vezetékes szélessdvu rendszerek &ltalanos igénybevétele és a legaldbb 100
Mbps sebességii halozatok igénybevétele terén. A digitalis évtized célkitiizése szempontjabol
is fontos, hogy 2030-ra valamennyi haztartasnal biztositott legyen a 100 % lefedettség a
gigabites haldzatok teriiletén. A stratégia a digitalis évtized iranytijének négy o pillér koré
szervezOdik: digitalis infrastruktira, digitalis kompetenciak, digitalis gazdasag és digitalis
allam. Magyarorszag célja, hogy az évtized kozépre a digitalis fejlodés tekintetében meghaladja
az unios atlagot, 2030-ig pedig a 10 vezetd unios gazdasag kozott legyen a digitalizacio
tekintetében (The Digital Economy and Society Index (DESI), 2022).

Ausztridban az 5G halozati lefedettseg tekintetében az orszag az unios atlag felett van, a nagyon
nagy kapacitast vezetékes haldzatok lefedettsége és hasznalatuk joval az unids atlag alatt
marad. A nagyobb sebességli lefedettség a vidéki teriileteken tovabbra is a legnagyobb Kihivas,
amelyet Ausztridnak le kell kiizdenie ahhoz, hogy 2030-ra elérje az orszagos gigabites
Osszekottetest (The Digital Economy and Society Index (DESI), 2022). Az orszag ennek a
kihivasnak a kovetkezokkel kivan megfelelni: a szélessavl stratégia megvalositasa 2030-ig,
amelyekhez unios forrasokat is felhasznalnak. A digitalis technoldgia integracioja teruletén
Ausztria tobb terileten is az unids atlag felett van, példaul a "Legalabb két fével rendelkez6
Kis- és kozepvallalkozdsok (KKV-k)" mutatoban alapvetd digitalis intenzitas", "elektronikus
informéacidcsere” és "kozosségi média”. Ausztridnak folytatnia kell a folyamatos
erdfeszitéseket annak érdekében, hogy a KKV-k legaldbb 90 %-a elérje a digitalis intenzitas

szintjét, és ezaltal fogja teljesiteni a Digitalis Evtized célkitiizését.

Magyarorszag a human toke teriiletén a 23. helyen all és a legtobb mutato esetében az atlag
alatt teljesit. A magyaroknak csupdn 49%-a rendelkezik legalabb alapszintii digitalis
készségekkel, ami jelentdsen elmarad az 54%-0s unios atlagtél; mas mutatdk is viszonylag
alacsony szintli digitalis készségeket mutatnak. Magyarorszag a digitalis készségekben
jelentkezd hidnyossagok kezelésére ambicidzus szakpolitikai keretet dolgozott ki. Az yj

digitalis stratégia a digitalis készségek harom prioritasi terlletét sorolja fel:
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1) a digitalis kompetencia fejlesztése (a Digkomp4 keret alapjan); 2) az informatikai
szakemberek és mérnokok szamanak és képesitésének novelése; 3) a digitalis készségek
fejlesztéséhez szikseges strukturalis valtozasok tAmogatésa az oktatasban és a szakkeépzésben.
Magyarorszag szamara még mindig kihivast jelent a DESI mutatd keretein belll a digitalis
technolégiadk vallalati integrécidja és a digitalis kozszolgaltatdsok. A Magyar Nemzeti
Tarsadalmi Felzarkoztatasi Stratégia 2030 célja a diakok, sziilék és tanarok digitalis
jartassaganak javitasa. Fontos, a digitalis infrastruktira fejlesztése, az online kockazatok
csokkentése, az iskolai informatikai infrastruktura javitasa (The Digital Economy and Society
Index (DESI), 2022).

A humén téke teriiletén Ausztria a 27 unids tagallam koziil a 11. helyen all, és ezzel az unios
atlag felett helyezkedik el. A digitalis cselekvési tervben az oktatas és képzes célja, hogy
mindenki rendelkezzen alapveté digitalis készségekkel, digitalis kompetenciakkal. A 2030-ig
sz6l6 KTl-stratégia (Kutatasi, technologiai és Innovacid) harom célt tizott ki maga elé:
innovacio, kivalosag és tudas. Annak érdekében, hogy minden ember alapvetd készségekkel
rendelkezzen, az osztrdk kormany kezdeményezésére intézkedéseket vezetett be minden
korosztaly szamara. 2022-t61 a digitalis alapoktatas, mint kotelezd tantargy szerepel a
tantervben. A digitalis alapoktatas bevezetésre kerilt a 2022/23-as tanévben also tagozaton,
valamint a kozépfok( szakképzésben is. A Digi Scheck kezdeményezesen keresztul a
Szdvetségi Munkaligyi és Gazdasagi Minisztérium 500 EUR &sszeggel finanszirozza
tanfolyamokat, amelyek a gyakornokok szamaéra lett elérhet6, hogy fejlesszék szakmai
készségeiket (kiilonosen a digitalizacio teriiletén, illetve az eréforras-gazdalkodas vagy a
klimavédelem tertleteken). Ez a tdmogatas évente legfeljebb harom tanfolyam esetén lesz
elérhetd. A Digi Scheck kezdeményezés idokdzben meg is valosult. Ezen tilmenden Ausztria
tobb mint 1790 tevékenységet inditott a 2021-es unios kddexhéten. A digitalis alapkészségek
fejlesztése érdekében 2022-ben indult a "Digi-Bonus™ program, amely képzési lehetéségeket
dolgoz ki, és pénzlgyi tamogatéast nyujt. A program olyan embereket céloz meg, akiknek
nehézségeik vannak az Internet-hasznalat vagy kevés ismerettel rendelkeznek arrél, hogyan
kezeljék a digitalis feladatokat a szakmai és maganéletiikben. A vallalkozasokat, kiléndsen a
KKV-kat, arra is 6sztondzték, hogy elésegitsék a munkavallalok készségeinek fejlesztését a
kovetkezd teriileteken: IT-menedzsment, kiberbiztonsadg, felhdszolgaltatasok ¢és e-
kereskedelem. 2,6 millié eurds koltségvetésii szovetségi finanszirozasi program indult a
"Digital Pro Bootcamps"-ra vonatkozo utalvanyokat biztositanak, amelyekben a résztvevok

négyhetes képzésben részesulnek (The Digital Economy and Society Index (DESI), 2022).
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Ezek a kezdeményezések is létrejottek mar, a Digi-bonusz célja, hogy megkdnnyitse a digitalis
munka viladgdba vald belépést. Az oktatdsi utalvany és a Digi-Bonus egyenként 120 eurd
Osszegli indulo téke a személyes tovabbképzéshez. Ezek egyszerre vagy tobb tanfolyam kozott

felosztva is bevalthatok.

Magyarorszag befejezte a 2014-2020-as iddszakra vonatkozé Nemzeti Infokommunikacios
Stratégia és a 2017-ben elinditott Digitalis Jolét Program 2.0 (,,DJP 2.0””) megvalositasat. 2021
0szén 1j stratégiai keret kertilt elfogadasra a kovetkez6 10 évre: a 2021-2030-as idOszakra szolo
nemzeti digitalizacios stratégia (NDS) (The Digital Economy and Society Index (DESI), 2022).
Ausztriaban a 2022-2024-es id6szakra szamos projektet és tevékenységet terveznek a
tudomanyos-technologiai tudomanyagak teriiletén, a kovetkezOkre Osszpontositanak majd:
informéacié- és kommunikaciotechnoldgia (IKT), a mesterséges intelligencia (Al), a
Kiberbiztonsag, az internet és a digitalis technoldgia, valamint az informécios és
kommunikécios technologidk. Ezen tulmenden, a 2023/24-es tanévben egy 1j Miszaki
Egyetemet, - a Digitalizacié és digitalis atalakulas cimmel, alapitanak Linzben.
Magyaroroszagon is nyujtanak kiemelt 6sztondijakat az informatika szakokon, illetve kiemelt
kezd6 fizetéseket a szakteruleten.

Az osztrék haztartdsok 93%-a rendelkezik ma mar legalabb 30 Mbps sebességii Internettel. Az
orszag azonban lemaradasban van a VHCN (nagyon nagy kapacitasu vezetékes halozat)
lefedettség tekintetében, az orszag jelentdsen elmarad az unids atlagtol. A mobil szélessavu
internet magas hasznalati aranya (91%) a maganszemélyek kérében azt mutatja, hogy az osztrak
haztartasok a mobil szélessavot a vezetékes vonalak kiegészitésére vagy helyettesitésére
hasznaljak.

A digitalis kozszolgaltatasok tertletén Ausztria digitalis cselekvési tervének stratégiaja a
kovetkezOket fogja biztositani: Ausztria célja, hogy a vallalkozasok és a maganszemélyek
szamara egyablakos ligyintézési lehetéséget biztositson. A munkaprogramja (Kormanyprogram
2020-2024) 1épésrdl 1épésre ismerteti ennek megvalositasat. Szamos mas eurdpai orszag
parlamentjével ellentétben az osztrak parlament eddig nem rendelkezett kiilon jovokutatasi és
technoldgiaértékelési (TA) tamogatd funkcioval. Egy ilyen funkciot csak a kozelmultban
teszteltek az Ipar 4.0-val kapcsolatos kisérleti projekt keretében, amely kettds szerepet toltott
be: egyrészt mddszertant dolgozott ki és tesztelt a Kutatasi, Technologiai és Innovacios
Bizottsadg tamogatasara, masrészt érdemi és hozzaférheté hozzajarulast nyujtott az Ipar 4.0-rol
kialakuloban 1év6 parlamenti és nyilvanos vitakhoz. A hangsaly a folyamat megtervezésén és

az Ipar 4.0 lehetdségeinek és kihivasainak értékelésén alapuld vitak eldsegitésén van. A
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tarsadalmi kovetkezmények elemzésének alapjaul szolgal6 elemzés szamos kulcsfontossagu
terUletre kiterjed; a szakképzettségi igényekre, valamint a biztonséagra és védelemre vonatkozd
eredmények 6sszefoglalasa szolgal példaként (Weber et al. 2019).

Az Europai Kozosseg, az OECD, tovabba az Eurdpai Unid is szamos kezdeményezéssel tett
katalizalo 1épéseket az infokommunikacids és automatizalasi technologidk széleskorli ipari
bevezetésére (Monostori et al., 2016, Haidegger - Beregi, 2018). Az Ipar 4.0 az egyetemi
hallgatok és az oktatok részérdl is megkoveteli a megfeleld képzettséget, problémamegoldo-
képességet, és természetesen a megfeleld tudomanyos felkésziiltséget, mivel innen keriilnek ki
a potencidlis munkavallalok (Czifra, 2018). A lassu novekedéssel, alacsony inflacidval,
beszlkiilt koltségvetési mozgastérrel jellemezhetd gazdasagi kdrnyezetben, az Ipar 4.0 és a
digitalis gazdasag kibontakozasahoz sziikséges eréforrasok (kezdeti beruhdzas, képzések és
tanulasi id6igény, rugalmasabb munkaerdpiac stb.), valamint az Ipar 4.0-ra torténd széles kori
¢és gyors atallas kockazatainak ismeretében a fokozatossag inkabb elonyt jelent, mint hatranyt.
Ennek tiikr6zddnie kell a tamogatasi politikak idShorizontjdban és intézményi miikdodésében is
(Autor, 2015, Balgova et al., 2016, Barrot et al., 2017, Birkner, 2018). lvanova et al. (2019)
szerint a digitalis gazdasag fejlddése nemcsak az informacids technoldgia és innovacids ipar
fejlodésével fligg 6ssze, hanem a munkaerdpiac javulasaval is, ahol Gj munkahelyek, szakmak

¢s munkaerd jon létre.

Tehat a DESI makromutaté eredményeibdl kideriilt, hogy Ausztria fejlett és jol halad a digitalis
atallassal, Magyarorszag kozepesen fejlett, ezért mikro szinten tovabb vizsgalodtam, hogy
mennyire igazolhat6ak a DESI eredmeények vallalati szinten.

2.8. A fObb szakirodalmi eredmények 6sszefoglalasa

A hazai és a nemzetk6zi szakirodalom attekintése soran ramutattam, hogy egyre tdbb
vallalatvezetd teszi meg az elsd 1épéseket az Ipar 4.0 felé. A fejlddés leginkabb attdl fiigg, hogy
a tulajdonosok képesek-¢ a valtozasok végrehajtasara és 1ényeges, hogy a cégvezetdk idében
felkésziiljenek a bekdvetkezd valtozasokra.

A szakirodalom feldolgozasa soran bemutattam a legfontosabb akadalyoz6 és tamogatéd
tényezoket is. Ausztridban hatraltato tényezok az informatikai és adatbiztonsagi problémak és
a technoldgiai Gtemterv hianya. Magyarorszagon pedig lassitja az atallast a szakemberhiany, a
pénz és az Ipar 4.0 stratégia hidnya. Bar tapasztalatom szerint a hazai vallalatok kozul sokan

félnek is belevagni egy ilyen nagyméretli beruhazasba, féleg, ha nem feltétlentil sziikséges a
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projektjeik Kivitelezésénél. Ausztridban a vallalatok biznak abban, hogy a digitalizacio
bevezetésével a cégek piaci pozicidja javulhat, a hazai véllalatok pedig a versenyképesség
elérését remélik. A digitalis transzformacio noveli a hatékonysagot és az eredményességet, de
nincs elég szakember az Uj gazdasagszerkezet kialakitasahoz.

Az Ipar 4.0 kihathat a munkakornyezetre, a keszségfejlesztésre, gazdasag novekedésére, de
fontos figyelembe venni a fenntarthatésag és koérnyezeti szempontokat is. A tobb teriletre
kihato valtozas eldsegiti az intelligens gyar és intelligens gyartas kialakitasat.

Véleményem szerint nagyon fontos a képzési rendszerek fejlesztése és a vallalati struktdranak
az atalakitéasa is, hogy a digitalis atallds minél hamarabb és problémamentesen megtérténjen. A
szakirodalmi feldolgozés sordn arra a megdllapitasra jutottam, hogy a dolgozdk szerepe
lényeges az Ipar 4.0 technoldgiak bevezetésénél, érdemes biztatni, motivalni Oket, mert
elosegitheti a digitalis fejlédést a vallalatnal. Ezért kiemelten fontos, hogy a cégek segitsék a
munkavallalok oktatasat, de kormanyoknak is tdmogatniuk kell a folyamatos belsé képzési
programokat. A korabbi tapasztalataim alapjan Ggy gondolom, hogy egy jol felépitett vallalati
oktatési program eldsegitheti és felgyorsithatja a cégeknél a digitalis atallast.

A szakirodalom attekintése soran megallapitottam, hogy a kiilonboz6 teriiletek fejlesztésén,
bels6 képzési programokon kiviil a vallalati kultira is l1ényeges szempont a digitalis atallas
soran, mivel a véllalati kultirak el6segithetik a véllalatok sz&méra az Ipar 4.0-hoz valo
alkalmazkodast, viszont hianyt éreztem azzal kapcsolatban, hogy a véallalati kultara miként fligg
Ossze az Ipar 4.0 stratégiaval, val6ban sziikséges innovativ kultaraja vallalatnak lennilik

azoknak, akik nyitnak a digitalizacio felé?

A DESI mutaté eredményeibdl kideriilt, hogy Magyarorszag és Ausztria kozott a digitélis
fejlettségben is nagy kiillonbség van. De a két orszdg kiilonbozd kooperativ eldnnyel
rendelkezik, példaul, Magyarorszagon a munkaerd olcsébb, mint Ausztridban, viszont jol
képzett. Ausztridban joval korabban és magasabb szinten megkezd6dott a digitalis atallas, mint
Magyarorszagon, ahol a rendszervaltas utan jo par évvel késobb vette kezdetét a digitalizacio

apro lépésekben. Ezt az eldnyt hosszu id6 alatt lehet behozni, ha ez egyaltalan sziikséges.
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3. Az alkalmazott modszertan bemutatasa

A szakirodalom Aattekintése utdn ebben a fejezetben bemutatom a kiindulasi kutatési
alapmodellt, a kiindulé hipotéziseket és az ezt igazold kvalitativ és kvantitativ alkalmazott
modszereket. A kutatds jellege szerint feltard, a disszertacio elkészitésenél kvalitativ es

kvantitativ modszereket is hasznaltam.

3.1. Kutatasi modell

A feldolgozott szakirodalomi kutatas alatamasztja, hogy a vallalati digitalis felkésziltség, az
Ipar 4.0-ra iranyuld fejlesztési teriiletek és belsé képzési programok, illetve a vallalati kultara
kapcsolatban all az Ipar 4.0 stratégiaval.

A megéllapitasok alapjan felallitottam a sajat kiindul6 kutatasi modellemet, amelyet a 2. dbra
mutat be.
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Empirikus kutatas felépitése

I

J

Feltaré jellegi kutatis Feltaro jellegii kutatis
Félig strukturdlt interjuk 102 magyar 54 osztrik Kis- kozép

4 magyar és 2 osztrak és nagyvallalat lekérdezése
cégvezetd segitségével és 4 kérdoives megkeresés dltal
esettanulminy elkészitése

3 magyar és 1 osztrak

villalatnal
KINALATI OLDAL KERESLETI OLDAL
kvalitativ kutatis Kvantitativ kutatis
Kvantitativ kutatiashoz

kapcsolodo kutatasi modell

I

J

Exogén valtozé

7 Vﬂahu lear 4.0
felkésziiltség
Ipar 4.0 fejlesztés
teriiletei

Ipar 4.0-ra irdnyulé
belsé képzési
programok

Szervezeti Kultara

Endogén valtozé

Ipar 4.0
stratégia

2. abra. Kutatasi modell
Forras: Sajat szerkesztés, 2023
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3.2. Hipotézisek

A szakirodalmi attekintést kdvetéen, atnézve az eredményeket, megfogalmaztam a kutatasi
kérdésekhez kapcsolddo hipotéziseimet.

A hipotézisek a kutatasi modellben bemutatott terliletek 6sszefliggéseire vonatkoznak.

H-1: Az Ipar 4.0 bevezetésénél a hazai cégek a versenyképesség erdsitésére, az osztrak

vallalatok pedig a piaci pozicio javitasara helyezik a hangsulyt.

H-2: Az Ipar 4.0 egyes teriileteinek a fejlesztése multiplikator hatassal bir a tovabbi tertletekre

a hazai és az osztrak vallalatoknal egyarant.

H-3: Az Ipar 4.0-ra iranyul6 bels6é képzési program a hazai vallalatoknal gyartaskézpontu, az
osztrak vallalatoknal pedig a két legfontosabb terllet a human- és a digitalizalt

munkafolyamatok.

H-4: Osszefliggés mutathatd ki a vizsgalt cégeknél a Cameron-Quinn kultira modell alapjan

vizsgalt szervezeti kultaratipus és az Ipar 4.0 felkészultség foka kdzott.
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3.3.

A kvalitativ kutatas

A feltaro jellegii kvalitativ kutatas soran, dsszesen hat félig strukturdlt interjut készitettem,

ebbdl hdrmat hazai cégvezetbvel, egy interjut szakmai-ipardgi szovetseg vallalati digitalizacid

munkacsoportjanak vezet6jével és kett6t osztrak cégvezetdvel, amelyet még kiegészitettem

harom magyar és egy osztrak esettanulmannyal.

A megkérdezett vallalatok adatait az alabbi 4. tablazat tartalmazza.

Cég neve/leirasa Cim Dolgozok | Tevékenységi kor Netto
szama (f6) arbevétel
(EUR)
Borsod-Abadj- Miskolc 3643 Gépi meghajtast | 1 009 316 350
Zemplén megyei hordozhat6 kezi
szerszamgyarto szerszamgeép
nagyvéllalat gyértasa
Liker Motors Kft. Dévavanya 174 Villamos motor, 4 533 892
aramfejleszto
gyartasa
EMR Batonyterenye 15 Villamos motor, 838 479
Villamosgépgyarté és aramfejleszto
Javito Kft. gyartasa
IVSZ Nonprofit Kft. Budapest 27 Uzletviteli, egyéb -
vezetési tanacsadas
Nyugat- Szombathely 2350 Elektronikai 297 927 492
magyarorszagi alkatrész gyartasa
elektronikai
alkatrészeket gyarto és
fejlesztd nagyvallalat
ECT Hungary Kft. Zalaegerszeg 78 Méromiiszergyartas 6 580 438
GRIF-TOOLS Kift. Eger Elektronikai 3834542
celszerszam
gyartas
HPW Metallwerk Linz 230 Autdipari 130 000 000
GmbH tekercsel6huzalok
elektromos ipar
szamara 6tvozott
huzalok gyartasa
Transalpina GmbH Bécs 18 Félkész termeékek, 10 390 000
ipari alapanyagok
importja és
nagykereskedelme,
specialis termékek
gyartasa
Hutchison Drei Beécs 1600 Telekommunikacio | 885 000 000
Austria GmbH

4. tablazat: A kvalitativ kutatas soran megkérdezett hazai és osztrak vallalatok 2023. evi adatai
Forras: Sajat szerkesztés, 2024
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Magyarorszagon négy interjii késziilt, az els6 interjut egy Borsod-Abalj-Zemplén megyei
szerszamgyartd nagyvallalat gyarvezetdjével, Fiikd Laszloval készitettem, ahol mar Ipar 4.0
technologiat hasznalnak. Tovabbi két KKV cégvezetét is felkerestem, Liker Istvant a Liker
Motors Kft-t61 és Sandor Istvant az EMR Kft-t6l. Teljesen eltérd piaci helyzetben és tizleti
szemléletben miikddé cégeket mutatok be az interjukon keresztiil. A negyedik hazai interji
résztvevOje Tordai Baldzs Ipar 4.0 szakértd az Informatikai Vallalkozasok Szdvetségétol
(IVSZ). Balazs elmondta, ha egy vallalat a digitalizacio iranyaba elindul, hogyan tudja a
folyamatot segiteni az Informatikai Vallalkozasok Szovetség.

Az osztrék interjuk soran pedig Michael Vinatzer a Transalpina GmbH vezetdje mutatta be egy
dinamikusan fejléd6 kdzépvallalat digitalizacios Utjat, illetve Dr. Ewald Koppensteiner-rel a
HPW Metallwerk vezetdjével beszélgettem arrol, hogyan miikddik egy olyan osztrak
nagyvallalat, aki az autdipar vezet6 beszallitoi kozé tartozik.

Az interjukat kiegészitettem esettanulmanyokkal, amely még mélyebb ralatast ad a vallalatok
digitalizacios folyamataira, fejlesztéseire. A hazai esettanulmanyokat két dinamikusan fejlédo
KKV-nél, az ECT Hungary Kft-nél és a Grif Tools Kft.-nél készitettem, az osztrak
esettanulmany pedig egy telekommunikacios nagyvallalatnal valosult meg, a bécsi székhelyli
Hutchison Drei Austria GmbH-nal.

Az interjuk és az esettanulmanyok 2021-2022-ben késziltek, amelyet még egy nagyvallalati
esettanulmannyal bdévitettem 2024-ben, amelyben azt vizsgaltam, hogy a Nyugat-
magyarorszagi elektronikai alkatrészeket gyartd és fejleszté nagyvallalat vajon mennyire
nyitott a fejlodés, a megvaltozott technologiai kdrnyezet irdnt?

Az interjuk és az esettanulmanyok elkészitésekor legfOképpen az alabbi kérdésekre kerestem a
valaszt:

e Hogyan hat az ipari digitalizaci6 a vallalat fejlodésére?

e Milyen digitalis eszkdzoket hasznél a vallalkozéas?

e Mely digitalizacios teriileten terveznek a kozeljovOben fejlesztéseket végrehajtani? A
Covid jarvany felgyorsitotta-e ezeket a fejlesztéseket?

e Milyen elonyokkel és hatranyokkal szembesiilnek a véllalatok a mindennapi életben a
digitalizacio alkalmazésa soran?

e Milyen mértékben novelte a hatékonységot a digitalizacio a céguknél?

e Mennyire fontos az Ipar 4.0-ra iranyul6 fejlesztés egy KKV-nal?

e Mit érdemes figyelembe venni azoknak a vallalatoknak, akik most tervezik a
digitalizacio bevezetését?

Az interjukérdéseket az 2. szamu fliggelékben mutatom be.
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3.4. A kvantitativ kutatas

Kérdéives felmérést készitettem kvantitativ vizsgalaton belll feltaro jelleggel, amely soran
hazai és osztrak KKV-k és nagyvallalatok vezetdit kérdeztem meg. A kérd6iv 6sszeallitasakor
foleg az MTA Sztaki altal kidolgozott ,,Az Ipar 4.0 nemzeti technoldgiai platform” kérddiv
projektjére tdmaszkodtam, amelyben felmérték az ipar és a stratégiai gazdasagiranyitas
igényeit, elvarasait, az Ipar 4.0 aktualis helyzetét a megkérdezett vallalatoknal, illetve az
interjukon feltart témakoroket a szakirodalmi ismeretek alapjan egészitettem ki, tettem
részletesebbé. A kérdGivet a 3. szamu fliggelék mutatja be. Az adatgytijtés személyesen és
online is zajlott, 6sszesen 156 ceg kerilt lekérdezésre, amelyb6l 102 magyar és 54 osztrak
vallalat. A cél az osztrak oldalrol is 100 vallalat lekérdezése lett volna, de nagyon elzarkoztak,
a vélaszadasi hajlanddsag alacsonyabb volt, mint a hazai cégeknél. A kvantitativ felmérést a
kovetkezo iparagakban végeztem:

- Gépgyartas, ipari berendezések gyartasa, elektromos berendezések javitasa, elektromos

berendezések gyartasa,

- Kozati jarmiivek, motorkerékparok gyartasa, kereskedelme, javitasa,

- Raktéarozas, kiegészito szallitasi tevékenység,

- Szamitdgép, elektronikai, optikai termék gyartasa,

- Vegyi anyag, termék gyartasa.
A szakirodalmi kutatdsom alapjan a kivalasztott ipardgakban az Ipar 4.0 mar jelen van, vagy
kiemelkedé szerepet jatszik, ezért esett a valasztdsom a felsorolt iparagakra. Gyarto és

szolgéltatd vallalatokat is megkérdeztem. A teljes lekérdezés 2021-2022-ben valosult meg.

A felméréshez a kérdbives kutatas volt a legcélravezetébb modszer, mivel ezzel szélesebb
korben tudtam megkérdezni a véllalatokat és osszesitve az adataikat, le tudtam vonni a
legfontosabb kovetkeztetéseket. Mivel a kutatas eredetileg tervezett kezdete utdn nem sokkal
megjelentek a koronavirus-jarvanybdl fakado lezarasok, emiatt a lekérdezés is nehézségekbe
itkozott. gy a tervezett iddpontot el kellett halasztani és az elétte lekérdezett kérdéiveket ehhez
a kutatashoz nem hasznéltam fel. Egyik oldalrdl a cégvezetdk is sokkal elfoglaltabbak lettek,
mivel a jarvany negativ hatasara reagalniuk kellett és a problémak mielébbi megoldasara
helyezték 4t a fokuszt, masrészt ebben a helyzetben nem is lett volna etikus a kérddiv
kitoltésével megkeresni 6ket. Emiatt a kutatas végul 2021. tavasszal indult el személyesen. A

sziikOs kapacitds és a folyamatosan visszatérd lezarasok miatt, illetve, hogy ne huzddjon el
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nagyon az adatfelvétel, az Ipsos Zrt. keriilt felkérésre, hogy a még sziikséges kérddiveket
kérdezze le és igy végul 2022. januérjaban alakult ki a 102 hazai végleges elemszam.

Az osztrak kérdoivek felmérése pedig az Integral nevii osztrak kutatdintézet kozremiikodésével
zajlott 2022. januar és februar honap soran.® A lekérdezett 54 osztrak kérdéiv vélaszai
egysegesen online formaban érkeztek be, igy sikertlt eléri a legnagyobb vélaszadasi
hajlandosagot. A magyar kérd6iv fele személyes adatlekérdezéssel valosult meg holabda
modszerrel, a masik fele pedig CATI — val (Computer Assisted Telephone Interview) jott létre
az Ipsos Zrt. kozremiikodésével. A lekérdezett 50 magyar céget ugy valasztottuk ki, hogy az
Opten adatbazist vettiik alapul. Ebbdl levalogatasra keriiltek a célcsoportban megjelolt
(Gépipar, Autbipar, Logisztika, Elektronikai ipar, Vegyi anyag gyéartasa) iparagakban
tevékenységet folytato vallalatok. Majd ezekbdl az adatokbdl alakitottam ki a cimlistat és mivel
nem volt kvota meghatarozva, ezért a valaszadoi hajlandésag magasabb volt a KKV-k kérében,
tekintettel arra, hogy ezeket a cégvezetdket konnyebb elérni. Az elemzést IBM SPSS 25.0
programcsomaggal végeztem.

A kérdéives lekérdezés sajat kérddiv alapjan tortént, a minisztérium a kérdezdébiztosokat
biztositotta.

A magyar és angol nyelvi kérd6ivek az alabbi négy fejezetb6l allnak:

l. Az Ipar 4.0 vdllalati mindsités kérdései, ezen belul: Stratégia és szervezet,
Munkavallalok és Uj digitélis technolégiak alkalmazésa alfejezeteken keresztiil a
vallalatok Ipar 4.0 felkésziltségét vizsgaltam, jelenlegi helyzetét, jovére nézo
terveit, lehet6ségeit. Arra keresem a valaszt, hogy a kutatas soran felmért cégek
vajon mennyire nyitottak a fejlédés, a megvaltozott technoldgiai kornyezet irdnt, a
sajat helyes onkép kialakitasuk szerint tudjak-e jol pozicionalni és fejleszteni a
stratégidjukat.

Il. A vallalati kultura vizsgalata: a kutatas kdzponti eleme tovabba, hogy a vallalati
kultara milyen hatéssal van a digitalis transzforméacid iranti nyitottsagra. A Cameron
és Quinn-féle kultdra elemzést hasznalatam a vallalati kultura felméréséhez, amely
hasznos informaciot nyujt a cégek szervezeti kultira elemzésére.

. Altalanos jellemz6k: amely a vallalkozas demogréfiai adatait tartalmazza.

V. Demografiai kerdések: amelyek a cégvezetkre vonatkoznak.

L A kérddives lekérdezés a Technologiai és Ipari Minisztérium tAmogatasaval a ,,Tanulmanyok az iizleti alapt
innovacid szolgalataban cimii projekt és egy turizmusbiztonsdghoz kapcsolodo elemzés és kutatas elvégzése”
targyd, 1GSZF/2032-1/2021-ITM_SZERZ projekt keretében, a Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Kdzhasznu
Nonprofit Kft. kozremiikodésével késziilt.
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3.4.1. Az 6sszefuiggés-vizsgalat mdodszerének bemutatasa

A feltar6 jellegii modszer Iényege abban rejlik, hogy az elemzés soran U valtozokat allitunk
elé, amelyek szamarol, strukturajuktol és tulajdonsagair6l nincsenek informacioink. Mivel a
kérdések elsdsorban a valtozok kozotti osszefliggésekre iranyultak (illetve az egyes kérdések
alkérdései kozotti korrelaciokra), ezért az elemzési modszerek koziil a fékomponens-analizist
valasztottam. A fékomponens analizis a teljes varianciat felhasznalja és a kapott
fékomponensek egyedi és hibavarianciat is tartalmazhatnak (Sajtos - Mitev, 2007).

Az adatok alkalmassagat a fokomponens analizisre tobbféle modszerrel ellendriztem, el6szor a
korrelacios matrix segitségével. A fékomponens elemzés egyik els6 1épése a korrelacios matrix
elkészitése. Ez egy olyan tdblazat, melyben soronként és oszloponként szerepel az 6sszes olyan
valtozo, melyeket a fokomponens elemzés szempontjabol relevansnak tartunk és érdemesnek
arra, hogy az elemzésbe bevonjuk. A tablazat celldiban a két valtoz6 (az aktudlis sorban és
oszlopban 1év0 valtozok keresztezésében) kozti dsszefiiggést lathatjuk, amelyet a korrelacios
egyltthato fejez ki. Ez egy olyan -1 és 1 kozotti szam, mely jelzi a két valtozé kozotti
Osszefiiggést. Az érték minél magasabb abszolutértéke jelenti a két valtozo kdzotti szorosabb
Osszefiiggést, mig minél kozelebb van a 0-hoz, anndl gyengébb vagy elhanyagolhatd a két
valtozo kozti 0sszefliggés. A negativ érték ellentétes irdnyu kapcsolatot, mig a pozitiv azonos
iranyu Osszefliggést jelent. Fontos megjegyezni, hogy a két valtozo kozti kapcsolatnak nincs
iranya, azaz az ok-okozati Osszefiiggést a kutatéi munka tarhatja fel. A korrelacios értékek
alapjan megallapithatd, hogy a valtozok alkalmasak fékomponens elemzésre, mivel a valtozok
kozott van korrelacio (Sajtos - Mitev, 2007). A korrelacié mértéke deklaralja, hogy az egyik
valtozo értéke milyen valdsziniiséggel hatdrozza meg a masik valtozo értékét, tehat a két
valtozo korrelalasanak valoszinliségét mutatja meg. Ezutan az anti-image matrix segitségével
tovabb végeztem a vizsgalatot, amely elemzés abbdl indul ki, hogy a valtozok szérasnégyzete
magyarazott szorasnégyzetre (image) és nem magyarazott szorasnégyzetre (anti-image)
bonthato fel. Ezt a felbontést az anti-image kovariancia és korrel&cids matrixok mutatjék.

A korrelacios matrix esetében az atloban 1évo elemek a lényegesek, ezek tartalmazzék az egyes
valtozokra érvényes MSA értéket. Ez az érték 0 és 1 kdzott lehet és a kapcsolat szorossagara
utal, hogy az adott valtozé a tébbi valtozdval milyen szoros kapcsolatban all. Ha az érték 0,5
alatti, akkor valoszintileg ki kell zarni az elemzésbdl, ha pedig 1, akkor az adott valtozot a tobbi
valtozé hiba nélkil becsuli. Ennek az értéknek a megallapitasa azért fontos, hogy statisztikailag

megalapozott vizsgalattal igazoljam, hogy a fékomponens analizis a megfelelé elemzési
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modszer a H-2 és H-3 vizsgalatara. Az anti-image kovarianciamatrix atlon kivili elemei pedig
annak a részét mutatjak a variancidnak, amely fiiggetlen a tobbi valtozotol, igy lehetdség szerint
ezeknek az értékeknek alacsonyabbaknak kell lennitik (Sajtos - Mitev, 2007).

A faktorok szamanak meghatarozasat a Kaiser-kritérium mérészammal is leellenbriztem, ami
az egyes fokomponensek sajatértékét vizsgalja. Ez az érték, ha alacsonyabb, mint 1, akkor azt
jelenti, hogy kevesebb a hozzaadott értéke, mint egy véltozonak, tehat nem visz kozelebb az
Osszefiiggések megértéséhez. A KMO a legfontosabb mérdszam arra, hogy a valtozok
alkalmasak-e a fékomponens analizisre. Az érték 0,9 felett kivalo és 0,5 alatt elfogadhatatlan.
A KMO érték az anti-image korrelacios métrixnal bemutatott MSA értékek atlaga (Sajtos -
Mitev, 2007). A KMO és Bartlett-teszt levezetése amiatt fontos, hogy statisztikailag
megalapozott vizsgalatokkal tAmasszam alé a hipotézisemet.

A Scree Plot abra pedig a sajatérékek (Eigenvalues) grafikus megjelenitésére szolgal, segitséget
nyljt a faktordimenziok szamanak meghatérozasiban. Ott érdemes a faktorok szamat
maximalizalni, ahol a térésvonal éles, a gorbe meredeksége megvaltozik.

A Scree plot bra a sajatértékek abrazolasa a faktorok sorrendjében, ahol az y tengelyen mérjik
a sajatértékeket, az x tengelyen pedig a faktorok szdmat. Ezutan a faktorok rotalasa kovetkezett,
amelynek az a célja, hogy maximalizalja a f6komponensek varianciajat és ennek
eredmeényeként a rotalatlan faktorsilymatrixot megkapjuk. A faktorsaly -1 és +1 kozotti érték
lehet, az eredeti valtozé és az adott faktor kozotti korrelaciora utal. Eléfordulhat, hogy olyan
valtozok korrelalnak a fékomponenssel, amelyeknek nincs kozik egymashoz, ezt segit
kikiiszobolni a rotacid. A faktorok tengelyeit forgatjuk el ugy, hogy értelmezhetdbb legyen az
eredmény. A rotalassal nem valtozik a kommunalitds, sem az 6sszes magyarazott variancia,
csak a faktorok sajatertékei aranyosabb tehetok és egyszeriibben értelmezhetéek. A varimax
forgatasi modszert hasznaltam, ez stabilabb, mint a tobbi mddszer, egyszeriibbé teszi a faktorok
értelmezését. A faktorok altal magyarazott varianciat maximalizalja, nagyon erdsen, - amely
lehet pozitiv vagy negativ is -, vagy egyéltalan nem korrelalé valtozo faktor parokat keres
(Sajtos - Mitev, 2007).

3.4.2. A viéllalati kultlra elemzéshez kothetd modellek és modszerek

A Cameron es Quinn-féle kultura elemzés (2006) hasznos informéacidkat adhat egy
vallalkozasnak a szervezeti kultira atvizsgalasara és a kultarafejlesztés lehetséges iranyairol.
A Cameron-Quinn-féle elemzés klan, hierarchia, piac és adhokrécia kategériakba sorolja be a

vallalati kultura tipusokat, tehat lehet tdmogatd, szabalyorientalt, célorientalt és innovacio
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orientalt a szervezet. A kérddives rendszeriik eldnyos, mert praktikus, idotakarékos, komplex,
iranyithatd, megalapozott, egyszerre kvantitativ es kvalitativ.

A Cameron ¢és Quinn kulturadimenzioinak kiinduldépontja a szervezetek mukodése és a
szervezeti kultira alapjaul szolgald értékek. A kulturatipusaikat az alabbi két dimenzié mentén
hataroztdk meg:

— Az elsé dimenzié megkiilonbdzteti a rugalmassag és a dinamizmus kritériumat a stabilitas,
rend és szabalyozas kritériumatol. A skala egyik végén a sokoldald, valtozékony, alkalmazkodo
szervezetek allnak, a masik végén az egyenletesseggel és tartossaggal jellemezhetd szervezetek.
— A masodik dimenzidé a belsd orientacidt, az integraciét és az Osszhang hatékonysagi
kritériumat kiilonbozteti meg a kiilsé orientacio és a versengés kritériumatol. Egyes szervezetek

hatékonysagat a konzisztencia jellemzi (Fekete - Dimény, 2012).

Rugalmassag es diszkrécio

A
Klan Adhokracia
Belsd Kulsé
fokusz fokusz
. - .
és es
integ- elkiilo-
racio nilés
Hierarchia Piac
A

Stabilitas es kontroll

3.4bra: Cameron és Quinn verseng6 értékek rendszere
Forras: Cameron — Quinn, 1999, 32. oldal

"

A vdllalati kultira elemzéshez az OCAI-kérd6éivet (Organizational Culture Assessment
Instrument) hasznaltam (a kérd6iv II. része tartalmazza), amely a négy kulturatipusra
vonatkozoan hat dimenzid szerint egy-egy allitast tartalmaz:

1. aszervezet fobb jellemzoi

2. szervezeti vezetés

3. vezetési stilus

4. Osszetartd erd a szervezetben

5. stratégiai hangsulyok

6. sikerkritériumok
Az egyes dimenziok jellemzéséhez négy kulturatipusnak megfeleléen 4-4 llitas tartozik,

melyek kozott a kérddiv kitdltdi az altaluk megitélt aranyok alapjan szaz pontot osztanak szét.
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A kiilonbozo allitasokra adott pontok atlagértékei rendelhetdk az egyes kulturatipusokhoz,
amelyek a kdvetkezdk:

A: Klan kultdratipus

B: Adhokracia kultdratipus

C: Piaci kulturatipus

D: Hierarchia kultaratipus
Minél magasabb ez az érték az adott jellemz6bdl, annal inkdbb mondhaté az adott tipusu
kultarara, hogy az a szervezet dominans kulturaja (Cameron — Quinn, 2006).
Az aldbbi &bran keresztll részletesen bemutatom a szervezeti kultdra tipusokat és azok

jellemzdit.

KLAN KULTURA
Nagyon baratsagos munkahely.
Olyan, mint egy nagy csalad.
A vezetoket mentoroknak tekintik.
A szervezetet a lojalitas vagy a hagyomanyok
tartjak dssze.
Az elkotelezettség magas.
A hossz( tavl emberi er6forras fejlesztése
fontos szempont.
A szervezet fontosnak tartja a kohéziot és a
moralt.
Lényeges a csapatmunka, a részvétel és a
konszenzus.

ADHOKRACIA KULTURA
Dinamikus, kreativ munkahely.
A szervezet vallalja a kockazatot.
A vezetoket ujitoknak és
kockazatvallalénak tartjak.
A szervezet 6sszetartasa a cél.
A Kisérletezés iranti elkotelezettség és
innovécio jellemzi.
A hangsuly a novekedésen és az eréforrasok
megszerzésén van.
A siker az egyedi és U] termékek vagy
szolgaltatdsok megszerzését jelenti.
A szervezet 0Osztbnzi az
kezdeményezést és a szabadsagot.

egyeni

HIERARCHIA KULTURA
Nagyon formalizalt és strukturélt hely a
munkahely.

Eljarasok szabalyozzék, hogy az emberek mit
tehetnek.

A vezetok biiszkék
koordinatorok.

A zOkkenOmentes miikodés fenntartisa a
legkritikusabb.

A hivatalos szabalyok és iranyelvek tartjak a
szervezetet.

A hosszU tavu stabilitas és a hatékony,
zokkendmentes teljesitmény jellemzi.

A sikert a megbizhatd szallitas, a
zokkenOmentes {itemezés ¢és az alacsony
koltségek garantaljak.

Az alkalmazottak iranyitasa és a
kiszdmithatosag kiemelked6 tényezo.

arra, hogy j6

PIACI KULTURA
Eredményorientélt szervezet.
A {6 hangstly a munka elvégzésén van.
Az emberek  versenyképesek és
celorientaltak.
A vezet6k kemények a versenytarsakkal is.
A gy6zelemre helyezik a hangsulyt.
Hirnév és a siker fontos szempontok.
A versenyképességre valdé hosszi tava
Osszpontositas, mérhetd célok és ennek
elérése a legfontosabb.
Siker a piaci részesedes es penetracio.
Versenyképes arképzés és piacvezetés
fontos.
A szervezetnél l1ényeges a versenyképesség
elérése.

5. tablazat: A Cameron-Quinn-féle kultdra profil bemutatasa

Forras: Cameron — Quinn, 1999, 94. oldal
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3.4.3. A minta és az alapsokasag bemutatasa

A célcsoportot az osztrak és magyar cégvezetok képezték, ezen beliil még a fétevékenységi kor
alapjan szlikitettem a mintasokasagot, nagyrészt KKV-k keriltek bele, de nagyobb cégeket is
sikerQlt elérni. A mintaba végiil 6sszesen 156 cég kertilt, ebbdl 54 osztrak és 102 magyar. Az
idedlis az lett volna, ha az alapsokasagi eloszlasnak felel meg a minta, viszont a kérddiv
lekérdezésének a nehézségeib6l adddoan, - mint példaul az adatfelvétel -, ezt nem lehetett
100%-ig megvaldsitani. igy, hogy a minta minél kizelebb legyen az alapsokasaghoz, ezért az
alapsokasag eloszlasainak megfeleléen a minta elemeit stlyoztam. Ezt a magyar kérd6éivek
esetében kétdimenzidsan tettem. Egyrészt a gazdasagi fotevékenység alapjan, masrészt a
vallalkozas mérete alapjan, mivel ezekrdl nagyon pontos adataim voltak. Mivel a lekérdezés
2021-ben kezd6dott, ezért a 2020-as KSH-adatokat vettem alapul és tigy gondoltam, hogy ebbdl
a szempontbdl fontos, hogy a minta kiegyenstlyozottabb legyen, mivel az Ipar 4.0
szempontjabol ezek a meghatarozok.

A hazai célcsoport alapsokasadganak mintajat az 6. tablazat tartalmazza.

Iparagak Osszesen KKV Nagyvallalatok
Gép, gépi berendezés gyartasa 590 489 101
Kozuti jarmi gyartasa 251 112 139
Raktarozas, szallitast 745

kiegészitd tevékenység 544 201
Szamitogép, elektronikai, 237

optikai termék gyartasa 169 68
Vegyi anyag, termék gyartasa 195 146 49
Osszesen 2018 1460 558

6. tAblazat: A hazai célcsoport alapsokasaganak mintaja

Forras: https://statinfo.ksh.hu/Statinfo/QueryServlet?ha=YE403, 2020

Mint lathatd a legtobb vallalat a KKV-hoz tartozik az alapsokasdg mintaja alapjan és a
nagyvallalatok vannak jelen a legkevesebben a megadott iparagakon belil. Iparagakon belil a
kozati jarml gyartasa tevékenységet képvisel6 vallalatok, a szamitogép, elektronikai, optikai

termék gyartd cégek és a vegyi anyag, termék gyart6 cégek vannak a legkevesebben.

62


https://statinfo.ksh.hu/Statinfo/QueryServlet?ha=YE403

Ezt szdzalékos megoszlasban, a sajat minta eloszlasat a 7. tablazat szemlélteti.

Ipardgak KKV Nagyvallalat
Gép, gépi berendezés gyartasa 5,73% 1,98%
Kozati jarmi gyartasa 8,93% 1,44%
Raktarozas, szallitast  kiegészitd 4.96% 5,47%
tevékenység

Szamitogép, elektronikai, optikai 5,33% 4,41%
termék gyéartasa

Vegyi anyag, termék gyartasa 6,85% 0%

7. tablazat: A hazai minta lefedettsége az alapsokasaghoz képest
Forrés: Sajat szamitas, 2023

A legnagyobb részben a hazai KKV-k koziil a kozati gépjarmi gyartd és javitd iparagat és a
vegyi anyag gyartokat sikerult lekérdezni, a nagyvallalatok kozil pedig az elektronikai és a
logisztikai iparagakat.

Az eurdpai unios besorolas szerinti kritériumokat, beleértve a kiiszobértékeket is, a kovetkez6

tablazat foglalja 6ssze:

\r;aélrleatlekozas Alkalmazottak Arbevétel Meérlegfoosszeg
Mikrovallalkozds | legfeljebb9 | <2 Milli6 EUR | <2 Milli6 EUR
Kisvallalkozas legfeljebb 49 | <10 Milli6 EUR | <10 Milli6 EUR
Kozépvallalkozas 249 féig <50 Milli6 EUR | <43 Millio6 EUR
Nagyvallalat 250-t61 > 50 Millid EUR | > 43 Millio EUR

8. tablazat: A vallalatok méret szerinti kategorizalasa az europai unios besorolas alapjan
Forrés: https://www.wko.at/zahlen-daten-fakten/kmu-definition, 2023

A KKV-ra vonatkozoan nincs kotelezd érvényli meghatarozas. Az EU Bizottsag "Ajanlas a
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok meghatarozasarol" cimii ajanlasa  altalaban
irAnymutatasként szolgal a véllalatok méret szerinti kategorizalasara. Az osztrak vallalatok

alapsokasagara a forgalmi érték alapjan szamoltam ki a lefedettséget.

Forgalmi értékek Ossz. véllalatok szama | Vallalatok szama | Lefedettség
10.000.000 EUR-ig 164 169 9 0,005%
50.000.000 EUR-ig 5339 21 0,393%
50.000.000 EUR felett 2027 24 1,184%

9. tablazat: Az osztrak minta megoszlasa és lefedettsége
Forras: Sajat szamitas, 2023

Az osztrék vallalatok kozil 54-en adtak visszajelzést a kérd6iv alapjan, ebbdl a forgalmi érték

alapjan 30 KKV és 24 nagyvallalat.
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A hazai és osztrak mintat az alabbi két tablazatban mutatom be a fétevékenységi kor megoszlasa
szerint (10. és 11. tablazat).

Fotevékenység 0 _f§50 25?62?61 Osszesen
Gép, gépi berendezések gyartésa,

ipari gép, berendezes, eszk6z 28 9 30
javitasa, villamos berendezés

gyartasa

Kozati gépjarmi gyartasa, gépjarmd,

motorkerékpar kereskedelme, 10 3 13
javitasa

Raktarozas, szallitast kiegészitd 97 10 37
tevékenység

Szamitdgép, elektronikai, optikai 9 3 12
termék gyartasa

Vegyi anyag, termék gyartésa 10 0 10
Osszesen 84 18 102

10. tablazat: Mintasokasagba bevont hazai vallalatok fotevékenységi kor szerint (gyakorisag)
Forrés: Sajat eredmények, 2023

A téblazatban jél lathatd, hogy a legtdbben a logisztikai és gépgyarto teriiletekrél adtak valaszt
és a masik harom tertleten pedig nagyjabdl azonosan megoszlik a visszajelzést ad6 cégek
szama, 12 véllalat a kozati gépjarmii gyartok kozul, 12 cég az elektronikai és 10 ceg pedig a
vegyi anyag gyartok kozil valaszolt. A hazai vallalatok kozil 84 KKV vett részt a kérddives

felmérésben, mig a nagyvallalatok kozul 18 cég adott visszajelzést.
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Az osztrék véllalatok megoszlasat az 11. tablazat tartalmazza.

e . 0-250 | 250 fénél |
Fotevékenység % t5bb Osszesen
Geép, gépi berendezések gyartasa,
ipari gep, berendezés, eszkdz
R . , 6 11 17
javitasa, villamos berendezés
gyartasa
Kozuati gépjarmii gyartasa,
gépjarmii, motorkerékpar 6 4 10
kereskedelme, javitasa
Raktarozas, szallitast kiegészitd

. . 7 3 10
tevékenyseg
Szamitdgép, elektronikai, optikai
. . 4 4 8
termék gyartasa
Vegyi anyag, termék gyartasa 4 5 9
Osszesen 27 27 54

11. tablazat:

(gyakorisag)
Forras: Sajat eredmények, 2023

Mintasokasdgba bevont osztrak vallalatok fotevékenységi kor szerint

Az osztrak véllalatok kozil a KKV-k és a nagyvallalatok is hasonlé aranyban jeleztek vissza, a
vallalat mérete alapjan 27 KKV és 27 nagyvallalat vett részt a kérd6ives felmérésben, legtobben

a gépgyartas, és -javitas tevékenységi korbol, a tobbi teriilet nagyjabol azonosan oszlik meg.

Csak a magyar mintanal alkalmaztam a sulyozast, az osztrak mintanal nem. Annak érdekében,
hogy a mintavételi egyenetlenségek ne torzitsdk az eredményeket, ezért agy dontéttem, hogy a
mintdmat sulyozés segitségével a teljes magyar sokasag alapeloszlasaihoz igazitom, illetve,
hogy a kutatdsom jobban dsszehasonlithato legyen a korabbi magyar kutatéasi eredményekkel.
Ennek érdekében a KSH aktudlis évi megoszlasat vettem alapul, amelyben ipardgak és
cégmeretek szerint megtalalhatoak voltak a hazai célcsoport alapsokasadganak mintaja (Lasd: 6.
tablazat). is

A stlyozas soran ugynevezett ,,cella-matrix-os” sulyozast alkalmaztam, ami azt jelenti, hogy a
két dimenzio (vallalat mérete és iparagak) mentén matrixba rendeztem az alapsokasag és a
minta eloszlasat is. Ezutan megvizsgaltam, hogy az egyes cellakban a minta/alapsokasag hany
szdzaleka szerepel a teljes sokasaghoz képest. Majd ezekre cellankent kiszdmoltam egy
aranyszamot, igy kaptam meg a stlyszamokat. Igy, ha ezekkel az aranyszamokkal az egyes

cellakban 1év6 elemeket sulyozom (megszorzom), ezzel pontosan azokat az aranyokat kapom
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meg a mintan beliil, mint, ami a teljes alapsoksagban van, és ezzel pontosabb eredmény érhetd

el, illetve a mintavételbol adodoé torzitas kisziirheto.

Iparagak KKV Nagyvallalatok
Gép, gépi berendezés gyartasa 0,90 2,62
KozUti jarmii gyartasa 0,58 3,60
Raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenység 1,04 0,95
Szamitdgép, elektronikai, optikai termék gyartasa 0,97 1,17
Vegyi anyag, termék gyartasa 0,76 -

12.a tablazat: Sulyértékek a hazai minta esetén

Forrés: Sajat szamitas, 2023

Latszik a 12.a tablazatban, hogy a sulyok nagyrésze az idedlis 0,5-1,5 kozé esik, eltekintve
néhdny extrémebb értéktdl, de mivel ez csak néhany celldt érint, ezért ezeket a minta
kiegyensulyozottsaganak érdekében elfogadtam és az eloszlasoknal ezekkel a sulyértékekkel
szamoltam.

A sUlyozott ertékeket pedig a 12.b tablazat mutatja be:

Iparagak KKV Nagyvallalatok
Gép, gépi berendezés gyartasa 25,33 5,23
Kozati jarmi gyartasa 5,80 7,20
Raktarozas, szallitast kiegészito tevékenység 28,18 10,41
Szamitdgép, elektronikai, optikai termék gyartasa 8,75 3,52
Vegyi anyag, termék gyartasa 7,56 -

12.b tablazat: Sulyozott értékek a hazai minta esetén
Forras: Sajat szamitas, 2023

Az osztrak vallalatok esetében tobb forrasbol prébaltam beszerezni hasonléan megbizhatd
megoszlasokat az osztrak cégekre vonatkozélag, de egyik sem jart sikerrel, mivel az adataikban
nem szerepelt az iparagi besorolas nem szerepelt se az iparagi besorolas, sem a céggel
kapcsolatos pénziigyi eredmény, amelybél a cég méretére vonatkozéan megbizhatd

kovetkeztetéseket lehetett volna levonni.
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4. Az empirikus vizsgalat értékelése

4.1. A kvalitativ kutatasi eredmények bemutatasa

Feltar6 jellegi vizsgalatom soran dsszesen hat félig strukturdlt interjut készitettem, ebbdl

négyet Magyarorszagon és kettét Ausztriaban. A kvalitativ kutatdsomat kiegészitettem harom
hazai és egy osztrak esettanulméannyal.

A hazai és osztrék interjuk helyszinét az al&bbi &bra szemlélteti.

Batonyterenye
-— Miskolc

i <= Dévavanya

Budapest

4. dbra: A hazai és osztrak interjuk helyszine
Forras: Sajat szerkesztés, 2023
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4.1.1. Az interjuk eredményeinek a bemutatasa

Az els6 interju Fiké Laszlo folyamattervezési szakértével készult, aki egy Borsod-Abauj-
Zemplén megyei szerszamgyartd nagyvallalat igazgatoja. EImondta, hogy a digitalizacio
megkerulhetetlen folyamat, de a legfontosabb, hogy legyen "lean" folyamat a cégnél. A lean és
a digitalizaci6 6nmagukban még nem egyenl6ek az Ipar 4.0-val, csak eléfeltételei annak. A
digitalizacionak el6nye, hogy az informacio tisztan, atlathatban, A-bdl B-be Ugy jut el, hogy
nem torzul. Rengeteg él16 munkaer6t lehet kivaltani digitalizalt és automatizalt elektronikus
folyamatokkal, ugrasszertien meg lehet ndvelni a hatékonysagot. Hatrany viszont, hogy a
manualis folyamatban az ember kdnnyebben beavatkozik, és akkor kénnyebben mddosithat, ha
sziikkség van ra. Hatrany lehet még, hogy kell megfelelé know-how, amire fel kell készlni,
tehat szikség van olyan munkatarsakra, akiknek a kapacitasat erre hasznaljak fel. Ezekre a
szakemberekre azért van sziikség, hogy karbantartsak és fejlesszék az tlizemeld, digitalis
rendszereket, és ezek képzett, jol fizetett emberek kell, hogy legyenek. A cégiiknél csak a
kommunikaciés csatornak valtoztak meg a Covid jarvany hatasara, a folyamatot nem
gyorsitotta fel. A szakérté javaslata a KKV-k szamara, hogy mindenképp a lean-nel, az
»aramvonalasitott” folyamatokkal kezdjenek, és utana kovetkezzen a digitalizacio. Fiikd ar
véleményét Cagnetti et al. (2021) tanulménya is meger6siti, amely szerint a lean termelésnek
vannak korlatai, mint példaul a kereslet volatilitisa és a gyenge testreszabhatdsag. Az Ipar 4.0
technologiaknak a gyartasi folyamatra vald alkalmazasaval lehetdvé valik a lean termelés
hatékony rendszerré véljon, valamint megszlinjenek a korlatok és hatékonyabba valjon a
technika. A Lean Manufacturing (LM =, karcsusitott gyartas”) és a magas fok( automatizalas
jelenleg két olyan stratégia, amelyekkel ezeket a kérdéseket kezelni lehet (Silvestri et al., 2022).
A lean és a z6ld technoldgiak kiegésziilnek a digitalis technoldgiak beépitésével, mint pl. az
Ipar 4.0. A digitalis technologiak képesek legy6zni a lean korlatait, fontos, hogy az Ipar 4.0-4t
a Lean bevezetése utan kell beépiteni, mivel a lean létrehozza a folyamat alapvonalat, amely
mar automatizéalhat6 és digitalizalhatd (Yadav et al. 2023). Az Ipar 4.0 6sszefuiggésében Uj
megoldasok allnak rendelkezésre az automatizalasi technolégia és a lean termelés
kombindldsara. Amikor az er6forrdsok (pénziigyek, munkaerd, anyag, gép/berendezés)
hatekony felhasznalasarol van szo, nyilvanvalo, hogy az Ipar 4.0-t a lean folyamatokra kell
alkalmazni (Satoglu et al., 2018).
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A KKV-k részér6l a dévavanyai Liker Motors Kft. ligyvezet6je, Liker Istvan elmondta, hogy
naluk mar a digitalizacié koran, sok évvel ezeldtt az édesapja ligyvezetése idején megkezdddott.
A cég tavaly volt 40 éves, villamos gépeket gyartanak és javitanak, tobb mint 200 munkatarsuk
van. Partnereik kozott vannak nagyobb cégek, mint példaul a Siemens, a Wilo, az ABB. Evente
tobb mint 70 000 villanymotort gyartanak csak kézzel készitve. gy naluk a robotizalas kevésbé
fontos, mint a digitalizacié. Nemcsak a konyvelés, a bérszamfejtés, hanem a teljes gyartas,
raktarozas, recepturakezelés, minden egyes folyamat, ami a cégnél lemegy, az
szamitastechnikaval programozva és kovetve zajlik. Ennek kdvetkezmeényeképp hatranyok is
jelentkeztek: a digitalizacio a részlegvezetoket az irodaba, a szamitogép elé kényszeritette. Ezt
ellenstlyozé 1épésként a kollégaknak eldirt 6raszamot kint a termelésben kell tolteniiik:
mindenkinek legalabb 2 o6rat a munkanapbo6l a dolgozék kozott kell mozognia és a
munkafolyamatokat kell figyelnie. A digitalizacid miatti hatékonysag-novekedést altalaban
nem tudjak szdmokban mérni, de a dolgozok teljesitményét mérik, és a bérezésiiket is ez alapjan
allapitjak meg. A cégnél a fejlesztés folyamatos, de inkabb lassult az elmult id6szakban, mert
egyre magasabb szintre jutottak el, ahol mar inkébb aprésagokat tudnanak optimalizalni. De
folyamatosan tervben vannak tovabbfejlesztések, példaul, hogy a szallitoleveleket ne kelljen
Osszeallitania valakinek, hanem automatikusan generalddjon és a mar részben digitalizalt
miiveleteket is szeretnék jobban Gsszefiizni. Liker urat megkérdeztem arrdl is, hogy mit javasol
azoknak a cégeknek, akik most tervezik a digitalizacios elérelépést. Az ligyvezetd szerint ezek
a vallalatok egy kicsit mar elkéstek: érdemes felgyorsitani a fejlédést, mert a digitalizalt
folyamatok nélkil pér éven belll nem lesz elég termelékeny egy vallalkozas. Akinek ez az
attorés vagy ez a 1épés nincs meg az elkovetkez6 idokben, rengeteg energiat (talorakat) emészt
majd fel. Azok a kisebb cégek, akik nem digitalizalnak, azok mind sajat magukat terhelik plusz
feladatokkal. Aki digitalizalni szeretne, fontos alaposan atgondolni és utanajarni, hogy milyen
szamitogépes szoftvert vagy milyen rendszert hasznal arra, hogy digitalizaljon, mert egy
rendszer bevezetése kénnyebb, mint egy rendszer lecserélése. Egy rendszer levaltasa szinte
athidalhatatlan lehet sok cegnél.

Az EMR Kft. iigyvezet6je, Sandor Istvan bemutatta a 17 fos batonyterenyei céget, amely
csaladi vallalkozasként iizemel. Fétevékenységiik a villamosgép gyartas és -javitas, javitasaik
kiterjednek a nagyaramu elektronikai berendezésekre. Partnereik kozott van a Budapesti
Kozlekedési Vallalat, a Hév, a Mav és a Metro. Egyéb tevékenységik még az olajos
transzformatorok javitdsa. Digitdlis eszkozeik foéleg CNC gépek, esztergagépek,

bandazsologép, illetve az irodaban és a kdnyvelésben hasznalt eszk6zok. Sandor Istvan a
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digitaliz&cidt fontosnak tartja minden KKV szamara, mert ezzel el6segithetik a munkalatokat,
lecsokkentik az ezekre forditott idot. Viszont az Ipar 4.0 szerinte olyan terhet jelenthet egy
KKV-nak, amely mar nem kifizetddo, és példaul egy javitdcégénél nem is nagyon kivitelezheto.
Az egyszerlibb tarolas és visszakereshetoség érdekében, amit csak tudnak, szamitogépen
rogzitenek az EMR-ben, ilyen példaul a hibafelvételi lap, amely alapjan a javitasi munkéakat
végzik. Amig ezeket papiralapon taroltak nehéz volt visszakeresni a régebbi megrendeléseket.
Ma mar szamitogépen rogzitik és a munkaszam alapjan megkeresheté a korabbi megbizas, igy
egyszeriibb felkésziilnilik, ha ugyanolyan motor javitasdra kapnak megbizast. A fejlodési
lehetéségekrdl az ligyvezetd foleg az Interneten tdjékozodik, illetve kapcsolatban van egy
palyazatir6 céggel, aki informacidval latja el, hogy milyen lehetéségei vannak a cégiiknek. A
jovOben szeretnék a dolgozdk beléptetd-kiléptetd rendszerét digitalizélni, igy egyszeriibb lenne
az informéacidkat tovabbitani a konyvelésre, bérszamfejtésre. Korabban tébbszor is kaptak
lehetdséget, hogy ) motor konstrukcioval gyartaskozeli allapotra fejlodjenek, de ezt az 6 cégiik
a kis mérete miatt nem tudta felvallalni, mert olyan megnovekedett terhelést jelentett volna,
amivel a cég mikodése bizonytalanna valhat, ha mégsem sikeril a tervek szerinti
megrendelésekkel fedezni a gyartast. Az ligyvezet6 azt javasolja azoknak a vallalatvezetdknek,
akik most tervezik a digitalizaciot, hogy el6szor is a vallalat vizsgalja meg, hogy a jovéképében
mennyire hasznosithat6 a digitalis technologia és csak ha vannak a cégnek jovébeli megbizasai,

szerzddései, akkor induljon el a digitalizacio irdnyéba.

Tordai Balazs beszélt az Informatikai Vallalkozasok Szovetseg (IVSZ) fontos munkajarol. A
Szovetségben eredetileg az informatikai vallalatokat akartdk valamilyen médon 6sszekétni,
majd a f6 tevékenységiik a digitalizacid tdmogatdsa lett. Az IVSZ ,a szovetség a
digitalizacioért™: foleg azok a vallalatok keresik meg Oket, akik digitalizalni szeretnének. A
lathatosagot segiti, hogy vannak podcast adasaik és projektjeik, ahol szakértdi feladatokat
latnak el. A szakérté elmondta, hogy az esetek 80 %-aban valamilyen hatékonysagi indittatas
miatt szeretne egy KKV digitalizalni. A mésik motivacios tényez6 inkabb egy kiilsé szorito
tényez0, vannak példaul iparagak, ahol fontos a zéro selejtre vald torekvés, ebben is nagyon
sokat segithet a digitalizacié. Van még egy jelentds motivacids tényezd: az érdeklddés. A
vallalkozasok talnyomo tobbsége, akik az Informatikai Vallalkozasok Szévetsegével (1VSZ)
kapcsolatba keriilnek, csaladi vallalkozasok. A digitalizacionak az egyik f6 motorja lehet a
jovoben, hogy ezek az atalakuld csaladi vallalkozasok is belekezdenek, és a csaladon beliili
munkamegosztas elésegitése is hangsulyossa valik a KKV-k szamara. Az Informatikai

Vallalkozasok Szovetségétol (IVSZ) mar tul van tobb szaz hazai vallalat atalakitasanak a
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tdmogatasan. Tapasztalatuk szerint minél kisebb egy vallalat, annal inkabb szlksége van
segitségre: olyanfajta mentoraldsra, coaching-ra, hogy hogyan lehet egy ilyen jellegii
folyamatot végrehajtani, hogy lehet rd projektet inditani. Fontos lesz a jovoben egy
posztgradualis képzés, ahol felkészitenek arra leendd projektvezetoket, hogyan segitsék a
KKV-k digitalis atalakulasat akar tobb honapon keresztil is. Jelenleg is tobb, ezt célzé projekt
van folyamatban, mint példaul a GINOP 1.1.3., amelyet idonként Ipar 4.0 projektnek is hivtak,
illetve mintagyar vagy mintaiizem projektnek is nevezték. Ennek keretein beliil példaértékiien
miikod6é cégek invitaljak meg a KKV-kat arra, hogy mutassanak szamukra valami Ujat a
digitalizacio terlletén. Ezutan a KKV-kra van bizva a dontés, hogy 6k akarnak-e tovabb haladni
ezen az Uton, akarnak-e tanulni még err6l a témarol. Ezt vallalattol fliggden kiilonboz6
mélységekben lehet elsajatitani, egy ilyen atalakulas akar 1,5-2 év is lehet. Tordai Balazs azt
javasolja, ha egy vallalat szeretne a digitalizacio felé nyitni, akkor legyen az Informatikai
Véllalkozasok Szovetség (IVSZ) tagvallalata, és igy elég sok informaciohoz, elég sok
szallitohoz, és olyan kollégahoz tudjak hozzajuttatni, akiktél még tobb informaciot, segitséget,

tamogatast el lehet érni a témaban.

Az osztrak KKV-k oldalarél, Michael Vinatzer a Transalpina GmbH bécsi kozépvallalat
vezet6jének elmondasa alapjan, a cég kivald mindségii félkész termékek és alapanyagok
importjaval és nagykereskedelmével foglalkozik az ipar szamara. Az EU-ban és egy ideje mar
Azsiaban is szamos tigyfelet latnak el. Nemrégiben nyitottak egy kis gyartoiizemet, ahol CNC-
gépekkel specialis termékeket és prototipusokat gyartanak ligyfeleik szdméara. Az Ipar 4.0-nak
a vallalat mérete miatt jelenleg nincs sok értelme, kis darabszammal és kevés geppel
rendelkeznek, amelyek kommunikalhatnanak egymassal. De egyre tobb digitalis eszkozt
hasznalnak az lgyfeleikkel és beszallitoikkal valé kommunikaciora, legyen sz6 a vizsgalati
tanusitvanyok papirmentes tovabbitasarol, a reklaméacidk gyorsitott feldolgozasarol vagy a
raktarkészletiik elektronikus kezelésérél az tigyfelek szamara. Ez is azt igazolja, hogy az
iparnak kozép- és hosszu tdvon meg kell birkdznia azzal, hogy az ugyfelek szinte teljes
mértékben integralodnak folyamataiba (Bartodziej, 2017). A termelésikben minden
programozhato, de itt sem kommunikalnak egymassal a gépek. Ez alapjan dolgoznak, de felil
kell irni a programokat, ha példaul egy szerszam eltérik megmunkalas kozben. A véllalat
hatekonysagat mérészamokkal mérik, de nem ismernek olyan kulcsszdmokat, amelyek
kozvetleniil a digitalizacio révén bekovetkez6 valtozasok hatékonysagat vizsgalnad. A legjobb
Otletet akkor kapja a digitalizacioval kapcsolatban, amikor meglatogatja az tgyfeleket és a

beszallitokat. Ma Europaban nagyon keves olyan vallalat van, amelyik nem digitalizalt
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valamilyen forméaban. Ausztriaban mar elengedhetetlen a digitalizalas ahhoz, hogy minden jogi
kovetelményt teljesiteni lehessen, beleértve a rendszeres adofizetést is. Minden vallalatnak

vannak elektronikus programjai es tobbé-kevésbe elektronikus kényvelése van.

Dr. Ewald Koppensteiner-rel a HPW Metallwerk GmbH vezet6jével készitett interji soran,
elmondta, hogy a vallalatnal 230-an dolgoznak Linzben. Specialis huzalokat fejlesztenek és
gyartanak. A masik teriilet a tekercsel6huzalok, azaz réz laposhuzalok, valamint aluminium
laposhuzalok, elektromosan szigetelve, a nehéz elektrotechnika, azaz alapvetéen nagy
generatorok és motorok szamdara. A harmadik teriilet a nagy teljesitményti vezetékek gyartasa
az autdipar szdméara. Minden automatizalt, az iranyitas, a szabalyozas, a felligyelet, még a
terméktulajdonsagok vizsgalata is sorban és automatikusan mitkodik. A tesztelés a gyartott
huzalok minden egyes milliméterére vonatkozdan torténik. Ennek a Kkifejlesztése és
optimalizéladsa évekig tartott, ez az alkalmazott Ipar 4.0. Minden térolasra kerll, majd
kiértékelhetd, és az ligyfélnek minden részletet meg tudnak mutatni a rendszerbdl vagy a
gyartott termék paramétereibdl. Ez sok eréfeszitést jelentett a folyamattechnikaban, de jobb
mindségii termékhez vezetett, ezért lettek piacvezetdk Europaban. A magas foku automatizalas
alapvetéen azért volt lehetséges, mert a termékeket ebben az alkalmazasban nagyon nagy
tételben kell gyértani. Ausztridban a Covid-idékben volt finanszirozasi lehet6ség olyan
beruhazasokra, amelyek a digitalizacio fejlesztéséhez kapcsolddnak. Ez egy ideiglenes projekt

volt, és az osztrak korméany beruhéazasi timogatast nydjtott hozza.

A HPW Metallwerk GmbH cég esetében jol lathatd, ha egy véllalat az autdiparnak a
beszallitgja, akkor ,,jegyet valt” a folyamatos fejlddésre, ahol tartani kell a tempo6t, amelyet a
megrendeldje diktal. Ha nem tudjak tartani a tempot, akkor kiesnek a versenybdl. Az interjuk
is igazoltadk, hogy a magyar magantulajdonu vallalatoknal egy uj stratégiarol vald dontési
folyamat valoban gyorsan végig vihetd, mivel nem kell az anyacég jovahagyasara varni.

Az osztrak és a magyar oldalrol is 1-1 nagyvallalatot kérdeztem meg, a KKV-k kozil pedig 2
magyar és 1 osztrék céget. Az interjukon elhangzottak alapjan is érezhet6 a kiilonbség, hogy a
hazai vallalatok lemaradasban vannak az osztradk cégekhez képest. Erol et al. (2016) kutatasa
alapjan az ipar jelenleg a gyartasi folyamatok teljes digitalizalasa és intelligenssé tétele felé
tartdo atalakuldson megy keresztil. A TU Wien Industry 4.0 Pilot Factory alapvetd
infrastrukturaként fog szolgdlni, az emberi szerepldk a jovObeni termelési forgatdkdnyvben
specidlis kompetencidkat igényelnek majd, hogy megbirkdézzanak az 1 technologiai

kihivasokkal.
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4.1.2. Az esettanulmanyok bemutatasa

Az esettanulményokat 2021-2022-ben készitettem két magyar kdzepes méretii vallalattal és egy
osztrak nagyvallalattal, amelyet még egy hazai nagyvallalati esettanulmannyal bdvitettem
2024-ben. A cégeket tobb alkalommal személyesen felkerestem és a cég kiilonbozo teriileten

dolgozé kollégaival egyeztettem.

Az els6 esettanulméany a Grif-Tools Kft, Eger egyik legdinamikusabban fejl6d6, magyar
tulajdonu vallalkozasdhoz kapcsolodik. Piacvezetd ipari elektronikai célszerszam gyarto cég,
termékeikkel gyartjak a Tesla, a Volvo, a BMW alkatrészeit is, de kiemelked6 szerepet tolt be
az elektronikai ipardg egyeb teruletein is. A cég 2007 Ota tevékenykedik a gépiparban.
Gyartastamogato gépeket és eszkozoket terveznek €s gyartanak hazai és kiilfo1di megrendeldik
szamara. Magas technologiai szinvonalat képviseld gépparkjuknak és szakképzett
munkavallaloinknak kdszonhetden stabil piaci poziciot alakitottak ki Magyarorszagon.

A cég vezetdi, Csufor Zsolt és Forgacs Istvan innovativ gondolkodast szakemberek, nagy
hangsulyt fektetnek a folyamatos fejlesztésre és megujulasra, mellyel 0Osztonzik sajat
vallalkozasuk hatékony miikodését. Véleményiik szerint kiilondsen fontos a problémak gyors
iitemben valo felismerése, majd erre a hatékony megoldas megtalalasa. Kiemelkedd fontossagu
a folyamatos 6nképzés, melynek jo része szakmai tapasztalatok Utjan érkezik a vallalathoz,
ezaltal lehetéséget teremt a portfolio bévitésére. A Covid-19 pandémia okozta bizonytalansag
csak rovid ideig okozott problémat, a véllalkozas képes volt gyorsan alkalmazkodni a
megvaltozott piaci helyzethez, példaul a kapcsolattartas mddszereinek megvaltoztatasaval
(web-meeting). A fejlesztésekkel tovabbra sem alltak le. Egyébként az iparég is, a folyamatos
kihivasok ellenére (alkatrészhiany, logisztikai nehézségek), szamtalan Uj projektre késztette a
beszallitdit. A Grif Tools Kft. menedzsmentje abszolut a jovére koncentralt a vasarlok fejével
gondolkodva, és olyan megoldasok kifejlesztésén dolgozott, melyek a felhasznalok munkajat
megkonnyitik, illetve lehetdséget nyitnak 1) technologidk alkalmazéasaban is (robotizalas). A
Grif Tools Kft. és az Ipar 4.0 kdvetelményei a cég alapitasa 6ta nagyon hasonloak, bar az Ipar
4.0 definicio késobb sziiletett meg. A cégen beliili digitalizacio a kezdetektdl fogva jelen van,
mely mara egy Kiterjedt gyartasiranyité — logisztikai — Ugyviteli rendszerré fejlédott és a cég
fejlodésével parhuzamosan folyamatosan boéviilt. Az Ipar 4.0 belsé rész a gyartds anyag-,
eroforras-, rendelkezésre allo kapacitas, illetve a nyomon kovethetdséget szolgalja 1ézerjeldlés,

RFID, QR kod technologidk segitségével. Ezentil adatbazisra épiild webes informatikai
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rendszer kerllt kialakitisra, mely személyre szabott informéaciot hordoz egyedi azonositok
alapjdn minden pozicidszinten, legyen sz6 fizikai munkaerdrdl, logisztikusrdl vagy
menedzsmentrél. A rendszer kiilsé része az ligyfelekkel vald kapcsolattartast, illetve az
ugyfélelégedettséget szolgalja. Mindez lehetdséget teremt belsé kapacitasok felszabaditasara,
példdul web alapt rendelés visszaigazold rendszer, illetve nyomkovetd rendszer. A
digitalizacié kulcsfontossdgu eszkdéz a Grif Tools Kft. szdméra az Ugyfelekkel vald
kapcsolattartasban €s a motivald eré minden egyes fejlesztésnél mindig az tigyfelek fejével valo
gondolkodashol ered, jobbitd szandékkal, hogy kdénnyebbé tegyék a mindennapokat. Biiszkék
arra, hogy ugyfeleikkel kivalo a kapcsolatuk és a cég munkatarsai is segitokészek, igyekvoek a
felmeriil6 igényekkel kapcsolatban. A gyartés, illetve a szervezeti miikddés soran magas szinten
alkalmazzak a ,,DFM — design for manufacturing”, azaz ,,gyartashelyes” tervezés rendszerét.
Ezaltal hatékonyak tudnak lenni mind az anyagiak, mind a hatarid6k tekintetében, mely mind
a végfelhasznald, mind a gyartd szdmara kolcsonds eldnyokkel jar. A cégvezetok szerint
kulcsfontossadgl a folyamatos fejlesztések fenntartasa és erre nagy hangsulyt helyeznek a

mindennapi munka folyaman és toretlenil hisznek a megujulas fontossagaban.

A masik esettanulmany az ECT Hungary Kft-r6l késziil. Az ECT Hungary Kft. hazai vallalat,
amelynek székhelye: Zalaegerszeg. A cég tevékenységi kore: ICT és funkcios Teszt Adapter
(Test Fixture) tervezése/gyartasa, tesztszoftver fejlesztés és teszt adapter helyszini Gzembe
helyezése. A vallalat 2001. szeptember 25.-én alakult, 2020-ban Mac-Tech Kft. és Elite
Interfaces Ltd. 6sszefogva tulajdonosa lett az ECT-nek Magyarorszagon, majd a Mac-Tech Kft.
2021-ben az ECT egyediili tulajdonossa valt. Az alkalmazottak szama jelenleg: 70 f6. Az ECT
Hungary Kft. dinamikusan boviil6 és fejlédo csapat, 6 célkitiizésiik, hogy a lean szemlélet a
lehetd legnagyobb mértékben megvaldsuljon a cégnél, illetve az ISO mindsitésen tul az egyre
szigorodo vevdi kovetelményeknek valo megfelelés. A cég vezetdi folyamatos lépéseket
tesznek a digitaliz&cios fejlesztések érdekeben és gy velik, hogy az Ipar 4.0 megvalésitésa az
ECT Hungary Kft. szamara nem ideélis cél, mivel az egyedi termékfejlesztés és kifejezetten
egyedi prototipusgyartas egyedi megoldascentrikus megkdzelitést igényel projektszinten és
Uzemi szinten egyarant, amiben a legf6bb résztvevo és értékteremtd az ember. Kiemelked6en
fontosnak tartjak a folyamatos fejlesztéseket, a hatékonysag névelését. A pandémia miatt nem
volt leadllas a vallalatnal, a még 2019-ben céges laptopokra torténd beruhazasok ,,kapora jottek”,
igy a home office megoldas nem okozott problémat. A cégvezeték elmondték, hogy egyre
gyakrabban preferdljak az online meetingeket, a személyes talalkozok helyett. Az ECT

Hungary Kft. tobb fronton is Gjabb Iépéseket tett a digitalizacio utjan. Sajat fejlesztésii szoftvert
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hasznalnak munkajuk soran. A PAS (Production Assistant Software) egy sajat munkatarsuk
altal készitett kifejezetten a vallalat igényeire kialakitott mesterséges intelligencia altal
onfejlod6é program, amely jelenleg is folyamatos fejlesztés alatt van. Minden futd, aktudlis
projektekkel kapcsolatos informacidét megjelenit, a statuszat, litemezést, vevoi elvarasokat,
hianyz6 alapanyagokat. Fejlesztést terveznek, amely &ltal mar minden 0j projekt bekeril a
rendszerbe, a projekttel kapcsolatos részletes informéaciokkal kiegészitve, milyen komplexitasu,
milyen anyagok szlikségesek a projekt megvaldsitasahoz, mi az, ami raktaron van, mi az, ami
nincs, és mikorra érkezik be, milyen kapacitasu a projekt és kortlbelul mikorra készilnének el.
Ha pedig a kikalkulalt idépont nem megfeleld, akkor lehet ujra kalkulacidt kérni, olyan
modositasokkal, amellyel a projekt esetlegesen egy korabbi hataridével megvaldosulhatna. Ezzel
a szoftverfejlesztéssel a cég hatékonysagot fog elérni elsdsorban a feladatok iitemezésében, a
kapacitasok tervezésében és ezaltal a gyartasban lecsokkentve az informacio gyijtés idejét, az
idéigényes személyes egyeztetéseket, valamint az esetleges holt/allasidoket. A
munkautasitasokat, segédleteket, termeléstamogaté dokumentéacidkat kordbban papiron adtak
Ki, de ezen is valtoztatnak, idével. A tervek kozott szerepel, hogy majd minden
munkaallomason, monitoron jelzik az informéaciokat papirok helyett (munkautasitasok,
szerelési segédletek). A vevok a termékekkel kapcsolatos termékspecifikus dokumentaciot
korabban CD-n kaptak meg, majd késébb pedig mar pendrive-on, de 2,5 éve ezen is valtoztatott
a menedzsment. Minden iigyfél rendelkezik felhd tarhellyel, ide toltenek fel minden sziikséges
adatot, dokumentaciot. Ez a cég sajat szervezési korébe tartozik, tiizfal védi és biztonsagi
masolatot készitenek rendszeresen. Minden tgyfél egy linket kap és a link hasznalataval barki
szamukra fontos adatokat, amely a felhdben korlatozott ideig érhetd el.

Az ECT Hungary Kft. az utobbi években sokat invesztalt a digitalis fejlddésbe a szinvonalas
szolgéltatas biztositasanak érdekeben. Ezen fejlesztések kiterjednek a teljes lizem épitészeti,
villamos, IT és gépészeti atalakitasara is, amelynek végeredményeképpen tobbek kozott
interaktiv fellleteken tajékozédhatnak majd egyedi jogosultsdg alapjan az ott dolgozok, a
latogatok és a menedzsment egyarant. A cég szamara fontos, hogy ugyfeleik és az lzleti
partnereik innovativ, lendiiletesen fejlodd, kivald szakmai mindséget és tdmogatast ny0jto,

megbizhato partnerkent tartsak szamon.

A harmadik esettanulmanyt Nyugat-magyarorszagi elektronikai alkatrészeket gyartd és
fejlesztd nagyvallalattal készitettem. Egy konkrét példan keresztiil vizsgalta, hogy mennyire

nyitottak a fejlédésre, a megvaltozott technologiai kornyezet irdnyaba milyen 1épéseket
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tesznek. A Szombathelyen miikodo cég egy nemzetkozi csoport egyik legjelentdsebb eurdpai
elektronikai fejleszt6- és gyartokdzpontja, az egyik legnagyobb Iétszamot foglalkoztato
munkaltatojaként passziv elektronikai alkatrészek gyartasaval és fejlesztésével foglalkoznak, a
foglalkoztatottak szama kb. 2000 f6. 1994 ota tevékenykednek Szombathelyen.
Magyarorszagon, A vallalat olyan ,,okosautds alkalmazasokhoz” fejleszt és gyart elektronikai
alkatrészeket, mint példaul a teljes kulcs nélkili nyitas és inditds, az automatikus tavolsagi
fényvezérld, az optikai parkolast segitd rendszerek, a savelhagyasra figyelmezteto rendszerek,
vagy a kiilonféle tablafelismerdk. A cég mintegy 50 ezer négyzetméternyi az egyik legjabb
fejleszt6- és gyartdbazissal rendelkezik, ahol vannak mar teljes Ipar 4.0-s gyartosorok, illetve
ahol még csak egy-két szegmensben jelenik meg a csucstechnoldgia. Ezért is esett rajuk a
valasztdsom, mert a vizsgalt cég széleskorli tapasztalattal rendelkezik az Gjabb és a régebbi
technoldgiak teriletén is.

Az innovacids munka jelenleg els6sorban az autdipari megoldasok fejlesztésére koncentral. A
K+F részleg mintegy 100 f0s 1étszammal miikodik, €s folyamatosan boviil, a technoldgia
fejlodik, a legmodernebb mérdkésziilékekkel, kivaldan felszerelt fejleszté-laborokkal, nagy
tapasztalattal rendelkez6 mérndkokkel dolgoznak. Az elmult években elnyertek tobb
innovacios dijat is, mint példaul a Magyar Innovaciés Nagydij versenyen elnyert
Kdrnyezetvédelmi Innovacios Dij vagy a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Innovéacios Dija
is igazoljak, hogy a vallalatnal zajlo6 fejlesztési munka iranymutato a piacon. A 22 éve miik6do
vallalat kiemelten az induktivitasok és aluminium elektrolit kondenzatorok versenyképes
fejleszto- és gyartokdzpontja, Eurdpaban ¢€s vilagszerte szamos autdipari megrendeld szamara
szallitanak termékeket. Nagyon széles termek skalajukat chip méretli feliiletszerelt
induktivitdsok, nagyméretli halézati zavarsziirdk és aluminium elektrolit kondenzatorok
alkotjak. A cég altal gyartott alkatrészek a végfelhasznalé szamara ugyan lathatatlanok, de az
elektromos berendezésekben nélkuldzhetetlenek, nagy fontossaggal birnak az elektronikai
alkalmazasok minden teriiletén, foként az autdiparban és a megljuld energidk iparagaban. A
kutatas-fejlesztés mellett a cég az elektronikai alkatrészek széles palettajat gyartja olyan
technologiailag kihivast jelenté és jovOorientalt alkalmazasok szamara, mint a szél- és
napenergia-rendszerek, mélytengeri furéallomasok, energiatakarékos vilagitorendszerek,
valamint kiilonb6z6 autoipari elektronikai rendszerek.

Az ,A-line tester” gyartosort vizsgaltam meg, ahol az autdipar szamara gyartanak
radtekercseket, kordbban kézigyartdsor volt, a jelenlegi ciklusidd jelentdsen javult a bevezetett

technologidnak koszonhetden. A tekercseléskor a gyartdsoron a kovetkezd folyamatokat kell
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elvégezni: 1. Huzalvizsgalat, 2. Gépbeallitas, 3. Marés, 4. Onozas, 5. Tekercselés, 6. Labvagas,
7. Lébhajlitas, 8. Ellendrzés, 9. Csomagolas.

A tekercsel6gépen végig futd 1épések koziil az dnozas €s a labhajlitasi folyamatok a tekercs
kivitelétdl fiiggden elmaradhatnak. A felsorolt munkafolyamatokat kiilonbozé gépek végzik
el, amelyek integralva lettek, halozatba , kommunikalnak™ egymassal. Az alapanyag a
gyartosoron réz korhuzal, minden esetben megvizsgéljak, ha barmi mindségi hibat észlelnek,
akkor az alapanyag mar nem hasznalhat6 fel. Majd a gépet a megadott paraméterek alapjan
beallitjak. A dokumentaciok, tervrajzok, miiszaki leirasok, munkautasitasok, egyéb miveletek
nincsenek digitalizalva, ezt mindig a dolgozo feladata, hogy a gépbe a paramétereket bedllitsa.
Az els6 munkadlloméson torténik a lecsévézés, tekercselés, mards, olykor 6nozas, ezek mar
automatizalt folyamatok. Ha ezek a folyamatok végbementek, akkor egy futszalagon keresztill
a termék a kovetkezd allomasra eljut, ahol megtorténik a tekercselés. A tekercselés, miiszaki
rajz alapjan beallitjak a paramétereket.

Majd ezutan kovetkezik a tekercsmagra szerelés, ragasztéas, ami a dolgozo feladata, manuélisan,
erre a munkafolyamatra még nincs mechanikus megoldas. Ezutan a termék visszakerul a
futdszalagra és a kovetkez6 munkaallomas a kemence, ahol a termék kikeményedik, illetve a
termék lehiitése jon ezutan, hogy az elektromos paraméterek lemérhetdek legyenek. Az utolséd
alloméason egyszerre tobb funkcio 1at el az automatizalt rendszer, itt torténik a labvagas,
labhajlitas, tisztitas, 3D mérés, megjel6lés (Iézerfelirat kerll a termékre), tehat az vizualis és
sablonos ellendrzést végzi el a gép, hogy a legyartott termék mechnikailag és optikailag
megfelelé-e. Ha nem felel meg, akkor a selejtes termék egy kuloén allomasra kerdil, a normal
termék pedig a futdszalagon a csomagolé alloméasra érkezik, amely a vizsgalt gyartdsoron a
végso funkcio.

Az A — line teszter” gyartésor kordbban kézigyartdsor volt, a teljes automatizalds még
folyamatban van. A teljes gyartosor hat ember munkajat helyettesiti, egy miiszakra nézve. A
cégnél harom miiszakban dolgoznak. A vallalat célja a teljes automatizalas, szeretnék, ha a
tekercsmagra szerelés, ragasztas is automatizalva lenne és nem a dolgoz6 feladata lenne
manualisan elvégezni. Problémat jelent az is, hogy a miiszaki dokumentacié nincs digitalizalva,
igy a miszaki paramétereket a dolgozonak kell a gépbe felvinnie, amely lassitja a
munkafolyamatokat €s a hibalehetdséget is megnoveli. A teljes automatizaléds egyik f6 elonye,
hogy ndveli a termelékenységet, tobbet lehet iddegységenként termelni, altalaban jobb
mindségben ¢és a gyartasi koltségek parhuzamos csokkentésével. Valamennyi tényezd
megvalosulasat tdmogatja az automatizalds, hiszen az éldmunkaval takarékoskodd termelés

egyben nagyfoku fliggetlenedést is jelent az emberi tényez6tol. Ha a munkafolyamat elején a
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dolgozo rosszul viszi fel az adatokat a gépbe, akkor a hibat nem jelzi a gép és hibas termek
kerll gyéartasra, ami termeléskieséssel jar. Ha a teljes gyartésor automatizalva lesz, akkor a
vallalat célja, hogy a dolgozok igényesebb feladatokat tudjanak ellatni, a munkadarabok
ragasztasa és Osszeszerelése helyett. Szeretné€k, ha a jovoben azok a dolgozok, akik ezeket a
feladatokat végzik, egy idében, tobb gépen tudjanak dolgozni. Igy az emlitett elényok mellett
az automatizalas koltségei is rovid tavon térilnének meg. Ha nem valositjak meg a teljes
automatizalast, akkor a jovében komoly versenyhatranyba kerllhetnek, mivel az autdipar élen
jar a robotizalt technoldgiaban és a versenytarsak kozil is tébben rendelkeznek teljesen
automatizalt gyartosorral. A vizsgalt cégnél nagy elonyt jelent, hogy egy nemzetkdzi
vallalatcsoporthoz tartozik, igy 6sztonzést és tamogatast kapnak az anyavallalatuktdl az Ipar

4-0-s fejlesztésekhez is.

A negyedik esettanulmanyt pedig az osztrak Hutchison Drei Austria GmbH-val készitettem. A
vallalat tavkozlési szolgaltato, amely 4G és 5G mobilhal6zataval a digitalizacio fontos alapjat
képezi. A digitalizacié azonban termeészetesen a vallalaton belll is utat talalt maganak. A
digitalizacio a vallalat minden terlletén zajlik.

A vllalati folyamatok digitalizalasa a szolgaltatas mindségének optimalizalasahoz vezet:

- jobb és gyorsabb (gyfélkiszolgalas a folyamatlanc mentén integréalt rendszereknek
kOszonhetGen,

- az Ugyfelek problémai gyorsabban megoldddnak, masrészt a big data és a gépi tanulas
hasznalata 1j lehetdségeket nyit meg,

- vezeték nélkili haldzataik optimalizalésa,

- a miikddési koltségek (pl. energiakoltségek) és a beruhazési koltségek (optimalizalas,
adatforgalom ellendrzése) csokkentése érdekében,

- és a halozati hibak korai felismerése. A megel6z6 intézkedések csokkentik karbantartési
koltségeiket.

- Az lzemeltetési koltségek csokkentése és egyidejilleg az iroda- és Uzlethelyiségek
mindségének javitasa az intelligens irodai megoldasok alkalmazasaval.

Ezt fejlesztési folyamatnak tekintik. A digitalizacids intézkedéseket 1épésrdl 1épésre hajtjak
vegre a vallalat minden tertletén (értékesités, technoldgia és pénziigy) és minden divizioban az
uj piaci kovetelményekhez vald alkalmazkodas és a hatékonysag novelése érdekében. Nincs
olyan tertlete a vallalatnak, ahol ne vezették volna be a digitalizaciot.

A vallalat szempontjabdl a piaci kornyezetiikkben az elényok meghaladjak a hatranyokat. A

digitalizacionak eddig nem voltak jelentds hatranyai. Ez a tény azonban valdsziniileg annak is
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koszonhetd, hogy a tavkozlési vallalat alkalmazottai affinitast és lelkesedést mutatnak a
technoldgia irént.

A belsé (horizontalis) folyamatok fokozodé integracidja, a beszallitokkal és partnerekkel valo
jobb integracié (vertikalis) jelentésen noveli a hatékonysagot. Mivel a tavkozlési halozatok
képezik a digitalizacio gerincét, a munkavallalok folyamatos képzésben részesulnek ezen a
terlileten. Ez egyrészt azt hivatott biztositani, hogy a belsd folyamatokat folyamatosan
optimalizaljak. Masrészt természetesen azért is, hogy az lgyfeleknek kompetens partnerként
digitalizacios megoldasokat kinaljanak. Mind a nyilvanos forrasok és rendezvenyek, mind a
beszallitoik és partnereink &ltal biztositott specidlis képzések réven. Emellett folyamatos
parbeszed folyik a vallalatcsoporton beldl is. A véllalatnak fontos a fejlesztés folyamatanak
kovetése. Kisebb ismétlodé kezdeményezések megvaldsitasa mérheté és gyorsan elérhetd
eredményekkel, valamint a szervezet digitalizacibhoz valé hozzaszoktatasa. Ez
kulcsfontossagu sikertényezd, és a tavkozlésen kiviili iparagakban valodsziniileg nehezebb
folyamat. Ha nincs elegend6 know-how és er6forras a vallalaton beliil, kiilsé szakértelmet kell

igénybe venni, legalabbis atmenetileg.

4.2.  Akvalitativ kutatasi eredmények 6sszefoglalasa

Az interjukbdl kiderul, hogy a megkérdezett vallalatok kdzll vannak olyan vallalatok, ahol nem
adottak az eléfeltételek ahhoz, hogy a fejlesztéseket gyorsabb litemben végrehajtsédk €s vannak
olyan cégek, ahol Oriési sebességgel haladnak a digitalizacid fejlesztésével. Az lIpar 4.0
megvalositdsdbol nagyon sok eldny szarmazhat. A legfontosabb elényok a fokozott
rugalmassag, a mindségi eldirasok, a hatékonysag és a termelékenység. Ez lehetdvé teszi a
tdmeges testre szabast, lehetévé téve a vallalatok szamara, hogy megfeleljenek az Ugyfelek
igényeinek, értéket teremtsenek azaltal, hogy folyamatosan Uj termékeket és szolgaltatasokat
vezetnek be a piacra. S6t, a gépek és az emberek kozotti egyiittmiikodés tarsadalmi hatéssal
lehet a jov6 dolgozodinak életére, kiilonds tekintettel a dontéshozatal optimalizalasara (Tjahjono
etal., 2017).

Az interjuk és az esettanulmanyok feltartak, hogy szinte mindegyik vizsgalt cég nyitott az Ipar
4.0 technoldgia iranyaba. Legaldbb a kezdeti Iépéseket mar az dsszes megkérdezett vallalat
megtette a digitalizacio irdnyaba, mind a magyar, mind az osztrdk oldalrél, de az egyedi
termékeknél nem tartottadk fontosnak a digitalizaciot. A megkérdezett magyar és osztrak KKV-
k tobbnyire sajat maguk donthetnek, igy a dontéshozatal az Uj technologia irdnyaba joval

gyorsabban tud végbe menni.
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A felmért cégek vélaszai alapjan, a hazai cégvezeték nem rendelkeznek teljeskori
informacioval a lehetdségeikrdl, az egyetemmel csak egy cégvezetének van kapcsolata.
Lehetoséget jelentene az Ipar 4.0 bevezetésére a cégeknek, ha ,partnerségben”
gondolkodnanak, kialakitananak kapcsolatokat egyetemekkel, mas cégekkel egyutt
fejlesztenének, hogy a vallalatok még hatékonyabban tudjanak egyiittmiikodni. Az osztrak
cégvezetdk viszont tobb informacioval rendelkeznek a fejlesztési és timogatasi lehetdségekrol.
Hatraltatja a technoldgia bevezetését a finanszirozasi probléma és a bizonytalan gazdasagi
helyzet. A vallalatok nem mernek eldre tervezni, befektetni, csak ha mar ,keziikben a
megrendelés”. Mint ahogy Fiikd ur is emlitette, alapfontossagli lenne a lean bevezetése a
cégeknél, mieldtt a digitalizacid ujtara lépnek, fontos lenne a lean ,kotelezévé tétele” a
vallalatoknal, mint ,,belépd” a digitalis fejlédésre.

Véleményem szerint felgyorsitanad a digitalizacios atallast a cégeknél, ha lennének Ipar 4.0
szakértok a vallalatoknal, akik a digitalis fejlédésért felelnének, illetve tovabbi lehetdséget adna
az uj digitalis technoldgiaval a termékportfolio szélesitése is, amennyiben ez kivitelezhetd.

Az interjuk és az esettanulmanyok vizsgalati eredménye alapjan gy gondolom, hogy fontos

lenne a KKV-knal is a tobb digitalis alkalmazas hasznalata.

A bevezetést nagy mértékben hatraltatja, hogy a korszert szakértelem nincs jelen a cégeknél,
akik a digitalizacios fejlddés mozgatorugdi lehetnének a vallalatoknal és a digitalizacio altal
elért hatékonysagot a megkérdezett véllalatok tobbnyire nem mérik. A cégvezetok Ipar 4.0
stratégidja rovidebb tavra szol, nem hossz( tavu stratégidban gondolkodnak.

Az interjukbdl és az esettanulmanyokbdl is kiderilt, hogy a megkérdezett vallalatok kdzott van
olyan cég, ahol hidnyoznak azok az el6feltételek, hogy a fejlesztéseket gyorsabban kivitelezzék,
a magasabb 0sszegll Ipar 4.0 beruhazasokhoz nincs elegendd forras, de vannak olyan cegek is,
akik hatalmas sebességgel haladnak a digitalizacio fejlesztésével. A cégvezetdk kénytelenek a
valtozéasokra gyorsan reagalni, ha ezt mégsem teszik és elutasitjak az Gj tzleti paradigmakat,
akar megtapasztalhatjak azt is, hogy milyen konnyen lecserélhetd iizleti partnerekké valni
(Kusmin, 2018).

Banhidi et al. (2023) eredménye alapjan a mikro- és Kkisvallalatoknak, amennyiben a
tevékenységiiket vagy a létszamukat bdviteni szeretnék, novekedési stratégiajuk kidolgozasa
soran kiemelten oda kell figyelniiik arra, hogy az ehhez sziikséges ,,szintlépést” az informacio-
és kommunikéacidtechnoldgia képességek terén is megtegyék, mint ahogy ezt az

esettanulmanyok és interjuk eredményei is igazoltak.
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A két orszagra vonatkozd DESI, gazdasagi mutatok, ipari felkésziiltséghez kothetd értékek
alapjan, illetve az interjuk és esettanulmanyok altal elvégzett 6sszehasonlitd elemzés utan, a

kutatast kvantitativ oldalrol tovabb végeztem, ahol mar nagyobb mintaszdmmal vizsgalddtam.
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5. A kvantitativ kutatasi eredmények bemutatasa

A kérdo6iv kialakitasa soran egyrészt a vallalatok digitalis felkésziiltségét mértem fel stratégia
és szervezet, valamint a munkavallalok és az Uj digitalis technologiak alkalmazésa oldalarol,
masrészt a vallalati kultdrat Cameron és Quinn modellel vizsgaltam, amely azért volt fontos,
hogy még szélesebb rélatast kapjak az Ipar 4.0-val kapcsolatos fejlettség dsszetevire. Szintén
emiatt tartalmazza a kérdéiv a vallalatok legfontosabb demogréfiai adatait (példaul:
foglalkoztatottak szdma, arbevétel, alapitas éve), hogy ezaltal is minél mélyebben informéaciot

nyujtson az Ipar 4.0-val kapcsolatos eltérések okairdl.

5.1. A vallalatok Ipar 4.0 felkésziltségének vizsgalati eredményei stratégia és
szervezeti oldalardl elemezve

Az els6 kutatasi kérdésem arra vonatkozott, hogy megvizsgaljam a magyar és osztrak vallalatok
digitalizacids, illetve Ipar 4.0 felkészultségét, érettségét. Mar tobben is foglalkoztak az Ipar 4.0
véllalati alkalmazésaval, példaul Nagy (2017) negy vallalati interjun keresztil mutatott be
olyan hazai vallalatokat, ahol mar elindultak az Ipar 4.0 megvalositasanak Gtjan. Mas-mas
szinteket elérve, kiilonb6zd problémakat vizsgdlva az interjik soran a munkaerdvel kapcsolatos
bizonytalansagot és az adatbiztonsagot emelte ki. Filep (2020) szakirodalmi feldolgozésa soran
arra kereste a valaszt, hogy a KKV vezetdk milyen segitséget, felkészitést kapnak a
valtozasokra valo felkészllésben. Arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a vezetési stilus, a
megfeleld stratégia és a humaneréforras segitséget nyujt az Ipar 4.0-ra valo felkeszilésben,
eldsegitik a tanulast, a tovabbfejlodést, timogatjak az innovaciot.

Az els6 kutatdsi kérdesnel a magyar és osztrak véllalatok digitaliz&cids, illetve Ipar 4.0
felkészlltségét, érettsegét mertem fel, hogy van-e kilonbség a két orszag digitalis

felkésziltsége kozott?
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Feltartam, hogy jelenleg milyen szintli a magyar és az osztrak vallalatok Ipar 4.0 stratégia
irdnyaba valo felkésziltsége. Erre a kérdésre vonatkozolag az aldbbi két dsszefoglald abréat
készitettem (5. és 6. abra). A ,,Stratégia megvaldsult”, amely alatt azt értem, hogy a projekt mar

sikeresen lezarult, a vallalatok hasznaljak az Ipar 4.0 technoldgiat.

Nagyvéllalat 2 12 8 1 2

KKV 2 6 3 28 45

@ Stratégia megvalosult
Stratégia bevezetés alatt, a pilot megvaldsitas elkezd6dott
Stratégia elkészlilt
Stratégia kidolgozas alatt van

Még nem létezik stratégia

5. abra: A magyar vallalatok Ipar 4.0 felkésziltségének gyakorisaga
Forras: Sajat eredmények, 2023

A 18 magyar nagyvallalat kozul 16 cégnél van mar valamilyen szinten jelen az Ipar 4.0
stratégia, tehat a stratégia kidolgozas alatt van, bevezetés alatt, elkészult vagy esetleg mar
,hasznalatban” van, azaz meg is valosult és 2 vallalat még egyaltalan nem foglalkozott ezzel a
kérdeskorrel, 6sszesen 2 nagyvallalatnal pedig mar alkalmazzék az Ipar 4.0 technolégiat. A
KKV-knal koérllbeltl a vallalkozasok felénél jelent meg az Ipar 4.0 stratégia valamilyen
formaban és 45 cégnél még nem foglalkoztak vele, amely meglepéen magas arany. A KKV-k
kodzll még csak 2 vallalatnal valosult meg teljes mértékben. Az eredmények azt mutatjak, hogy
a KKV-knal kevéshé Iényeges az Ipar 4.0 technoldgia bevezetése, mint a nagyvallalatoknal.
Hasonl6 eredményeket mutatott be Pech és Vrchota (2020) kutatasa is. Hipotéziseket vizsgaltak
a KKV-k és a nagyvallalatok kozotti kilonbségekkel kapcsolatban az Ipar 4.0 megvalGsitasa
terén. Az 6sszehasonlitasok eredményei azt mutattak, hogy a KKV-knal egyelére alacsonyabb
az Ipar 4.0 megvaloésitasanak szintje. Ez meger6siti azt a feltételezést, hogy a nagyvallalatoknak
tobb lehetdségiik van az Uj technologidk alkalmazasara és intelligens gyarakkd vald
atalakuladsra. Ez a helyzet azonban a jovOében megvaltozhat, ha az 1j technologidk

hozzaferhetdbbé valnak a kisebb vallalatok szamara, példaul lizing segitségével.
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Nagyvallalat 2 8 3 14

KKV 1 9 2 13 2

O Stratégia megvaldsult
Stratégia bevezetés alatt, a pilot megvalositas elkezd6dott
Stratégia elkészilt
Stratégia kidolgozas alatt van

Még nem létezik stratégia

6. abra: Az osztrék véllalatok Ipar 4.0 felkeszultségének gyakorisadga
Forras: Sajat eredmények, 2023

Az 6. abran jol lathatd, hogy a valaszadd osztrak nagyvallalatok kozil valamilyen formaban
mar minden cég rendelkezik Ipar 4.0 stratégiaval, 14 véllalatnal van a stratégia kidolgozas alatt,
3 cégnél késziilt el, 2 cégnél mar meg is valosult és 8 vallalatnal méar bevezetés alatt van, a pilot
megvalositasa elkezd6dott. A KKV-knal hasonloan a hazai eredményekhez, csak 1 vallalatnal
van megvaldsult Ipar 4.0, viszont az osztrak cégek kozil csak 2 cég jel6lte be azt a valaszt,
hogy még nem létezik nédlunk stratégia. 2 vallalatnal méar elkészult az Ipar 4.0 stratégia és 13
cegneél van kidolgozas alatt.
Vallalati szinten is relevans kilonbség lathatd a két orszag kozott, a megkérdezett osztrak KKV-
k kdzal mar 92,59 %-uk foglalkozik a digitalizacidval, a hazai KKV-k 46,43 % -a nyitott az
Ipar 4.0 felé. A megkérdezett magyar nagyvallalatok koziul a 88,89 %-uk rendelkezik mar
valamilyen szinth Ipar 4.0 stratégiaval, az osztrakoknal pedig az 6sszes megkérdezett vallalat
elindult az Ipar 4.0 technoldgia felé.
Ennek oka lehet az is, amelyet Lassnig et al. (2016) is emlitett az altaluk készitett kvalitativ
vizsgalat sorén, hogy a beazonositott akadalyok nagyrészt kihivasokat jelentenek az osztrak
vallalatok szdméra - de nem alapveté akadalyokat, egyetlen akadalyt sem tartottak olyan
relevansnak, hogy az teljesen megakadalyozhatna az Ipar 4.0 technoldgia kiépitését egy
vallalatnal. Ez is magyardzza az osztrak és magyar cégek kozotti kiilonbséget.
Brozzi et al. (2020) tanulmanyaban 65 vallalatot magaba foglalo mintan keresztiil vizsgaltak az
Ipar 4.0 felkésziiltséget Marche régidoban (Olaszorszag). Az 6 eredményeik azt mutatjak, hogy

szinte minden vallalat elkezdett foglalkozni az Ipar 4.0 megvalésitasaval. Ez fontos eredmény
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azon véllalatok szamara, amelyek még nem kezdték el az intézkedések vegrehajtasat, mivel ez
azt jelenti, hogy méar most messze le vannak maradva a legtdbb vaéllalat mogétt, igy a
beavatkozasi intézkedések vegrehajtasa sziikségessé valik. A legtobb vallalat szdmara még
hosszu az ut, amely el6ttiik all, amig teljes mértékben digitalizaltnak tekintheték. Vizsgalati
eredményeim szerint nem is szikséges, hogy a cégek minden esetben teljes mértékben
digitalizalva legyenek. A véllalatoknak a sajat igényeik alapjan, a portfolidjukat tekintetbe véve
kell meghatarozniuk, hogy mely terlileteken és milyen mértékben vezetik be az Ipar 4.0

technologiét.

Tovabb vizsgalodtam az els6 kutatasi kérdésnél, hogy a digitalis transzformacio bevezetésénél,
fejlesztésénél mely szempontokat tartjak fontosnak a vallalatok vezetéi. Az 7.-8. abrékat
készitettem ebben a témakorben, az 7. dbra a magyar vallalatokra vonatkozik, a 8. abra pedig

az osztrak cégekre.

Covid-19 jarvany kovetkezményeként alternativ miikddési

mddok kialakitasa szikséges —L 2l 2 23
Gazdasag szabalyoz6 hatasa § 34 34 31
Piaci partnereknek val6 megfelelés 20 35 27 20
Kérnyezetvédelmi kényszer z 27 31 36
Piaci pozicié javitisa |18 | 27 46 15
Nagyobb nyereség elérése 18 33 31 20
Versenyképessé teszi a vallalatot 18 42 23 19
Megoldja a humaneréforras problémakat 17 32 85 18
@ Kiemelten fontos Fontos Kevéshé fontos Egyaltalan nem fontos

7. &bra: Az lIpar 4.0 stratégia bevezetésének legfontosabb szempontjainak gyakorisaga a
magyar vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023
A magyar véllalatok kozl 18 cég tartja kiemelked6en fontosnak és 42 véllalat fontosnak, hogy
az lIpar 4.0 technologia versenyképessé teszi a véllalatot. De fontos még a humaneréforras

probléma megoldasa, a piaci partnereknek valé megfelelés, versenykepesség, nagyobb
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nyereség elérésének szempontja is. A Covid-19 jarvany kovetkezményeként alternativ
miikodési modok kialakitasaval kapcsolatban is megoszlanak a vélemények, 0sszesen 52
vallalatnal ez nem lényeges szempont 19 vallalat viszont kiemelten fontosnak és 31 cég
fontosnak itelte meg. Ezeknél a cégeknél fontossa valt az online kapcsolattartas, a kiilonb6z6
folyamatok automatizalasa, a home office feltételek kialakitasa. A jarvany altal szikseges volt
biztositani a kiilonb6z6 digitalis eszk6zok és az Internet-hozzaférést, amelyek segitik az otthoni
munkavégzést. A kialakult helyzet még inkabb ravilagitott arra, hogy mennyire fontos egy
vallalatnal a digitalis felkésziiltség és a rugalmassag. Prioritasba keriilt a termeloképességiik
megtartasa, hogy a cégnek ne kelljen ledllnia, a szervezeti miikodést is teljesen wjra kellett
gondolni a kialakult helyzet miatt. A piaci pozicio javitasa szempontot 1 véllalat egyaltalan
nem jelOlte be és 6sszesen 61 vallalatnak nem lényeges az Ipar 4.0 technoldgia bevezetésével
kapcsolatban. A kornyezetvédelmi kényszer és a gazdasag szabalyzé hatasa a legkevéshé

Iényeges a cégvezetdk szamara a digitalizacid bevezetésénél.

Covid-19 jarvany kovetkezményeként alternativ miikodési

mddok kialakitasa szikséges —L __ 8 !
Gazdasag szabalyoz6 hatasa 14 22 15 8
Piaci partnereknek valo megfelelés 14 26 11 3
Kdornyezetvédelmi kényszer 12 25 9 7
Piaci pozici6 javitasa 29 22 3
Nagyobb nyereség elérése 20 27 5 2
Versenyképesseé teszi a vallalatot Z 25 17 7
Megoldja a humaneréforras problémakat 20 25 6 2
@ Kiemelten fontos Fontos Kevéshé fontos Egyaltalan nem fontos

8. dbra: Az lIpar 4.0 stratégia bevezetésének legfontosabb szempontjainak a gyakorisaga az
osztrak vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023
Az osztrak vallalatoknal a piaci pozicio javitasa szempont lényegesen kiemelked6 volt, 29
vallalat kiemeleten fontosnak és 22 ceg fontosnak itélte meg, de a humaneréforras probléma

megoldasat is 20 cég kiemelked6en fontosnak tartotta és 25 véllalat fontosnak jelolte be. Az

86



Ipar 4.0 technologia iranyaba torténd befektetés nagy volument, sok vallalat akkor dont a
beruhazas mellett, ha van olyan projektjiik, amely ,,fedezi” is ezt a koltséget, igy természetes
és nem meglepd, hogy a nagyobb nyereség elérése lényeges szempont a vizsgalt osztrak
cégeknél. Az osztrak cégek kozul sem jelOlte be a piaci pozicié javitasa szempontot csak 1
vallalat és a humaner6forras probléma megoldasara is csak 53 vallalat adott visszajelzést. Ami
érdekes, hogy a piaci pozicié javitadsaval kapcsolatban egy cég sem Vvélte Gigy, hogy egyéltalan
nem fontos az Ipar 4.0 stratégia bevezetésével kapcsolatban, a magyar cégeknél viszont 15

vallalat szerint egyaltalan nem lényeges a piaci pozicio javitasa.

Ennél a kutatasi kérdésnél fontosnak taldltam még azt is megvizsgalni, hogy melyik ipardghoz
tartoznak azok a vallalatok, amelyeknél valamely attribGtum kiemelten fontos. A magyar
vallalatoknal a gépgyart6 és —javitd iparagban jelent meg a legtébb olyan szempont, amelyet
kiemelten fontosnak véltek a cégvezetok. Az lehetéségek koOzul egyszerre tobbet is
megjeldlhettek a valaszadok (9. abra).

Covid-19 jarvany kovetkezményekeént alternativ
mitkodési modok kialakitasa sziikséges

[=]

Gazdaség szabalyozd hatasa 11 10 8
Piaci partnereknek val6 megfelelés 7 11 6 6

Kornyezetvédelmi kényszer = 3 11 8 8

Piaci pozicio javitasa

Nagyobb nyereség elérése

Versenyképessé teszi a vallalatot

13 5 4

12 8 3

12 8 2

Megoldja a humaneréforras problémat 3 10 14 S

@ Kiemelten fontos Fontos Kevéshé fontos Egyaltalan nem fontos

9. &bra: A magyar gépgyarto és -javito vallalatoknal az Ipar 4.0 megvaldsitast tamogatd
fejlesztések relevanciajanak gyakorisaga
Forras: Sajat eredmények, 2023
Az abran lathatd, hogy a gép, gépi berendezések gyartasa, ipari gép, berendezés, eszkdz
javitasa, villamos berendezés gyartasa iparagba tartozo vallalatok kozul 8 vallalat jelélte meg

kiemelten fontosnak, 13 cég pedig fontosnak a piaci pozicio javitdsa szempontot. A
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versenyképességet dsszesen 20 cég emelte ki, mint kiemelten fontos és fontos tényez0, illetve
a nagyobb nyereség elérését is 19 véllalat tartja kiemelten fontosnak vagy fontosnak. A Covid-
19 jarvany kovetkezményeként alternativ mitkodési mod kialakitasat 14 vallalat Iényegesnek
itélte meg, 16 cég pedig lenyegtelennek, amely meglepé eredmény, mivel ez az iparag
Osszekapcsolodik sok esetben a modern gyartadsokkal, gyartosorokkal. A gép, gépi
berendezések gyartméanyai nagyon sok olyan terlleten megtalalhatok, ahol mar megjelent a
modern technologia, példaul energiaszolgaltatasban, termel6 €s gyarto lizemekben, kozlekedési
eszk0zok gyarto és javitd csarnokaban mar joval a jarvany elétt. Csath et al. (2019) kutatasaval
igazolta, hogy a versenyképesség javitdsdhoz keves a gépi és technoldgiai beruhdzas, mert a
puha tényezok, az értékrend, a vallalkozasokat koriilvevé kdzeg, az llami intézményrendszer
szemlélete és mitkddési hatékonysdga mind versenyképességet befolydsolo tényezd. Emiatt
célszerli Osszeallitani a versenyképesség 1) tartalmdhoz és a digitalizdcids forradalom
kdvetelményeihez igazodo, kemény és puha mutatdkat egyarant tartalmazé indikéatorkészletet,
amelyek segitségevel meg lehet vizsgélni, hogy a kialakult helyzetben mi a korméanyzas
feladata a versenyképesség teruletén. Toth et al. (2019) szerint a vallalatok versenyképességére
hatassal van a pénziigyi és vallalkozoi kultura is, igy fejlesztése kiemelkedd fontossagu, mivel
a gazdasag szerepl6i kizardlag megfeleld6 mindségii és mennyiségii informacié birtokaban
tudnak dontéseket hozni.

A kapott eredmény nem meglepd, miszerint a hazai vallalatoknal a gépgyartd és —javito
iparagban jelent meg a legtdbb olyan szempont, amelyet kiemelten fontosnak véltek a
cégvezetdk. A KSH (2022) jelentése szerint Magyarorszagon a legnagyobb mértékben (20%-
kal) a villamosberendezés-gyartas béviilt, e novekedést az elektromosmotor- €S
akkumulatorgyértassal foglalkozé lGizemek megtelepedése és a gyartas fokozatos ndvekedése

eredményezte.
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Az osztrak minta esetében a vegyiparban miikodo cégek kozil jeldlték meg a legtobb kiemelten

fontos attribatumot (10. abra).

Covid-19 jarvany kovetkezményeként alternativ miikodési

madok kialakitasa szukséges g L
Gazdasag szabalyoz6 hatasa 6 8
Piaci partnereknek val6 megfelelés 6 8

Kérnyezetvédelmi kényszer 4 3 2

Piaci pozici6 javitisa _ 3 | 3 3

Nagyobb nyereség elérése et 4 1 1

Versenyképessé teszi a vallalatot 3 ] 3 2 1

Megoldja a humaneréforras problémat 2 5 1 1

o Kiemelten fontos Fontos Kevéshé fontos Egyaltalan nem fontos

10. abra: Az osztrak vegyipari cegeknél az Ipar 4.0 megvalositast tamogaté fejlesztések
relevanciajanak gyakorisaga
Forras: Sajat eredmények, 2023
Kiemelten fontosnak vagy fontosnak jelolte meg a vegyiparban tevékenykedé osztrak
vallalatok kozil 9 cég a Covid-19 jarvany kovetkezményeként alternativ mikodési modok
kialakitasanak sziikségességét, ugyancsak 9 vallalat a gazdasag szabalyozo6 hatasat és 9 cég a
piaci partnereknek valé megfelelést. 1-1 esetben fordult elé, hogy nem relevans a nagyobb
nyereség elérése, a versenyképességi szempont és a humaneréforras probléma megoldasa. A
vegyipar és a gyogyszeripar a fém- és elektrotechnika utan az egyik legfontosabb ipari agazat
Ausztridban, 9,9%-0s hozzajarulasaval. Az Osztrak Vegyipari Szovetség (FCIO) 2020-ra
vonatkozd éves jelentésének legfrissebb adatai szerint az osztrdk vegyipar 6sszesen 233
vallalatot foglal magaban 46 000 alkalmazottal. A vélsadg miatt enyhén, -0,8 %-kal csdkkent a
szamuk. A vegyipar, mint a harmadik legnagyobb ipari agazat, kulcsfontossagu iparag
Ausztridban. A kutatasra forditott kiadasok tekintetében a vegyipar vallalatai szintén az élen
jarnak: az osztrak gazdasagban jelenleg a kutatasra és fejlesztésre forditott 6sszes beruhazas

11%-a a vegyiparbol szarmazik (Wieser, 2022).
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A fenti eredmények alapjan, a H-1 hipoteézist elfogadom, mivel beigazolddott, az Ipar 4.0
bevezetésénél mindkét orszagban az egyes agazatokban ugyan mutatkozik eltérés, azonban
osszessegeben megallapitast nyert, hogy a magyar vallalatoknal a versenyképesség erositése a
legfontosabb szempont, az osztrék vallalatokndl viszont a piaci pozicio javitasara helyezik a

hangsulyt.

A kérd6ivemben arra is kivancsi voltam, hogy milyen piaci magatartast képviselnek a piacon a
vallalkozasok az Ipar 4.0 kiilonb6z6 megvaldsulasi szintjén. Kotler (1998) a vallalkozasokat a
célpiacon elfoglalt helyiik alapjan piacvezetd, piackihivo, piackovetd és meghtzodo
csoportokba sorolta, amely felosztast én is hasznédltam a kérdéivemben. A piacvezetd
vallalatoknal az adott piacon a legnagyobb a részesedése, versenyelényben vannak a tobbi
vallalathoz képest, s6t az arakat is Ok iranyitjak. A piackihivo kategoridba a felfuto vallalatok
tartoznak, amelyek nem piacvezetOk, de a piaci részesedés novelésére torekednek. A
piackdvetd cégek a sajat, meglévd piaci pozicidjuk megtartdsara Osszpontositanak, a
meghtzodd véllalatok pedig leginkdbb olyan szegmensre fokuszalnak, amely a kedvezObb
versenyhelyzetben 1év6 cégeknek nem megfelelé. Az altalam vizsgalt vallalatoknal leginkabb
a piackovet6 stratégia volt jellemz6. Balogh et al. (2020) eredményei szerint is egy szervezet
stratégiai magatartasa lehet piackovetd és piacsemleges is, de a KKV-kat nem jellemzi a
piacvezetd poziciora valo torekvés.

Az aldbbi 13. és 14. tablazatok mutatjak be a hazai és osztrak vallalatok Ipar 4.0 stratégia

megvaldsulasat a piaci viselkedés alapjan.

Ipar 4.0 stratégia

megvaldsulasa Piacvezeté | Piackihivé | Piackéveté | MeghlGzodo | Nincs | Osszesen
Még nem létezik 4,90% 9,80% 18,63% 11,76% 0,98% | 46,08%
stratégia

Stratégia 1,96% 8,82% 16,67% 1,96% 0% 29,41%
kidolgozas alatt

van

Stratégia elkészult 0,98% 0,98% 1,96% 0% 0% 3,92%
Stratégia bevezetés 3,92% 11,76% 1,96% 0,98% 0% 18,63%
alatt, a pilot

megvaldsitas

elkezd6dott

Stratégia 0,98% 0,98% 0% 0% 0% 1,96%
megvalosult

Osszesen 12,75% 32,35% 39,22% 14,71% 0,98 % | 100,00%

13. téblazat: Piaci magatartds megoszlasa a hazai vallalatoknal az lIpar 4.0 stratégia
megvalosulasanak tukrében

Forras: Sajat eredmények, 2023

90




A legtdbb hazai vallalat piackihivo vagy piackovetd viselkedést kovet, kiemelkeddek azok a
vallalatok, ahol még nincs megvalosult Ipar 4.0 stratégia vagy még csak kidolgozas alatt van a
stratégia, ezek a vallalatok piackovetonek vallottdk magukat, a vallalatok 11,76 %-a, ahol még
nincs Ipar 4.0 stratégia pedig meghtzodo piaci viselkedést kdvet. A legkevesebben vannak azok
a vallalatok, akik piacvezet6ének tartjadk magukat, kdzolik csak 0,98 %-uknak van teljesen
megvalosult Ipar 4.0 stratégigja. A hazai vallalatok 0,98 %-a pedig egyik piaci magatartast sem

vallotta maganak, nalunk még egyaltalan nem létezik az Ipar 4.0 stratégia.

Az osztrak véllalatok esetében pedig a kovetkezoképpen alakultak az eredmények:

Ipar 4.0 stratégia )
megvaldsulasa Piacvezeté | Piackihivo | Piackoveté | Megh(zddd | Osszesen
Még nem létezik stratégia 0% 3,70% 0% 0% 3,70%
Stratégia kidolgozas alatt 20,37% 22,22% 1,85% 5,56% 50,00%0
van

Stratégia elkészult 1,85% 3,70% 1,85% 1,86% 9,26%
Stratégia bevezetés alatt, a 7,41% 11,11% 1,85% 11,11% 31,48%
pilot megvalositas

elkezd6dott

Stratégia megvalosult 5,56% 0% 0% 0% 5,56%
Osszesen 35,19% 40,73% 5,55% 18,53% 100,00%

14. tablazat: Piaci magatartds megoszlasa az osztrak vallalatoknal az Ipar 4.0 stratégia
megvaldsulasanak tiikrében

Forras: Sajat eredmények, 2023

Az osztrék véllalatoknal a legtobb vallalat piackihivonak vallotta magat, kozulik 22,22 %-
uknak van a stratégia kidolgozas alatt, 3,7 %-uknal mar elkeszilt és 11,11 %-uknal van a
stratégia bevezetés alatt, 3,7 %-uknal pedig még nem létezik Ipar 4.0 stratégia. Piackovetonek
0sszesen csupan a vizsgalat vallalatok 5,55 %-uk tartja magat, ezeknél a vallalatoknal az Ipar
4.0 stratégia mar valamilyen forméaban Gtnak indult.

Magyarorszagon leginkabb a piackovetd és piackihivd vallalatoknal van jelen az Ipar 4.0,
Ausztriaban pedig foleg a piacvezetd €s ugyancsak a piackihivo cégeknél. A hazai vallalatok
kdzil 32,35%-uk vallotta magat piackihivénak es kdziluk 9,8 %-uknal még sincs jelen az Ipar

4.0 semmilyen forméaban.
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Megvizsgaltam, hogy melyik iparaghoz tartoznak a kiilonboz6é piaci magatartast képviseld

hazai KKV-k és nagyvallalatok. A magyar eredményekrol a 15. tablazatot készitettem.

Szamitdgép,
Raktarozas, | elektronikai, [ Vegyi
Gép, gépi Kozuti szallitast optikai anyag,
Piaci berendezés jarmii Kiegészitod termék termék
Cégtipus magatartas gyartasa gyartasa |tevékenység| gyartasa gyartésa
KKV Piacvezeto 17,86% 10,00% 7,41% 11,12% 10,00%
Piackihivo 17,86% 10,00% 29,63% 33,33% 20,00%
Piackoveto 53,57% 50,00% 51,85% 33,33% 50,00%
Meghtz6do 10,71% 30,00% 11,11% 22,22% 20,00%
Nagyvallalat | Piacvezetd 100,00% 0% 0% 33,34% 0%
Piackihivo 0% 0% 90,91% 33,33% 0%
Piackovetd 0% 100,00% 9,09% 33,33% 0%
Meghtzédo 0% 0% 0% 0% 0%

15. tablazat: Piaci magatartds megoszlasa a magyar vallalatoknal az iparag tikrében
Forras: Sajat eredmények, 2023

Az eredmények azt mutatjak, hogy a KKV-knal az 6sszes vizsgalt iparagon beliil a piackdvetd
magatartds a legkiemelkeddbb, az Osszes vizsgalt gépi berendezést gyartd vallalatok koziil
53,57 % vallotta magat piackovetének, a kozati gépjarmi gyartok kozil 50 %-uk és a
logisztikai véllalatok kozil 51,85 %. Tehat a KKV-k leginkabb a sajat, meglévé piaci
pozicidjuk megtartasara fokuszalnak, amely nem meglepd eredmény, és legkevésbé a
legnagyobb részesedés elérésére koncentralnak. A logisztikai vallalatok kozil pedig csak 7,41
% jelolte meg a piacvezet6 stilust. A vizsgalt nagyvallalatok kdzil egy vallalat sem meghtzddé
piaci magatartasu, a piackihivd a legjellemzObb, mégpedig a logisztikai iparagban. Amely
eredmény szerint felfutd vallalatok, akik még nem piacvezetdk, de fontos szdmukra a piaci

részesedeés elérése.
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Az osztrék fotevékenységi koron valdo megoszlast pedig a 16. tablazat foglalja dssze.

Szamitogeép,
Raktarozas, | elektronikai, [ Vegyi
Gép, gépi Kozuti szallitast optikai anyag,
Piaci berendezés jarmi kiegészito termék termeék
Cégtipus magatartas gyartasa gyartésa |tevékenység| gyartasa gyartasa
KKV Piacvezetd 16,67% 16,67% 14,29% 25,00% 25,00%
Piackihivo 33,33% 33,33% 57,14% 50,00% 0%
Piackoveto 16,67% 50,00% 14,29% 25,00% 50,00%
Meghtz6do 33,33% 0% 14,28% 0% 25,00%
Nagyvallalat | Piacvezetd 54,55% 75,00% 0% 50,00% 60,00%
Piackihivo 36,36% 25,00% 66,67% 25,00% 20,00%
Piackovetd 0% 0% 0% 0% 0%
Meghtz6do 9,09% 0% 33,33% 25,00% 20,00%

16. tablazat: Piaci magatartas megoszlasa az osztrak vallalatoknal az iparag tikrében
Forras: Sajat eredmények, 2023

Az osztrak KKV-kon belil a logisztikai vallalatok koézil 57,14 %-ra jellemz6 a piackihivd
magatartas, de a kozuati gépjarmi gyarto iparagon beliil is kiemelkedd a piackoveto €s a vegyi
anyag gyartoknal a piackovetd magatartas, de a legtobb vallalat piackihivdé magatartast kovet.
A nagyvallalatoknal a kozati jarmii gyarto vallalatok koziil 75 %-uk piacvezetd, de ennél a piaci
magatartasnal kimagaslé még a gépi berendezést gyarto ipardg 54,55 %-kal, az elektronikai
iparag 50 %-kal és a vegyi anyag termék gyartd 60 %-kal. Piackovetének egy vallalat sem tartja

magat.

Az eredmények alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a hazai KKV-knal leginkabb a
piackdvetd magatartas a jellemzd, ezzel szemben az osztrak KKV-knél a piackdvetd mellet a
piackihivo is hangsulyos. Tehat az osztrak KKV-knal a piaci poziciéjuk megtartdsa mellett a
piaci részesedés novelésére is torekednek, mig a hazai vallalatoknal leginkabb a piaci pozicio6
megtartds a cél. A két orszag eredménye hasonld a logisztikai KKV-knal legkevésbé a
piacvezeté magatartas fordul elé. A nagyvallalatoknal pedig amely Iényeges kilénbség, hogy
az osztrak vallalatoknal majdnem az Osszes ipardgndl a piacvezetd magatartds a jellemzo,

egyedul a logisztikai iparagon belil a piackihivé stilus volt a dominéns.
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Fontos kérdésnek tekintettem, hogy a vizsgélat vallalatok partnerkapcsolataik hol helyezkednek

el. A cégvezetdk valaszai alapjan a 17-18. tablazatokat készitettem.

Elhelyezkedés KKV Nagyvéllalat
A vevOk alapvetden a helyi 59,52% 22,22%
piacon vannak

A vevdk inkabb a 40,48% 77,78%
nemzetkdzi piacon vannak

17. téblazat: Partnerkapcsolatok elhelyezkedésének a megoszlasa a hazai vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

A magyar KKV-k partnerei 59,52 %-a alapvet6en a helyi piacon helyezkedik el, de 40,48 %-
uk a nemzetkézi piacon megtalalhatd. A nagyvallalatok vevéi koziil pedig 77,78 %-uk

leginkabb a nemzetkdzi piacon van jelen és 22,22 %-uk a helyi piacon.

Az osztrak eredményeket az alabbi tablazat mutatja be:

Elhelyezkedés KKV Nagyvallalat
A vevok alapvetden a helyi 66,67% 18,52%
piacon vannak

A vevok inkabb a 33,33% 81,48%
nemzetk6zi piacon vannak

18. tablazat: Partnerkapcsolatok elhelyezkedésenek a megoszlasa az osztrék véallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

A megoszlas hasonlo a hazai eredményekhez, az osztrak KKV-k vevéinek a 66,67 %-a a helyi
piacon, a 33,33 %-uk pedig a nemzetk6zi piacon van jelen. A nagyvallalatok partnereinek a
81,48 %-a a nemzetkozi és 18,52 %-a a helyi piacon helyezkedik el.

A kérdbives felmérés soran megkérdeztem, hogy milyen finanszirozasi forrast vettek igénybe

az Ipar 4.0 technologia fejlesztésekre. Ennél a kérdésnél tobb lehetdséget is megjeldlhettek a

vallalatok vezet6i, amelyr6l az alabbi 11. &brat készitettem.
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Nem vett igénybe forrast 11 2

EU palyazati tamogatas 5 6

Hazai palyazati timogatés 13 3

Sajét forras 26 18

Nincs Ipar 4.0 fejlesztés cégliknél 36 5

O KKV @ Nagyvallalat

11. abra: A véllalati Ipar 4.0 fejlesztésekre igenybe vett finanszirozasi forrasok gyakorisaga a
hazai véallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

A hazai cégeknél 102 vallalatbdl 13 cég nem vett igénybe finanszirozasi forrast és 41 vallalatnal
nincs Ipar 4.0 fejlesztés jelenleg. A finanszirozasi lehetdségekre harom féle opciot adtam meg:
fejlesztési hitel, EU péalyazati timogatas és hazai palyazati tamogatas. A fejlesztési hitelt egy
cég sem jelolte be, amely azt is jelentheti, hogy valoszinilileg nincsenek tisztaban a
lehetdségeikkel. Az EU pélyézati tdmogatast 5 KKV és 6 nagyvéllalat, a hazai palyazati
tdmogatast pedig 6sszesen 16 cégvezetd jeldlte meg, 13 KKV és 3 nagyvéllalat.

Az interjuikbol és a korabbi felmérésbdl is kideriil, hogy a hazai KKV-k kdzil vannak olyan
vallalatok, ahol nem adottak az el6feltételek a fejlesztések gyorsabb végrehajtdsahoz és vannak
olyan cégek, ahol gyorsabban haladnak a digitalizacival. Az interjuk és az esettanulmanyok is
igazoltak, hogy a hazai magantulajdonu vallalatoknal egy Uj stratégiardl valo dontési folyamat
valGban gyorsan végig vihetd, mivel nem kell az anyacég jovahagyéasara varni. A kisvallalatok
kozul is sokan sajat forrasbol val6sitjak meg a fejlesztést, vagy azért, mert nincsenek tisztaban

a lehetdségeikkel, vagy igy egyszeriibb €s gyorsabb a kivitelezés.
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Az osztrék eredményeket a 12. dbra mutatja be.

Nem vett igénybe forrast 5

EU palyazati timogatas 4 6

Hazai palyazati tAmogatas 4 5

Fejlesztési hitel 4 2

Sajat forras 14 25

o Kozépvallalat Nagyvallalat

12. 4bra: A vallalati Ipar 4.0 fejlesztésekre igénybe vett finanszirozasi forrasok gyakorisaga
az osztrék véllalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

Az eredmények azt igazoljak, hogy a legtdbb osztrak véllalat sajat forrasbol valdsitotta meg az
Ipar 4.0 fejlesztéseket és csak 6 vallalat vett igénybe fejlesztési hitelt, 4 KKV és 2 nagyvéllalat.
10 cég EU palyazati lehetdséget hasznalt és 9 vallalat pedig hazai palyazati timogatassal hozta
Iétre az Ipar 4.0 technoldgiat a vallalatanal.

Az osztrak vallalatoknal 18,52 % hasznalt EU palyazati tamogatast, a hazai vallalatoknal csak
10,78 %. A hazai vallalatok kozll 43,14 %-uk sajat forrasbdl hozta létre az Ipar 4.0
technolégiat, az osztrak cégeknél pedig joval magasabb az arany, 72,22 % hasznélt sajat forrast

a fejlesztésekhez.

2016-ban jott 1étre a Magyar Tudomanyos Akadémia Szamitastechnikai és Automatizalasi
Kutatointézet (MTA SZTAKI) koordinacidjaval az Ipar 4.0 Nemzeti Technol6giai Platform
(NTP) mintegy 40 tagszervezet, vallalatok, kutatdintézetek, egyetemek, szakmai szervezetek
részvételével, amely ma mar szovetséggé valt. Mint mar kordbban emlitettem, a kérddiv
Osszeallitasakor leginkabb az MTA Sztaki altal kidolgozott ,,Az Ipar 4.0 nemzeti technologiai
platform kérd6éiv” projektjét vettem alapul, amelyben az al&bbi statisztika alakult ki a kérd6iv
f6 részeit tekintve: az 1. altalanos részt kitoltotte: 191 wvalaszolo, a 2. vallalkozas —
mikrogazdasagi részt kitoltotte: 133 valaszolo és a 3. nemzetgazdasagi — makrogazdasagi részt
kitoltotte: 141 valaszold. Nick et al. (2017) kutatasi eredménye is hasonlé volt ,,Az Ipar 4.0

nemzeti technologiai platform kérd6iv” finanszirozasi forras kérdésénél és a legtobben (a
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résztvevOk tobb mint 50 %-a) a sajat forrashdl valé megvalositast valasztottak és a fejlesztési

hitel lehetdségét hasonldan a kutatdsi eredményeimhez, csak par cég valasztotta.

5.2. Az lpar 4.0 megvalosulasa a munkavallalok oldalarol vizsgalva

A humaneréforras-menedzsment egyike azon részlegeknek, amelyek tobbnyire vezetdi
informécios rendszereket hasznalnak (Bal et al., 2012). Az elmult néhany évben a globalis ipari
kornyezet mélyen megvaltozott az egymast kovetd technologiai fejlesztések €s a gyartasi
folyamatok ujitasai miatt, megjelent az Ipar 4.0 koncepcio. Ez az (j ipari paradigma a digitalis
és fizikai viladgot egyesiti a tovabbfejlesztett kiberfizikai rendszereken keresztill az internet
altal, és varhatéan ennek kovetkezményei lesznek az iparra, a piacra és a gazdasagra, javitjak a
termelési folyamatokat és novelik a termelékenységet, kihatva a termék teljes életcikluséra. Uj
izleti modellek jonnek létre, a munkakornyezet megvaltozik €s a munkaerdpiac is atalakul
(Pereira - Romero, 2017, Németh et al., 2020).

Az aldbbi 13. &bran jol lathato, hogy a hazai vallalatok vezetéi hogyan értékelik Ipar 4.0

megvaldsitasa szempontjabol a felsorolt tertileteket.

Vezetd altal tamogatott egészséges és kollektiv munkahely 32 55 11 4

Egyéb juttatasok (céges autd, cafeteria, mobiltelefon, =773

laptop, tablet) ndle 46 22 12
Munkaeré megtartas aktiv programja, motivacios rendszer T 42 19 12
Vallalati kultira valtozas menedzsmentje, timogatasa E 37 26 26
Folyamatos belséi”trénin’gc?k,a digitalis kultira ? 45 29 15
elémozditasara —
Uj emberek toborzési stratégiaja 16 40 23 23
@ Kiemelten fontos Fontos Kevéshé fontos Egyaltalan nem fontos

13. &bra: Az Ipar 4.0 megvalositasa szempontjabol valé gyakorisag a munkavallalok
oldalardl a hazai vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

A legfontosabb szempont a vezetd altal tamogatott egészséges és kollektiv munkahely lett, 32
vezetd jelolte kiemelten fontosnak és 55 cégvezetd fontosnak tartotta. A munkaerd megtartas

aktiv programja is prioritasba kertilt, 6sszesen 71 vallalatvezet6 szerint kiemelten fontos vagy
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=77

és 23 cégvezetd kevésbé fontosnak, amely szamomra meglep6 eredmény. A vallalati kultara
valtozas menedzsmentje, tamogatasa csak a megkérdezett vezetok korilbelul felének fontos
vagy kiemelten fontos, a vallalati kultira nem all a vizsgalt cégeknél kiemelt helyen. Az egyéb
juttatasok lehetdséget 1 vallalat nem jeldlte be.

Az osztrak eredményekrél is készitettem egy Osszefoglaldt, amelyet a 14. dbra mutat be

részletesen.

Vezet6 altal tamogatott egészséges ¢s kollektiv munkahely 29 18 33

Egyéb juttatdsok (céges auto, cafeteria, mobiltelefon,

laptop, tablet) B el 20 LY g
Munkaeré megtartas aktiv programja, motivacios rendszer 21 21 8 3
Vallalati kultira valtozas menedzsmentje, timogatasa 19 24 7 3

Folyamatos belsd tréningek a digitalis kultara
,, P 23 24 7
elémozditasara
Uj emberek toborzasi stratégiaja 22 15 15 2
@ Kiemelten fontos Fontos Kevéshé fontos Egyaltalan nem fontos

14. dbra: Az Ipar 4.0 megvalositasa szempontjabol valo gyakorisdg a munkavallalok
oldalarol az osztrék vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023
A hazai eredményekhez hasonl6an az osztrak eredményeknél is a vezeté altal tamogatott
egészséges és kollektiv munkahely attribatumot jelolték meg a legtdbben, 29-en tartottak
kiemelkedden fontosnak és 18-an pedig fontosnak. A folyamatos belsd tréningek lehetdséget is
23 vezetd itélte kiemelten fontosnak és 24 cégvezetd pedig fontosnak. A folyamatos belsd
tréningek a digitalis kultira elémozditasdra szempontot egy vallalatvezetd sem értékelte
egyaltalan nem fontosnak, 19 cégvezetd kiemelten fontosnak és 24 vezet6 pedig fontosnak
tartotta, amely nagyon pozitiv eredmény. Az els6 négy szempontot 1 vallalat egyaltalan nem
értékelte.
Ennél a kérdésnél szembetiind volt a kiilonbség a két orszag eredményénél, a hazai vallalatok
kdzil lényegesen tobben talaltdk a felsorolt feltételeket kevésbé vagy egyéltalan nem
fontosnak, mint az osztrak vezetok. Ebbdl az eredménybdl arra kovetkeztetek, hogy az osztrak
vallalatok sokkal nagyobb hangsulyt fektetnek az Ipar 4.0 megvalosulast célzo attribGtumokra
a munkavéallalok oldalarol tekintve is, mint a hazai vallalatok. Pato et al. (2021)

98



tanulmanyukban radmutattak az Ipar 4.0 hatidsara bekovetkez0 munkakdrnyezet valtozas
fontossagara, amely igazolja a sajat eredményeimet is. Lényeges a nagyobb rugalmasséag, hogy
versenyben tudjanak maradni a munkavallalok. Ezekhez a valtozasokhoz nélkilézhetetlenek az
Uj kepességek, képzettségek. A kutatas eredményei alapjan arra lehet kévetkeztetni, hogy a
munkavéllalok komplexebb feladatokat fognak &tlatni, fontos a csapatmunka szerepe. A
globalizacié és a technologia novekvé hatasaval a szervezetek az elmult évtizedekben elkezdtek

hasznalni az informacids rendszereket a kiilonboz6 funkcidkban és részlegekben.

5.3. Az (j digitalis technoldgiék alkalmazéasa a vallalatoknal

Szalavetz (2017) kutatésaiban kitér arra, hogy a vallalatoknak célszerii itt6r6 szerepet jatszani
a technolégiak meghonositasaban, nem pedig hatraltatni e technoldgidk helyi elterjedését.

A kérdbives felmérés soran arra is Kitértem, hogy a vallalatvezeték az Ipar 4.0-val kapcsolatos
informécids csatorndk kdzil melyiket hasznaljak leginkabb, honnan szereznek informaciot az
ujdonsagokrol, lehetdségekrdl. Ennél a kérdésnél tobb valaszt is megjeldlhettek a vallalatok,

amely alapjan az alabbi 19. tablazatot készitettem.

Informacids csatornak Kiemelten | Fontos Kevéshé Egyaltalan
fontos fontos nem fontos
Internet 58,82% 37,25% 3,92% 0%
Szakmai folydiratok 9,80% 51,96% 25,49% 11,76%
Szakmai kiallitasok, vasarok 18,63% 50,98% 17,65% 11,76%
Konferenciak 18,63% 50,00% 17,65% 12,75%
Személyes informécidcsere utjan 23,53% 54,90% 12,75% 7,84%
Egyetemekkel val6 kapcsolat 9,80% 38,24% 25,49% 26,47%
Kivalosdgi  Kozpontok  célzott | 8,82% 21,57% 31,37% 38,24%
disszemencioja altal
Allami hivatalok 3,92% 21,57% 34,31% 39,22%
Online férumokon valé megjelenés 7,84% 37,25% 32,35% 21,57%
Online meetingek/ konferenciak 13,73% 35,29% 25,49% 24,51%

19. tablazat: Az Ipar 4.0-val kapcsolatos informéaciés csatorndk megoszlasa a hazai
vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

A cégvezetk a felmérésben megjelolték az internetet, a vallalatvezetok 58,82 %-a kiemelten
fontosnak és 37,25 %-a fontosnak vélte. A szakmai folydiratok, a szakmai kiéllitasok, a
konferencidkon vald részvétel és a személyes informaciocsere utjan torténd tajékozodas is
kiemelkedd, a cégvezetok tobb mint 50%-a jelolte meg ezeket a lehetdségeket kiemelten
fontosnak vagy fontosnak. Az allami hivatalok segitségét, az online forumokon vald
megjelenest és Kivalosagi Kozpontok célzott disszeminacidja utjan valo tajékozodast nem

99



tartottak 1ényegesnek a vezeték. Az online meetingek és konferenciakkal kapcsolatban
megoszlanak a vélemeények.

Az osztrak cégek valaszai alapjan a 20. tablazatot allitottam 6ssze:

Informacids csatornak Kiemelten | Fontos Kevésbé Egyaltalan
fontos fontos nem fontos
Internet 53,70% 33,33% 11,11% 1,85%
Szakmai folydiratok 24,07% 46,30% 20,37% 7,41%
Szakmai kiallitasok, vasarok 29,63% 37,04% 29,63% 1,85%
Konferenciak 31,48% 48,15% 16,67% 3,70%
Személyes informaciocsere Utjan 48,15% 44,44% 5,56% 1,85%
Egyetemekkel val6 kapcsolat 27,78% 42,59% 18,52% 9,26%
Kivalésagi  Kozpontok  celzott | 29,63% 40,74% 22,22% 7,41%
disszemencioja altal
Allami hivatalok 12,96% 27,78% 33,33% 25,93%
Online férumokon valé megjelenés 25,93% 38,89% 24,07% 9,26%
Online meetingek/ konferenciak 44,44% 35,19% 18,52% 1,85%

20. tablazat: Az lIpar 4.0-val kapcsolatos informéacios csatorndk megoszlasa az osztrak
vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

Az osztrak vallalatvezetOk az internetet, a szakmai folyoiratokat, konferencidkat jelolték meg,
mint preferalt informaciés Ipar 4.0-s csatorna, de a személyes informaciocsere, az
egyetemekkel vald kapcsolat, online meetingek is népszerti a cégvezetok kozott. A vallalatok
29,63 %-a kiemelten fontosnak és 40,74 %-a fontosnak tartja a kivalosagi kdzpontok célzott
disszemenciodja altal miikodd informdacids csatornat, amely meglepd eredmény. A magyar
cégvezetoknél ezt a lehetdséget nem tartottak ilyen mértékben fontosnak. Az &llami hivatalokat
az osztrakok is a kevésbé fontos vagy egyaltalan nem fontos kategoéridkba tették, a
valaszadoknak tébb, mint a fele gondolta, hogy nem lényeges.

A kérdbivek alapjan kapott eredménye nagyjabdl azonosak az interjuk valaszaival, mivel a
cégvezetok az interjukon is az internetet, személyes informaciocserét, meetingeket,

konferencidkat emelték ki, mint az Ipar 4.0-val kapcsolatos informéacids csatorna.
Erdekelt tovabba, hogy mely digitalis kommunikacid preferalt a megvizsgalt véllalatoknal. A

kutatasba bevont személyek tobb valaszt is megjeldlhettek. Err6l az alabbi 15. és 16. dbrakat

készitettem.
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Képi informécid: Picasaweb, Pinterest, Instagram, Flickr,

deviantART 14 9
Szo6veges informacio dominancidja, pl. Twitter, Blog, 63 18
Skype, Wikipedia, Delicious, Diigo, Google Drive,...
Videos informacio: YouTube, Ustream, Livestream, 2 13
Vimeo, TED, Camtasia Studio
Hangalapu informécio: Deezer, Last.fm, SoundCloud, 6 6
Midomi, Sellaband, podcastok
Egyiket sem 3 |
Egyéb 1 |

O KKV @ Nagyvallalat

15. ébra: A digitalis kommunikacio leginkdbb hasznalt, preferalt eszkdzrendszerének
gyakorisaga a hazai vallalatoknal

Forras: Sajat eredmények, 2023

A hazai véllalatoknal a KKV-k koziil 63-an a szdéveges informacié dominanciajat jeldlték meg
és 32 véllalat a videos informé&cio fontossagat. Csupan 3 vallalat véalaszolta, hogy egyiket sem
hasznélja, viszont a nagyvéllalatok koézul minden cég hasznal méar valamilyen digitalis
kommunikacids csatornat. A nagyvallalatoknal is a legnépszeriibb a szoveges és a videds
informécid és legkevésbé a hangalapd kommunikacio.

Az osztrék véllalatok digitalis kommunikaciojat az alabbi abra mutatja be:

Képi informacid: Picasaweb, Pinterest, Instagram, Flickr,

deviantART 9 9
Szo6veges informéacio dominancidja, pl. Twitter, Blog, Skype, 20 28
Wikipedia, Delicious, Diigo, Google Drive, email, forum
Videos informécio: YouTube, Ustream, Livestream, Vimeo, 12 28
TED, Camtasia Studio
Hangalapud informécio: Deezer, Last.fm, SoundCloud, 8 8
Midomi, Sellaband, podcastok
Egyéb 2

OKKV @ Nagyvallalat
16. abra: A digitalis kommunikacio leginkdbb hasznélt, preferdlt eszkdzrendszerének

gyakorisaga az osztrak vallalatoknal
Forras: Sajat eredmeények, 2023
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Az osztrék véllalatok kozil egy véllalat sem nyilatkozta azt, hogy nem hasznalja a felsorolt
kommunikéaciods csatornékat. A vizsgalt KKV-k korében a legnépszeriibb a szoveges és a videds
csatorna, mint a hazai KKV-k esetében is. Az osztrak nagyvallalatok kozil az dsszes vallalat
hasznalja a videos és a szoveges informacios csatornat, a 28 nagyvallalat kézil 9 cég megjelolte
a képi és 8 cég a hangalapt kommunikécids csatornat is.

Az eredmények alapjan arra kdvetkeztetek, hogy az osztrak vallalatok korében népszeriibbek a

felsorolt informéacids mddszerek, sokkal nyitottabbak ra, mint a hazai vallalatok.

Fontos kérdésnek tekintettem még, hogy az alabbi teriiletek vallalaton beliili mas teriletekkel
rendszerszinten integréltak-e a cégek. A kutatdsba bevont személyek tobb valaszt is
megjeldlhettek.

A hazai eredményeket az alabbi 21. tablazat tartalmazza.

Vallalaton
Terlletek belli KKV |Nagyvallalat
integracio
Kutatas és Van 28,70% 30,12%
fejlesztes Nincs | 71,30% | 69,88%
Termelés, Van 48,08% 26,19%
gyartas Nincs |51,92% | 73,81%
i Van 36,40% 72,65%
Beszerzés -
Nincs | 63,60% 27,35%
.. Van 43,46% 72,65%
Logisztika

Nincs [ 56,54% 27,35%
Van 41,41% 33,58%
Nincs [ 58,59% 66,42%
Van 42,93% | 31,62%
Nincs | 57,07% 68,38%
Van 30,52% | 24,06%
Nincs [ 69,48% 75,94%
Van 44,50% 75,66%
Nincs [ 55,50% 24,34%

21. tablazat: Vallalaton bellli més teruletekkel vald rendszerszintii integralas megoszlasa a
hazai véllalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

Ertékesités

Pénzigy

Szolgaltatas

Informatika

A hazai KKV-k kozil 48,08 %-nal van termeléssel valé vallalaton bellli integracid és csak
28,70 %-nal létezik a kutatast és fejleszteés teriiletén mikod6 Osszekapcsolodéds. A
nagyvallalatoknal az informatika, beszerzeés és logisztika teriiletein van a legtébb cégnek mas
teruletekkel vald integralas. A KKV-k kozil 45 vallalatnak még nincs Ipar 4.0 stratégiaja, ezért
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természetesen tobb cég jeldlte meg a ,,nincs” valaszt. A nagyvallalatok 73,81 %-a nyilatkozta,
hogy a termelés, gyartas teriletén nincs integracio a vallalaton belll. A szolgéltatas teriletén
75,94 %-uk, az értékesitést pedig 66,42 %-uk jelolte meg, mint nem integralt tertlet. Nick et
al. (2017) kutatasi eredménye alapjan a vallalaton beldli integracio tekintetében ugyancsak az
informatika jar az élen, majd a beszerzes, a termelés és gyartas, a logisztika magas aranya
kapcsolatban van egymaéssal.

Az osztrak cegek eredmeényeit pedig az alabbi 22. tablazat mutatja be.

Vallalaton
Terlletek belli KKV | Nagyvallalat
integracio
Kutatas és Van 71,43% 75,76%
fejlesztés Nincs | 28,57% | 24,24%
Termelés, Van 71,43% 78,79%
gyartas Nincs | 28,57% | 21,21%
Beszerzés Van 90,48% 100,00%
Nincs 9,52% 0%
L ogisztika Van 95,24% 100,00%
g Nincs | 4.76 % 0%

Van 100,00% | 81,82%
Nincs 0% 18,18%
Van 95,24% 96,97%
Nincs 4,76% 3,03%
Van 76,19% 78,79%
Nincs 23,81% 21,21%
Van 80,95% 90,91%
Nincs 19,05% 9,09%

22. tablazat: Vallalaton beliili mas teriiletekkel val6 rendszerszintli integralas megoszlasa az
osztrak véllalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

Ertékesités

Pénzlgy

Szolgaltatas

Informatika

Az osztrak vallalatoknal szinte mindegyik tertletet megjelélték a KKV-k és a nagyvallalatok
cégvezetdi is, elenyészd az a teriilet, ahol nincs integracio.
Az eredmények jol mutatjak, hogy a vallalaton beliili mas teriiletekkel valé rendszerszintii

integracio az osztrak vallalatoknal joval magasabb és egységesebb, mint a hazai vallalatoknal.
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A kérdbivben kitértem arra a kérdésre is, hogy mas teriiletekkel vallalaton kivuli vevok,
partnerek iranyaba rendszerszinten van-e integracio a vizsgalt vallalatoknal. A valaszadok tobb

valaszt is megjelolhettek. A hazai eredményeket az alabbi 23. tAblazat mutatja be.

Vaéllalaton
Terlletek kivali KKV [ Nagyvéllalat
integracié
Kutatas és Van 23,34% 15,62%
fejlesztes Nincs 76,66% 84,38%
Termelés, Van 24,96% 14,06%
gyartas Nincs 75,04% 85,94%
) Van 24,23% 60,08%
Beszerzeés -
Nincs 75,77% 39,92%
L ogisztika Van 25,84% 67,63%
g Nincs 7416%|  32.37%
.o Van 25,74% 23,59%
Ertékesités -
Nincs 74,26% 76,41%
Pénzii Van 29,07% 21,01%
9y Nincs 70.93%|  78.99%
Syolaéltatas Van 20,74% 20,54%
g Nincs 79.26%|  79.46%
. Van 29,62% 25,08%
Informatika -
Nincs 70,38% 74,92%

23. tdblazat: Mas teriiletekkel vallalaton kiviili, vevOk, partnerek iranyaba rendszerszintii
integralds megoszlasa a hazai vallalatoknél

Forras: Sajat eredmények, 2023

A KKV-k ennél a kérdésnél joval kevesebben jel6lték be, hogy van integracié mas teruletekkel
a partnerek irdnyaba, mint az el6z6 kérdésnél, a vallalati integracion beliili kérdésnél, illetve a
valaszok aranyosan oszlanak meg, a kiilonb6zo teriileteket 20-30 %-uk emelte ki. A
nagyvéllalatoknal a beszerzés és a logisztika kiemelkedd, mint a vallalaton beliili integraci6
terlilete, a partnerek felé val6 integrécioban az informatika teriilete pedig a 25,08 %-uknal
létezik. Nick et al. (2017) kutatasi eredménye szerint a vallalatoknak partnereikkel valo
integracidja vonatkozasdban mar nagyobb a széras, itt a beszerzés és a logisztika van
prioritdsban, mint a sajat nagyvallalati eredményeimben és a pénzigyi folyamatok

lebonyolitdsaban mar jelentdsebb a lemaradas.
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Az osztrék eredményeket pedig az aldbbi 24. tdbldzat mutatja be.

Vallalaton
Terlletek kivali KKV | Nagyvallalat
integracié
Kutatas és Van 57,14% 63,64%
fejlesztés Nincs 42,86% 36,36%
Termelés, Van 42,86% 45,45%
gyartas Nincs 57,14% 54,55%
) Van 66,67% 93,94%
Beszerzés -
Nincs 33,33% 6,06%
L Van 76,19% 93,94%
Logisztika -
Nincs 23,81% 6,06%
E rtékesités Van 85,71% 78,79%
Nincs 14,29% 21,21%
Pénzii Van 57,14% 51,52%
9y Nincs 42.86%|  48.48%
Soladltatas Van 71,43% 69,70%
g Nincs 2857%|  30.30%
Informatika Van 66,67% 63,64%
Nincs 33,33% 36,36%

24. tdblazat: Mas teriiletekkel vallalaton kiviili, vevOk, partnerek iranyaba rendszerszintii
integralas megoszlasa az osztrak vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

A KKV-k koziil kevesebben jelolték be a vevok, partnerek iranyaba megjelend rendszerszintii
integraciot, mint a vallalaton belilit. A legtobben, 6sszesen a KKV-k 85,71 %-uk az értékesités
tertletén integrélt, a nagyvallalatok kozll pedig 93,94 % beszerzés, 93,94 % a logisztika és
78,79 % az értékesités tertletén integralt rendszerszinten a partnerek irdnyaba. Az interjis
felmérésen Michael Vinatzer is emlitette a vallalaton kiviili rendszerszintii integralas
nehézségeit. Ha az tgyfél digitalis eszkozzel rendel t6lik, akkor mar nem tényleges
megrendelést kapnak, hanem egy e-mailben kérést, hogy 1épjenek be a rendszerikbe. Ezutan
lathatjak, hogy mire van sziiksége az ligyfélnek. A programok elméletben nagyszerlien
mitkodnek, de a gyakorlatban mégis mindig adodnak nehézségek, amikor példaul a program
nem érti meg, hogy el kell fogadnia, hogy a rendelkezésre all6 huzal orsé sulya 62,3 kg, és nem
60,0 kg, ahogy azt a megrendeld beirta a programba. A programnak altalaban sokkal tobb
elénye is van a megrendeld szamara, mint a beszallitonak, akinek a program segitségével a
megrendeléssel kapcsolatos minden elképzelhetd feladatot kiszerveznek. A digitélis eszkdzok

nagyon pontosan tiikrozik az erdviszonyokat, a nagyobb vallalat &ltalaban kiszervezi a munkat
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a kisebbnek. Nick et al. (2017) ,,Az Ipar 4.0 nemzeti technologiai platform kérddiv”
projektjének eredménye alapjan a vallalaton belili integracio tekintetében az informatika jar az
élen, de a beszerzés, a termelés és gyartas, a logisztika magas aranya is korrelaciéban van
egymassal. Korrelacid alatt azt értem, hogy a beszerzés, a termelés és a gyartas, a logisztika
Nick et al. (2017) tanulmanyéban 6sszefliggenek, kdlcsonds viszonyban allnak. A véallalatoknak
mas teruletekkel, partnerekkel val6 integracioja vonatkozasadban méar nagyobb a szorés, de itt is
a beszerzés és a logisztika all az élen. A kutatasi eredményeim hasonldak lettek ennél a
kérdésnél, mert a hazai nagyvallalatoknal a beszerzés és az osztrak KKV-knal eés

nagyvéllalatoknal, mind a két attribatum el6térbe kerdlt.

5.4. A Covid-19 jarvany hatéasa az ipari digitalizaciora

A kérdéivem érinti a Covid-19 jarvany hatasait a vizsgalt agazatokon belll, ezért az erre
vonatkozo eredmenyeket kullon alfejezetben elemzem.

A koronavirus jarvany teljesen felgyorsitotta az Ipar 4.0 terjedését. A pandémia kdvetkeztében
olyan folyamatok indultak meg, amelyek gyokeresen atirtdk a gazdasagot, a vallalatokat, a
vallalati folyamatokat. Révid tdvon sokan megtorpantak és sajnos sok vallalat kénytelen volt
bezarni. Ez a bezaras fOleg a kisebb vallalatokat érintette. Azok a cégek, akik tobb labon alltak,
rugalmasabbak tudtak maradni, mint azok, akik féként egy teruletre fokuszaltak, kiemelten, ha
a véllalat olyan iparagban tevékenykedett, amelyet a Covid-19 jarvany sulyosan érintett. A
kialakult helyzet még inkabb ravilagitott arra, hogy mennyire fontos egy vallalatnal a digitalis
felkészilltség, a rugalmassadg, mert igy gyorsabban tudnak alkalmazkodni a megvaltozott
korulményekhez. Prioritast élvez a termeloképességiik megtartasa, hogy a cégeknek ne kelljen
ledllniuk, kénytelenek voltak a pandémia altal kialakult helyzetre gyorsan reagalni, amit
leginkabb a szigoru jarvanyugyi intézkedésekkel értek el és a kdzvetlenil nem a gyartasi
folyamatokhoz tartoz6 munkakorok otthoni  kiszervezésével. A koronavirus jarvany
terjedésével az Ipar 4.0. altal kinalt fejlett technoldgiai megoldasok jelentésége egyik naprol a
masikra fokuszba keriilt, az internetes halézatok és a kiilonb6z6 eszk6zok biztositottak az
otthoni munkavégzés kialakitasat, a tavoktatas lehet6ségét €s a kapcsolattartast (Pirohov-Taoth
- Kiss, 2020).

Az interju eredményei is mutatték, hogy a cégeknél el6térbe keriilt az online kapcsolattartas, a
kiilonboz6 folyamatok automatizalasa, a home office feltételek kialakitasa. A jarvany altal
sziikséges volt biztositani a kiilonb6z6 digitalis eszkozok és az Internet-hozzaférést, amelyek

segitik az otthoni munkaveégzést. A cégek szervezeti miikodését is teljesen ujra kellett gondolni
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a kialakult helyzet miatt. A teljesitménymenedzsment &talakitasa is szlikségesség Valt sok
cégnél, illetve, hogy hogyan motivalhatok a munkavallalok hosszu tavon. Voltak olyan
munkavallalok, akik az otthoni munkavégzés altal még motivaltabbak lettek, még
hatékonyabban dolgoztak, mint a munkahelyen.
Az éltalanos valsagkezelési stratégia, amely a hazai cégekre jellemzo:
- acég kiadasainak csokkentése, munkaid6 roviditéssel, beruhazasok elhalasztasaval,
- rugalmas partneri  viszonyok  kihasznilasa ~a  munkavallalok,  vevok,
szallitok vonatkozasaban (szallitasi, fizetési hataridd mddositasa),
- széleskori tajékozodas, tapasztalatok beszerzése mas vallalatoktol,
- jarvanyligyi, egészségiigyi intézkedések bevezetése (kézfert6tlenitd, maszk biztositasa),
- a mukodés feltételeinek biztositdsa, a leallas elkeriilése (munka atszervezése, home
office kialakitasa, alapanyagok rendelkezésre allasanak biztositasa, raktarkészlet
megemelése),
- 0j értékesitési formak elinditasa (online rendelés, hazhoz szallitas),
- allami tdmogatasi programok, kedvezményes hitelek megismereése,
ezeknek az igénybevétele,
- Uzleti modellek mddositésa (lizletagak, tevékenysegek atszervezése, leépitése vagy Ujak
felvétele),
- hosszatav,  valsagallobb — mikodés  feltételeinek  kialakitasa ~ (magasabb

tartalékszint, tobblabon allas, tudatos kapcsolatmenedzsment) (Szepesi et al., 2021).

Sok esetben a fogyasztoi és zleti kapcsolatok is atkertiltek az online terlletre, egyre tébb cég
vezette be az online értékesitést. Tapasztalatom szerint a vallalatok a jarvany hatasara sokkal
Ovatosabbak lettek, probaltak még inkabb koltségtakarékosan miikddni, biztositani magukat,
hogy egy esetleges szallitd- vagy vevokiesés ne okozzon megoldhatatlan problémat a cégnek.
A kérdGives kutatas soran megvizsgaltam, hogy a Covid-19 jarvany hogyan befolyasolta a
munkafolyamatokat a cégeknél. A hazai vallalatok vélaszait az alabbi 17. dbra szemlélteti.

107



Digitalis munkafolyamatokra tértiink &t 11 12

Munkafolyamatok atszervezése volt sziikséges 40 15
Otthoni munkavégézésre tértink at 31 15
Csokkentett izemmodban dolgoztunk 18 |
Ideiglenesen ledlltunk 4 1
Nem volt ra hatassal 21 1
Egyéb 3 |

D KKV @ Nagyvéllalat

17. &bra: A Covid-19 jarvany kovetkezményeként kialakult munkafolyamatok atalakulasanak
a gyakorisaga a hazai vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023
A hazai véllalatoknal a KKV-k kozil a legtobb vallalat a munkafolyamatok atszervezését
tartotta fontosnak a Covid-19 jarvany idején, 40 KKV és 15 nagyvallalat, tehat a KKV-k 47,62
%-a es a nagyvallalatok 83,33 %-a Vvélte Iényegesnek. Az otthoni munkavégzést is Iényegesnek
tartottak, 31 KKV ¢és 15 nagyvallalat jelolte be ezt a lehetdséget. A megkérdezett hazai
véllalatok kozil dsszesen csak 5 vallalat volt kénytelen leallni a jarvany idején. Osszesen 22
vallalat vezetGje érezte igy, hogy nem volt hatassal a cégre a Covid-19 jarvany, tehat a
megkérdezett vallalatok 21,57 %-a. Tapasztalatom szerint sok cég nem foglalkozott a
problémaval, mivel nem volt ra lehet6ségiik. Ennek tobb oka is lehet, példaul Ertugrul - Kozma
(2021) tanulményaban megemlitette, hogy a jarvany idején a legtobb vallalat nem tett
intézkedést a varhatd kockézatok ellen, csak reaktiv vagy passziv stratégiat kovetett. Ha a
vallalat nincs felkésziilve egy ilyen vészhelyzetre, akkor az valdsziniileg az lizleti tevékenység
leallitasahoz fog vezetni. Ha pedig hosszabb iddére ledllni kényszeriil a cég, akkor kisebb

eséllyel tud djra megnyitni.
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Az osztrék eredményeket az alabbi 18. abra tartalmazza.

Digitalis munkafolyamatokra tértiink at 10 6

Munkafolyamatok atszervezése volt sziikséges 11 10

Otthoni munkavégézésre tértiink at 19 15

Csokkentett izemmddban dolgoztunk 4 1

Ideiglenesen ledlltunk 2 2

Nem volt ra hatassal 2 7

DKKV @ Nagyvallalat

18. abra: A Covid-19 jarvany kovetkezmenyekent kialakult munkafolyamatok atalakulédsénak
a gyakorisaga az osztrak vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

Az osztrakoknal a legtobb vallalat az otthoni munkavégzést jeldlte be, mint a jarvany hatasara
kialakitott munkafolyamat, 19 KKV és 15 nagyvallalat vélasztotta ezt az opciot. Az osztrék
vallalatok is, a hazai cégekhez hasonloan leginkdbb a munkafolyamatokat szervezték ét,
Osszesen 21 vallalat jelolte be ezt a lehetOséget. Az osztrak vallalatoknal is csak 2-2 vallalat
kényszerlt ideiglenesen leallni a jarvany idején, a vizsgalt KKV-k és nagyvallalatok 7,4 %-a.
A hazai eredményekkel ellentétben, az osztrak vallalatok kozil csak 2 KKV és 7 nagyvallalat
érezte Ugy, hogy a jarvany nincs hatassal a véallalatra, tehat a megkérdezett vallalatok 16,67 %-
a véalasztotta ezt az opciot.

Az interjuban elhangzottak szerint, Ewald Koppensteiner beszélt arrél, hogy Ausztriaban a
cégek ,kiils6” segitséget is kapnak, ehhez nem sziikséges alternativ miikddési modot
kialakitaniuk. Segitettek olyan beruhazasokat, amelyek a digitalizacié fejlesztésehez

kapcsolodnak és a Covid id6szak elején volt elérhetd az osztrak vallalatok szamara.
A Covid-19 jarvany kiilonboz6 hatassal volt a munkavallalokra is, el6szor a hazai vallalatok

eredmeényeit mutatom be az aldbbi 19. &bran keresztil. A valaszadok tobb valaszt is

megjelolhettek.
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Ennél a kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy a Covid-19 jarvany hogyan valtoztatta meg az
emberi munka korilményeit. Kellett-e létszamot csokkenteni, vagy otthoni munkavégzésre

kildeni a dolgozokat, esetleg sziikségessé valt-e a munkavallalok atképzése?

A munkavéllalok atképzése sziikséges 6 2
Home office-t tamogatd megoldasok szilkségesek 34 18
Elbocsatasok, leépitések torténtek 7 1
Nem volt ra hatassal 39 8
Egyéb 3

OKKV @ Nagyvallalat

19. dbra: A Covid-19 jarvany hatasanak gyakorisaga az emberi munka kortilményeire a hazai
vallalatokra
Forras: Sajat eredmények, 2023

A hazai KKV-k kozul 39 KKV és 8 nagyvallalat vezet6je azt a valaszt adta, hogy nem volt a
cégikre hatassal a Covid-19 jarvany, tudtak biztositani a folyamatos termelést és szolgaltatast.
Ez nem meglepd eredmény, mert mar az el6z6 kérdés vizsgélatanal kideriilt, hogy a
kisvallalatok tobbnyire nem is engedhették meg maguknak a leallast. A KKV-k koézul 34
vallalat home office megoldasokat preferaltdk és csupdn 6 vezet6 szerint volt sziikséges a
munkavallalok atképzése. Az esettanulmanyok is igazoljak, a Covid-19 pandémia okozta
bizonytalansag csak révid ideig okozott probléméat a cégeknél, a Grif Tools Kft. gyorsan
alkalmazkodott a megvaltozott piaci helyzethez, példaul bevezették a web-meeting-et, de a
fejlesztésekkel tovabbra sem alltak le, az végzetes lehetett volna a cég szaméara. Az ECT
Hungary Kft-nél is ,,csak” az otthoni munkavégzés keriilt el6térbe, de 6k sem alltak le. Meglepd
eredmény, hogy a home office munkavégzést tamogatd megoldasokat fdleg a gépi
berendezéseket gyarto és a logisztikai iparagban tevékenykedé cégvezetdk jelolték be, amely
vélhetéen az irodai dolgozokra vonatkozik. Akikre leginkabb nem volt hatdssal, az is a

gépgyartd iparagra a legjellemzdbb.
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Az osztrak eredményekrél az alabbi 20. dbrat készitettem.

A munkavallalok atképzése sziikséges 4 8
Home office-t timogaté megoldasok sziikségesek 18 18
Elbocsatasok, leépitések torténtek 3 6
Nem volt ra hatassal 10
Egyéb 2 3

DKKV @ Nagyvallalat

20. &bra: A Covid-19 jarvany hatasanak gyakorisaga az emberi munka korilményeire az
osztrak vallalatokra
Forras: Sajat eredmények, 2023

Az osztrak vallalatoknal a KKV-k az otthoni munkavégzést preferaltak, a nagyvallalatok kozdl
10 ceg véleménye alapjan a Covid-19 jarvany nem volt hatassal a véllalat miikodésére. Az
otthoni munkavégzéssel kapcsolatban a nagyvallalatok kozll is 18 nagyvéllalat tartotta
szlikségesnek. A KKV-k koziil csupan 3 cég, a nagyvallalatok koziil 6 cégvezetd valaszolta azt,
hogy szlikséges volt a leépités a cégiiknél. Az osztrakoknal az otthoni munkavégzést timogato
megoldasok leginkdbb az elektronikai iparagra voltak jellemzéek. Az iparagak hasonl6
aranyban jelolték be, hogy nem érezték a jarvany hatéasat.
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A kvantitativ kutatasi munkam soran rakérdeztem, hogy mit gondolnak a cégvezet6k, hogyan
hat az Ipar 4.0 az emberi munka koriilmeényeire a hazai és osztrak vallalatoknal. Létrejohetnek-
e Uj munkahelyek, vagy inkdbb megsziinnek, esetleg hozzajarulhat-e a Covid-19 jarvanynak az
emberi munkakorilményeket negativan befolyasolo hatasainak csokkentésére. A valaszadok

tobb valaszt is megjelolhettek. A hazai eredményeket az alabbi 25. tdblazat mutatja be.

Szempontok KKV Nagyvallalat
Uj munkahelyeket hoztak létre 35,71% 72,22%
Egyes munkahelyek megsziinnek, 95,95% 22,22%
helyukbe 0j munkahelyek 1épnek

A robotok a munkavallalok timogatéasara 34,52% 11,11%
hivatottak

A robotok, gépek kiszoritjak a 42,86% 16,67%

hagyomanyos munkaerdt a kétkezi
munkavégzés korébol

Az (j munkakorilményekhez Gj tipusu 46,43% 83,33%
képzettség, tudas sziikséges
Hozzéjarul a Covid-19 jarvanynak az 33,33% 77,78%

emberi munkakorilmenyeket negativan
befolyasolo6 hatasainak csokkentésére
Egyéb 9,52% 0%
25. tablazat: Az Ipar 4.0 hatasanak megoszlasa az emberi munka koértilményeire a hazai
vallalatoknal

Forras: Sajat eredmények, 2023

A hazai KKV-k koziil 33,33 %-uk gondolja tigy, hogy az Ipar 4.0 hatasa az emberi munka
koriilményeire hozzdjarul a Covid-19 jarvanynak az emberi munkakoriilményeket negativan
befolydsold hatdsainak a csokkentésére. A legtobben, 55,95 %-uk véli Gigy, hogy egyes
munkahelyek megsziinnek ¢és helyiikbe ujak Iépnek ¢és 46,43 %-uk szerint az Uj
munkakoriilményekhez 01 tipust tudas sziikséges. A nagyvallalat valaszadoi koziil legtobben
ezt az opciot jeloltek meg, a 83,33 %-uk gondolta igy. A nagyvallalatok koziil - ellentétben a
KKV-k eredményeivel -, 72,22 %-uk ugy véli, hogy 4 munkahelyek johetnek 1étre az Ipar 4.0
hatasara ¢és 77,78 %-uk szerint hozzajarul a Covid-19 jarvanynak az emberi
munkakoriilményeket negativan befolyasold hatasainak csokkentésére. Nick et al. (2017)
kutatasa hasonl6 eredményt mutatott be ,,Az Ipar 4.0 nemzeti technologiai platform kérdéiv” a
munkavallalok Ipar 4.0 kompetencidinak értékelése a jovo elvarasai tiikkrében kérdésénél.
Kimagasloan a két legfontosabb szempont, amit bejeloltek a vallalatvezetok: az 1j

munkakoriilményekhez 1) tipust képzettség, tudas sziikséges, amelyet az én kutatdsomban is
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fontosnak itéltek meg a cégvezetdk ¢€s az egyes munkahelyek megsziinnek, helylikbe uj

munkahelyek 1épnek, amely szempontot jelen kutatdsban a KKV-k 55,95 %-a kiemelt.

Az osztrak vizsgalati eredményeket pedig az alabbi 26. tablazat tartalmazza.

Szempontok KKV Nagyvallalat
Uj munkahelyeket hoztak létre 48,15% 51,85%
Egyes munkahelyek megsziinnek, 59,26% 62,96%
helyikbe Uj munkahelyek Iépnek

A robotok a munkavallalok tAmogatasara 48,15% 44,44%
hivatottak

A robotok, gépek kiszoritjak a 44,44% 25,93%

hagyomanyos munkaerot a kétkezi
munkavégzés korébol

Az (j munkakortlményekhez 0j tipusu 70,37% 66,67%
képzettség, tudas szlikséges
Hozzajarul a Covid-19 jarvanynak az 51,85% 33,33%

emberi munkakorilmenyeket negativan
befolyasolo hatasainak csokkentésére

Egyéb 0% 3,70%
26. tablazat: Az Ipar 4.0 hatdsanak megoszlasa az emberi munka kortilményeire az osztrak

vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

A vizsgalt osztrak vallalatok kézil a KKV-k 59,26 %-a és a nagyvallalatok 62,96 %-a véli ugy,
hogy egyes munkahelyek megsziinnek, helyiikbe j munkahelyek 1épnek az Ipar 4.0 hatdsara.
A legtobb KKV és nagyvéllalat is az Uj munkakorilményekhez Uj tipust képzettség, tudas
szlikséges szempontot jelolték be, dsszesen a KKV-k 70,37 %-a és a nagyvallalatok 66,67 %-
a. Az osztrék vallalatok kdzil a KKV-k 51,85 %-a és a nagyvallalatok csak 33,33 %-a gondolja
ugy, hogy az Ipar 4.0 hatasa az emberi munka kériilményeire hozzéjarul a Covid-19 jarvanynak
az emberi munkakdorilményeket negativan befolyasolé hatasainak a csokkentésére.

A kvantitativ vizsgalati eredmények alapjan a vallalatok nem tettek kilondsebb intézkedéseket
a Covid-19 jarvany miatt, a legtobben be sem zartak, ink&bb az otthoni munkavégzés kerilt sok
cégnél az eldtérbe. Ezzel ellentétesen Piller (2020) kutatasi eredménye, amely szerint a Covid-
19 vilagjarvany hatasa annyira drasztikusan hatott a vallalatokra, hogy fontossa valt a stratégiai
lehetéségek kidolgozasa a jovére nézve. Veéleménye szerint azok az Uzleti modellek fognak
érvényesulni, amelyek a valtozd gazdasagi és tarsadalmi viselkedésre és az Uj igényekre

reagalnak, felhasznalva az Ipar 4.0 alapjaul szolgalé technoldgiai lehetOségeket. A jarvany
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okozta vilagvalsag megrengette a képzési piacot, Uj lehetdségeket nyitott fel, és volt, hogy
végérvényesen lezart folyamatokat. Kiemelkedden fontossa valt a digitalis kompetencia
fejlesztésre vonatkozd eszkdzok kialakitasa és a megfeleld halozati egyiittmitkodés keretében a
hatékony muikodtetés (Janko, 2022). A kutatasi eredményeimet megerdsitik POgacsas — Szepesi
(2023) véleménye is, tanulmanyuk szerint a koronavirus-jarvany harom teriileten gyorsitotta fel
a digitalizaciot: 1. egyszeriibb helyzetben volt az a véllalkozés, akinek tobb kdze volt az
informatikahoz, 2. a fogyasztoi és partnerkapcsolatok online térbe valo athelyezése felgyorsult,
3. népszertl lett az otthoni munkavégzés.

A pandémia nagyon sok Uj rendeletet, szabalyozast hozott az altalunk vizsgalt terlileteken is,
amelyek sok esetben segitséget jelentettek az adott vallalatnak versenyben maradni. Példaul, az
otthoni munkavégzésre vonatkozd 2020-t6l hatalyos szabalyozés, amely biztositotta a
munkaltatok és a munkavéllalok szamdra a tdvmunkavégzés lehetdségét olyan feltételek
figyelembevételével, amelyekben a felek kdlcsondésen megéallapodnak (487/2020. (XI. 11.)
Kormanyrendelet). Az otthoni munkavégzésnek tobb elénye, mint hatranya van az altalam
vizsgalt teruleten is, bar vannak olyan poziciok, teriletek, ahol ez egyaltalan nem
megvaldsithatd, példaul a gyartosor mellett dolgozoknal. Tehat sok esetben a nagyvallalatoknal

nehezebben kivitelezhetd, mint a kisebb cégeknél.
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5.5. Az dsszefliggés-vizsgalatok eredményei

A kovetkez6 két alfejezetben az 6sszefligges-vizsgalatok eredményeit mutatom be, amely a

masodik és a harmadik kutatasi kérdésre vonatkoznak.

5.5.1. Az lpar 4.0 megvaldsitast tamogato fejlesztések végrehajtasa a hazai és osztrék
vallalatoknal

A masodik kutatési kérdésnél azt vizsgaltam, hogy van-e 6sszefliggés abban, hogy milyen
tertleten torténtek az Ipar 4.0 megvalositast tamogato fejlesztések a hazai és az osztrak
vallalatoknal.
A magyar és osztrak eredmények korrelaciés matrixat a 4. és 5. fuggelék tartalmazza. A
korrelacios értékek alapjan a valtozok alkalmasak fokomponens elemzésre mind a két orszag
esetében.
Az anti-image matrixokat a 6. és 7. fliggelék mutatja be. A kovariancia matrix atléjan kivali
értékek alacsonyak, az atloban 1évé értékek pedig kozelitenck az 1-hez. Az itt érvényes
huvelykujjszabalyt teljesiti, amely alapjan a féatlon kiviili elemeknek nem tobb, mint negyede
0,09-nél nagyobb. Minddssze négy cella van, ahol ez az érték magasabb, igy ezt a feltételt
teljesitve a korrelacids matrix vizsgalatara tértem at.
Az MSA értékek jelen esetben a magyar vallalatokra vonatkozélag 0,860 és 0,931 kdzott, az
osztrak véllalatokra vonatkozdlag pedig 0,617 és 0,860 kozott alakultak, tehat az értékek
alapjan alkalmasak fékomponens elemzésre (Sajtos - Mitev, 2007). A 12. és 13. fuggelékben
bemutatott Total Variance Explained tablazata is megerésitette a 2-2 faktor elkilonitését, az
osztrak eredményeknél a kis elemszam miatt a tobb faktor hasznalata torzitotta volna az
eredményt. A osztrdk minta esetében a faktorok meghatarozasanal a priori Kkritériumot
alkalmaztam, azaz elore meghataroztam a faktorok szdmat. Ennek két {6 oka volt: az egyik,
hogy mivel viszonylag kevés valtozoval dolgoztam egy-egy fékomponens készitésekor, nem
szerettem volna nagyon elaprézni a faktorokat, masrészt a konnyebb érthetdség és
megjelenithetdség miatt is dontottem tgy, hogy 1-1 faktorelemzésnél 2-ben hatarozom meg a

fokomponensek szamat.
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A faktorok sz&ménak meghatarozasat a Kaiser-kritérium mérészammal is leellendriztem. Az
alabbi (27-28.) tablazatok mutatjak a hazai KMO és Bartlett-teszt eredmeényeket.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,889
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square  [1099,588
Sphericity df 105

Sig. ,000

27. tablazat: Az elégedettség fokomponens — a KMO és Bartlett-teszt eredményei a hazai
alminta esetén

Forras: Sajat eredmények, 2023

A tdblazatban jol latszik, hogy a KMO érték = 0,889, tehat nagyon jonak szamit. A KMO érték
alatamasztotta a fokomponens analizis elvégzését. Az alabbi 28. tAblazat mutatja be az osztrak

kérd6biv 2. kutatasi kérdésre vonatkozé KMO és Bartlett-teszt értékeit.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,738

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 313,425

Sphericity df 105
Sig. ,000

28. tablazat: Az elégedettség fokomponens —a KMO és Bartlett-teszt eredményei az osztrak
alminta esetén

Forras: Sajat eredmények, 2023

Az osztrék vallalatoknal a KMO érték = 0,738 lett, amely megfelelének szamit, tehat a 0,738-
as KMO érték az osztrdk minta esetében is alatdmasztotta a fékomponens analizis elvégzését.
A szignifikancia szint is megfelel az elvart értéknek mind a hazai, mind az osztrak eredmények
alapjan, mivel kerekitve 0,000, ezért megbizhatosaga kdzel 100%.

A hazai és az osztrak Scree plot eredményeket az alabbi abrak szemléltetik.

Scree Plot

Eigen
Eiger

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Component Number Component Number

Analysis weighted by weight

(a) (b)
21. abra: Az optimalis fékomponensek szama megjelenitése a Scree Plot abrakon a magyar
(a) és az osztrak (b) minta esetén
Forras: Sajat eredmények, 2023
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A Scree plot abra y tengelyén a sajatértékeket, az x tengelyen pedig a faktorok szamat mutatja
be. A 21. dbran, mind az (a) magyar, mind a (b) osztrak Scree plot abrékon jol latszik, hogy a
3. fékomponens sajatértéke 1 alatt van és onnantdl mar el is laposodik a gérbe, azaz minimalis
lenne az informaciotartalma, ezért nem hasznalom oket.

Ezutan a faktorok rotalasa kovetkezett, a rotalas el6tti faktorsulyokat a 8. és 9. fliggelékben
talalhatd tablazatok mutatjdk be. A tadblazatban lathatd, hogy a faktor sulyai nem
értelmezhetéek, aranytalanok. A rotalt faktorstlymatrixokat pedig a 10. és 11. fliggelék
tablazata tartalmazza.

A kutatasi kérdés arra vonatkozott, hogy van-e dsszeftiggés abban, hogy mely teriileten tortént
az lpar 4.0 megvalositast tdmogatd fejlesztések végrehajtdsa a magyar és az osztrak
vallalatoknal.

El6szor a hazai vallalatokra vonatkozd eredményeket mutatom be. Az &brékon és a
tablazatokban szerepld sorszdmok a kérddiv 9. kérdése alapjan felsorolt Ipar 4.0 megvaldsitast
tdmogato fejlesztési terliletek sorszamat jelolik.

Az eredményul kapott abra alapjan és a valtozok kozotti korrelacié alapjan az alabbi két
fékomponenst hataroztam meg: ,,gyartas és értékesités fejlesztése” és ,,gyartast és értékesitést

tamogato teriiletek fejlesztése”.

05

00

teriiletek fejlesztése

05|

Fékomponens 2: Gyartast és értékesitést timogatd

10 05 00 a5 1,0

22. abra: A komponensek abrazolasa elforgatott térben — a magyar vallalatok esetében
Forras: Sajat eredmények, 2023

A fenti abran (22. abra) jol lathato6 a két kiilonalloé fokomponens.
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Készitettem egy abrat az osztrak visszajelzések alapjan is (23. abra), ahol ugyancsak jol
lathatoan elkllonilt a két fokomponens, amelyeket a kovetkez6képpen hatdroztam meg: ,,bels6
folyamatok fejlesztése” és ,,vevOspecifikus teriiletek fejlesztése”.

1.0

05

00

05|

Fékomponens 2: Vevispecifikus tertiletek fejlesztése

A0

-1.0 05 00 05 1.0

Fokomponens 1: Belsé folyamatok fejlesziése

23. abra: A komponensek &brazolésa elforgatott térben — az osztrak vallalatok esetében
Forras: Sajat eredmények, 2023
A fokomponens analizis elvégzésével meghataroztam a 2-2 determinans fokomponenst a

magyar vallalatokra vonatkozéan. Az elemzés végeredményekeént a 15 valtoz4t vontam 6ssze

2 fékomponensre, amelyrdl az alabbi 6sszefoglald tdblazatot készitettem.

Fékomponens 1: S Fol(,on}p()lllens Z S
fos | 8 Gyartast es ‘@
Gyartas és értékesités | & | AKesitést 14 L™
fejlesztése s |erte esﬁest_tamogato s
n |teruletek fejlesztése n
Kutatas és fejlesztés 1 | Beszerzeés 3
Termelés, gyartas 2 | Logisztika 4
) Szolgaltatas (belso
Ertékesités 5 |tamogatd 6
tevékenységek)
Informatika 7 | Informacid biztonsag 9
Erteklanc 8 | Mindségbiztositas 10
menedzsment
Kornyezettudatossag, Vevokapcesolati
L 11 13
fenntarthat0ség menedzsment
I\/!unl;avallglok . 12 | Pénzligy/szamvitel 14
képzese, fejlesztese
Gyartastervezés 15 - -

29. téblazat: A véaltozok megoszlasa — a magyar vallalatok esetén
Forras: Sajat eredmények, 2023

118



Az Ipar 4.0 szempontjabdl a két f6 teriilet a hazai vallalatok esetében, amelyek hasonléan
mitkodnek és fejlesztéseket hajtottak végre a vallalatok a gyartas és értékesités, illetve a
gyartast és értékesitést tamogato teriiletek fejlesztése. JOl lathatd, hogy ahol a beszerzés és
logisztika irdnyaba fejlesztettek, ott a tobbi tamogatd teriilet is erds, mint példaul a

mindségbiztositas.

Az osztrak eredményeket pedig az alabbi tablazat tartalmazza.

Fékomponens 1: % Fékomponens 2: \%
Belso6 folyamatok E) Vevospecifikus §
fejlesztese & |terlletek fejlesztése 3
Kutatas és fejlesztés 1 |Ertékesités 5
Szolgaltatés (belso
Termelés, gyartas 2 |tamogatd 6
tevékenységek)
Beszerzés 3 [Informatika 7
Logisztika 4 | Informécid biztonsag 9
Ertéklanc Vevékapcsolati
8 13
menedzsment menedzsment
Mindségbiztositas 10 - -
Kornyezettudatossag, 11 i i
fenntarthatosag
Munkavallalok
. : . 12 - -
képzése, fejlesztése

30. tablazat: A valtozok megoszlasa — osztrak véllalatok esetén

Forras: Sajat eredmények, 2023

Az osztrak vallalatok esetében az Ipar 4.0 szempontjabol a két f6 teriilet, amelyek hasonléan
miikddnek a belsd folyamatok fejlesztésére €s a vevispecifikus teriiletek fejlesztésére iranyul.
Naluk az értékesités, szolgaltatds, informatika, informdcidé biztonsag és vevdkapcsolati
menedzsment teriileteken van erds 6sszefliggés €s példaul a kutatas és fejlesztés fliggetlen az
értékesités fejlesztésétél. Az osztrakoknal mar egyre tobb vallalat koti 6ssze a rendszerét a
vevldjével, hogy igy még gyorsabban ¢és hatékonyabban tudjak kiszolgalni dket. Az Ipar 4.0
technoldgia kiterjed a vallalaton kivilre is. Jelen eredményeimet alatdmasztjak Brettel et al.
(2014) véleményét is, miszerint a fejlesztések elsddleges teriilete a termelés, majd ezutan
kovetkeznek a tovabbi terlletek, ha van még egyaltalan olyan terulet, amelyre a fejlesztes
tovabb Kiterjedhet.
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Tehat a fenti eredmények alapjan a H-2 hipotézist elfogadom, mely szerint az Ipar 4.0 egyes
tertleteinek a fejlesztése multiplikator hatassal bir a tovabbi teruletekre vald fejlesztésekre a
hazai és az osztrak vallalatoknal egyarant. 4 magyar és osztrak vallalatok féleg a belsé
fejlesztésekre koncentraltak, de az eredmeények alapjan Ausztria a vallalaton kivdlre is nyitott,

a vevospecifikus teriiletek fejlesztése iranydaba.

5.5.2. Az Ipar 4.0-ra iranyul6 belsé képzési programok a hazai és osztrak vallalatoknal

A harmadik kutatasi kérdésnél azt vizsgaltam, hogy milyen Ipar 4.0-ra iranyuld bels6 képzési
programokat tartanak fontosnak a hazai és osztrak véllalatok cégvezetdi sajat iparagukon beliil.
Ennél az Osszefiiggés vizsgalatndl is flkomponens analizist alkalmaztam, amelyet eldtte
tobbféle modszerrel ellendriztem, hogy egyaltalan kivitelezhetd-e a jelen kutatasi kérdésnél.

A magyar ¢és osztrak eredmények korrelacids matrixat a 14. (hazai eredmények) és 15. (osztrak
eredmények) fiiggelék tartalmazza. A korrelacids értékek a valtozok alkalmasak fékomponens
elemzésre, mivel a valtozok kozott van korrelacido. A korrelacios értékek kelloképen
valtozatosak ¢és heterogének.

Az anti-image matrix segitségével tovabb végeztem a vizsgalatot, az anti-image matrixokat a
16. és 17. fliggelék tartalmazza. Az MSA értékek jelen esetben a magyar vallalatokra (16.
fiiggelék) vonatkozolag 0,638 és 0,933 kozott, az osztrak vallalatokra (17. fliggelék)
vonatkozolag pedig 0,571 és 0,865 kozott alakultak, tehat az értékek alapjan alkalmasak
fokomponens elemzésre (Sajtos - Mitev, 2007). A 18. és 19. fiiggelék tablazata a Total Variance
Explained els0 oszlopa tartalmazza a fOkomponensek szdmat, a masodik fdoszlop a
sajatértekeket mutatja be és a harmadik féoszlopban a kivélasztott faktorokra jeleniti meg
ugyanezeket.

Az alabbi (31-32.) tablazatok mutatjak a KMO ¢és Bartlett-teszt eredményeket.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,867
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 619,186
Sphericity df 45

Sig. ,000

31. tablazat: A bels6 képzés fokomponens — a KMO ¢és Bartlett-teszt eredményei a magyar
alminta esetén
Forras: Sajat eredmények, 2023
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A tablazatban jol latszik, hogy a KMO ¢érték = 0,867 a magyar minta esetében, amely
alatamasztotta a fékomponens analizis elvégzését. A szignifikancia szint is megfelel az elvart
értéknek, mivel kerekitve 0,000, ezért megbizhatosaga kozel 100%.

Az 32. tablazat mutatja be az osztrak cégekre vonatkozé KMO és Bartlett-teszt értékeit.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling , 724
)Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 187,071
Sphericity df 45

Sig. ,000

32. tblazat: A belsé képzés fokomponens — a KMO és Bartlett-teszt eredményei az osztrak
alminta esetén

Forras: Sajat eredmények, 2023

A KMO érték = 0,724 lett, amely megfeleldnek szamit, tehat a KMO érték az osztrak minta
esetében is aldtdmasztotta a fOkomponens analizis elvégzését.

A Scree plot abrékat a 20. Filiggelék tartalmazza, amely a sajatértékek abrazoldsa a faktorok
sorrendjében, ahol az y tengelyen mérjiik a sajatértékeket, az x tengelyen pedig a faktorok
szamat. Majd a faktorok rotdlasa kovetkezett, a rotalas eldtti faktorsulyokat a 21. és 23.
Fiiggelék mutatja be, a rotalt faktorstilymatrixokat pedig a 24. és 26. fiiggelék tartalmazza.

A faktorok értelmezésére Varimax forgatdsi mddszert hasznaltam. Az osztrak vallalatok
esetében a fokomponensek szamat elsé korben nem limitaltam, ennél a kérdésnél el6szor 3
fokomponensre bomlottak a valtozok (22. és 25. fiiggelék tablazatai). A két nagy fokomponens
mellett egy harmadik f6komponensbe keriilt a gyakornoki program és a dudlis képzés. A
valtozok alacsony szdma miatt és a konnyebb értelmezhetdség érdekében a fékomponens-
elemzést Gjra futtattam 2 fOkomponensre, €és igy alakultak ki a végleges fokomponensek,
amelyek a 23. és 26. fiiggelékben talalhatoak. A faktorszdm megvalasztdsiban fontos szerepe
van az értelmezhetdségnek és a gyakorlati alkalmazhatosagnak is. A kétfaktoros megoldast
valasztottam, mivel a faktorszdm tovabbi novelés sem elméleti, sem gyakorlati szempontbol

nem bizonyult relevansnak (Sajtos-Mitev, 2007).

A kutatasi kérdés arra vonatkozott, hogy van-e 0sszefiiggés abban, hogy milyenfajta Ipar 4.0-
ra irdnyuld belsé képzési programokat tartanak fontosnak a hazai és osztradk vallalatok
cégvezetdi sajat iparagukon beliil.

El6szor a hazai vallalatok eredményeit mutatom be. Az dbrakon és a tablazatokban szerepld

sorszamok a kérddiv 15. kérdése alapjan felsorolt belsd képzési programok sorszamat jeldlik.
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Az abra alapjan és a valtozok kozotti korrelacid alapjan a kovetkezd két fokomponenst

hataroztam meg: ,,gyartasbiztositas/otthoni munkavégzés” €s ,,gyartas és fejlesztés”.

0.5

0,0

-0.5

Fékomponens 2: Gyartas és fejlesztés

A0 05 00 05 10

Fokomponens 1: Gyéartasbiztositas/Otthoni munkavégzés

24, abra: A komponensek dbrazolasa elforgatott térben — a magyar vallalatok esetében
Forras: Sajat eredmények, 2023

A fenti dbran (24. abra) jol lathat6 a két kiilonallé fékomponens a hazai véllalatok esetében.
Készitettem egy abrat az osztrak visszajelzések alapjan is (25. dbra). A valtozok elrendezddése
alapjan a kovetkezoképpen neveztem el a tengelyeket: ,,human munkafolyamat” és ,,digitalizalt

munkafolyamat”.

10

05

0,0

05

Fékomponens 2: Digitalizdlt munkafolyamat

A0

-1,0 05 0,0 0s 10

Fokomponens 1: Human munkafolyamat

25. abra: A komponensek abrazolasa elforgatott térben— az osztrak vallalatok esetében
Forras: Sajat eredmények, 2023
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Az éabran jol latszik, hogy ugyancsak kialakult a két kiilonallo fokomponens az osztrak
vallalatoknal is, viszont a Big Data kezelés (2) mind a kettd fékomponenssel csak gyengén
korreldl, igy egyik csoporthoz sem tartozik teljesen. Ezért a Big Data kezelést egyik csoporthoz
sem adtam hozza.

A hazai és az osztrak vallalatok esetében is meghataroztam a 2-2 determinéns fokomponenst.
Az elemzés végeredményeként a 10 valtozot vontam 6ssze 2 fokomponensre, amelyrdl az

alabbi 0sszefoglalo tablazatot készitettem a hazai vallalatokra vonatkozolag.

Fokomponens 1: Fokomponens 2:

ALY | £ AL . S
Gyartasbiztositas/otthoni | ‘G | Gyartas es fejlesztés ‘G
munkavégzés = =

(9] w

Mobil technolégiak 3 | Adatvédelem 1

Gyakornoki programok 8 | Big Data kezelés 2

Online otthonr6l torténd | 10 | Robotika 4
munkavégzés

- - | Kiber-fizikai 5

gyéartorendszerek (CPPS)
- - | Additiv eljarasok (pl. 3D | 6
nyomtatas)
- - | Innovéacidbmenedzsment 7

- - | Dudlis képzés 9
33. tablazat: A valtozok megoszlasa — a magyar vallalatok esetén
Forras: Sajat eredmények, 2023

Az Ipar 4.0-ra iranyul6 belsd képzési programok két 0 teriilete, amelyeket fontosnak tartanak
a hazai vallalatok cégvezetdi sajat iparagukon beliil, amelyek hasonlo teriileten miikddnek, a
gyartasbiztositas/otthoni munkavégzés és a gyartads és fejlesztés. Lathato, hogy példaul, ahol a
gyartasbiztositas/otthoni munkavégzés oldalarol lényegesnek itéltek meg, mint a mobil
technoldgidk, ott a gyakornoki programot, online otthonrdl torténd munkavégzést is fontosnak
itélték meg. A gyartas és fejlesztés oldalarol, pedig ahol az adatvédelemhez vagy robotikédhoz
kapcsolodo  képzést lényegesnek tartottdk, ott fontos volt a dudlis képzés,
innovaciomenedzsment, additiv eljarasok, big data, és a kiber-fizikai gyartorendszerekhez

kapcsolodo belsd képzeés is.
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Mivel a hazai eredmények nem mutattak egyértelmiien két f6 csoportot, ezért a korrelacios

matrixot részletesebben megvizsgaltam.

Kiber-
fizikai | Additiv Online
gyarté- | eljarasok Gyakor- otthonrol
Big Mobil rendsze- | (pl. 3D noki torténd
Bels6 képzési | Data | technold- | Roboti- rek nyom- | Innovaciémenedzs- | progra- | Dualis | munkavég-
programok kezelés | giak ka (CPPS) tatas) ment mok képzés z6és
Adatvédelem 0,644 0,434 0,628 0,509 0,488 0,557 0,330 0,541 0,161
Big Data 0,407 | 0,626 0,466 0,463 0,515 0,293| 0,412 0,056
kezelés
Mobil 0,519 0,476 0,452 0,373 0,508 | 0,312 0,575
technologiak
Robotika 0,737 0,652 0,647 0,568 | 0,672 0,189
Kiber-fizikai 0,796 0,610 0,473 | 0,707 0,224
gyartorend-
szerek (CPPS)
Additiv 0,664 0,404 | 0,655 0,242
eljarasok (pl.
3D nyomtatas)
Innovacio- 0,439 0,643 0,187
menedzsment
Gyakornoki 0,546 0,446
programok
Duélis képzés 0,109

34. tablazat: A bels6 képzési programok indikatorainak korreladciés matrixa a hazai
vallalatoknal

Forras: Sajat eredmények, 2023

A korrelacios matrixbdl az derdl ki, hogy a gyakornoki programra és a dudlis képzésre azoknal
a cégeknél keriil nagy hangstly, ahol a robotikdval kapcsolatos belsé képzéseket is fontosnak
tartjdk. Ennek az oka az lehet, hogy a robotika és ezzel egyiitt az Al nagyon feltérekvd
technologia a gyakornokok és dualis képzésben résztvevok minél inkabb relevans és a
munkaerépiacon jol hasznosithatd gyakorlati tudast szeretneének szerezni és ezt sokan a
robotikaban latjak. Az otthonrdl térténé munkavégzés (mint dolgozoi oldali szempont) a mobil
technolégiadk fontossagaval fligg dssze, amelynek a magyarazata az lehet, hogy a dolog

humanerdforras feldli megvaldsitasat ez timogatja technikai oldalrol a legerdsebben.

Az osztrak valtozok megoszlasardl az alabbi 35. tablazatot készitettem. A fdkomponens analizis
elvégzésével meghataroztam a 2-2 determindns fékomponenst. Az elemzés végeredményeként
9 valtozot (a Big Data kezelést egyik csoporthoz sem adtam hozzd) vontam Ossze 2

fokomponensre, amelyrdl az alabbi tablazatot készitettem.
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Fokomponens 1: Fékomponens 2:

Human \% Digitalizalt \%
munkafolyamat £ | munkafolyamat 2

(9p] (9]
Adatvédelem 1 | Robotika 4
Online otthonrdl | 10 | Kiber-fizikai 5
torténé munkavégzés gyartorendszerek

(CPPS)

Mobil technolégiak 3 | Additiv eljarasok (pl. | 6

3D nyomtatas)
Innovacidmenedzsment | 7 - -

Gyakornoki programok | 8 - -
Dudlis képzés 9 - -
35. tblazat: A valtozok megoszlasa — osztrak vallalatok esetén

Forras: Sajat eredmények, 2023

Az Ipar 4.0-ra iranyuld bels6 képzési programok két {6 teriilete, amelyeket fontosnak tartanak
az osztrak vallalatok cégvezetdi sajat iparagukon beliil, amelyek naluk hasonléan miikddnek, a
humdn munkafolyamatot és a digitalizalt munkafolyamatot tamogato belsé képzés. Ahol a
human munkafolyamat oldalardl fontosnak itélték meg, példaul az adatvédelmet, mint belsd
képzési program, ott az adatvédelmet, mobil technoldgidkat, innovacidomenedzsmentet,
gyakornoki programokat és a dualis képzést is lényegesnek itélték meg. A digitalizalt
munkafolyamatot érint6 robotika, kiber-fizikai gyartorendszerek és additiv eljarasok pedig egy

teljesen kiilon csoportot alkotnak.
A fenti eredmények alapjan, a H-3 hipoteézist elfogadom, az lpar 4.0-ra iranyulo belso képzési

program a hazai vallalatoknal gyartaskozpontl, az osztrdk vallalatoknal pedig a két

legfontosabb terilet a huméan- és a digitalizalt munkafolyamatot tAmogatja.
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5.6. Vallalati kultira elemzés értékelése

A negyedik kutatési kérdésnél az erdekelt, hogy a vallalati kultira miként fligg 0ssze az Ipar
4.0 stratégidval. Van-e relevans kiilonbség a két orszag Ipar 4.0 stratégiaval rendelkez6 cégek
vallalati kultarajaban? Milyen véllalati kulturaval rendelkeznek azok a vallalatok, amelyeknek
mar van Ipar 4.0 stratégiajuk?

El6szor készitettem egy Osszefoglalod tablazatot (36. tablazat) arrdl, hogy milyen jelenlegi
vallalati kultdra uralkodik a hazai KKV-knal és nagyvallalatoknal iparaganként felosztva, van-

e kilonbség alapjaban a két orszag vizsgalt vallalatainak a szervezeti kulturajaban.

Gép, gépi
berendezések
gyartasa, ipari
gép, Kozuti
berendezés, gépjarmii
eszkoz gyartasa, Szamitogeép,
javitasa, gépjarmii, Raktarozas, | elektronikai, | Vegyi
Jelenlegi villamos motorkerékpar | szallitast optikai anyag,
véllalati berendezés kereskedelme, | Kkiegészito termék termék )
Cégtipus kultira gyartasa javitasa tevékenység gyartasa | gyartasa | Osszesen
KKV Klan 14 4 18 3 5 44
Adhokrativ 2 1 2 1 0 6
Hierachikus 4 4 1 2 16
Piaci 7 1 3 4 3 18
Nagyvallalat | Klan 1 1 0 1 0 3
Adhokrativ 1 1 0 1 0 3
Hierachikus 0 1 0 0 0 1
Piaci 0 0 10 1 0 11

36. tablazat: A jelenlegi vallalati kultira gyakorisdga a hazai vallalatoknal ipardganként
bemutatva
Forras: Sajat eredmények, 2023

A téblazatban jél lathat6, hogy a hazai KKV-k kozil a legtdbb vaéllalat a klan kultrahoz
tartozik, Osszesen 44 cég, amely nem meglepd eredmény. A hierarchikus €s a piaci kultara
hasonléan oszlik meg és csak 6 vallalat vallotta magat adhokrativ kultrajunak, amely
leginkabb tdmogatja az innovaciot. A nagyvallalatok koziil a piaci kultira a kiemelkedd és

hierarchikusnak csak egy vallalat tartotta magat.
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Az osztrak véallalatokrol az aldbbi 37. tAblazatot készitettem.

Gép, gépi
berendezések
gyartasa, ipari
gép, Kozuti
berendezés, gépjarmii
eszkoz gyartasa, Szamitogeép,
javitasa, gépjarmii, Raktarozas, | elektronikai, | Vegyi
Jelenlegi villamos motorkerékpar | szallitast optikai anyag,
vallalati berendezés kereskedelme, | Kkiegészité termék termék )
Cégtipus kultdra gyartasa javitasa tevékenység gyartasa | gyartasa | Osszesen
KKV Klan 1 1 4 1 3 10
Adhokrativ 1 3 2 2 1 9
Hierachikus 2 1 1 1 0 5
Piaci 2 1 0 0 0 3
Nagyvallalat | Klan 0 0 0 0 2 2
Adhokrativ 3 0 0 1 1 5
Hierachikus 3 0 3 1 1 8
Piaci 5 4 0 2 1 12

37. téblazat: A jelenlegi vallalati kultira gyakorisdga az osztrak vallalatoknal ipardganként
bemutatva
Forras: Sajat eredmények, 2023

Az osztrak KKV-knal is a klan kultara a kiemelkedd, de ami meglep6, hogy 27 vallalatbol 9
cégnél az adhokrativ vallalati kultdra uralkodik, tehat a KKV-k is nyitottak az innovaciot
tdmogatd vallalati kultdra felé. Hierarchikusnak 5 és piaci kultarajunak pedig 4 vallalat tartja
magat. A nagyvallalatoknal 12 vallalat piaci, 8 cég hierarchikus, 5 véllalat adhokrativ és csupan

2 nagyvallalatra jellemz6 a klan kultara.

Tehat a két orszag vallalati kultdrajat 6sszehasonlitva, az osztrdk KKV-knal nem csak a klan
kultara jelenik meg, hanem az adhokrativ, mint innovaciot tamogaté kultura is erételjesen jelen
van. A hazai nagyvallalatoknal leginkabb a piaci, célorientalt kultira uralkodik, hasonléan az

osztrak eredményekhez.

A kutatason bell a vallalati kultdra elemzést a mar valamilyen szint(i Ipar 4.0 stratégiaval
rendelkezé cégeken végeztem, kivancsi voltam, hogy van-e 0sszefligges abban, hogy egy
innovativ vallalat, aki elindul a digitalis technolégia Gtjan, milyen vallalati kulturaval
rendelkezik. Tehat az ,Ipar 4.0 stratégiaval rendelkez6 vallalat” alatt azt értem, hogy a
»Hotratégia kidolgozas alatt van”, a ,,Stratégia elkésziilt”, a ,,Stratégia bevezetés alatt van, a pilot

megvalositas elkezd6dott”, illetve a ,,Stratégia megvaldsult”.
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ElGszor az Ipar 4.0 stratégiaval rendelkez6 hazai vallalatokat mutatom be az alabbi 26. abran

keresztul.

33%

[ Stratégia kidolgozas alatt van
Stratégia elkésziilt
Stratégia bevezetés alatt, a pilot megvaldsitas elkezd6dott

Stratégia megvaldsult

26. abra: Ipar 4.0 stratégiaval rendelkez6 hazai vallalatok
Forras: Sajat eredmények, 2023
Osszesen 55 hazai KKV és nagyvallalat tartozik ebbe a kategoriaba, 29 vallalatnal a stratégia
kidolgozas alatt van, 4 cégnél mar elkésziilt, 18 cégvezetd vallotta, hogy a stratégia bevezetés
alatt van, a pilot megvalositas elkezdddott és dsszesen 4 véllalatndl valosult meg az Ipar 4.0

stratégia.

A Cameron-Quinn féle vallalati kultura elemzés eredményét el6szor a hazai vallalatoknal
mutatom be.

1. F&bb munkahelyi jellemzék
A hazai vallalatok a f6bb munkahelyi jellemzokre az alabbi pontszamokat (38. tablazat) adtak:

Jelenlegi [ Kivanatos
1. kultara [kultira
Klan 48 43
Adhokracia 17 20
Piaci 20 21
Hierarchia 15 16

38. tablazat: A hazai vallalatok ,,FGbb munkahelyi jellemzék™ értékei a Cameron-Quinn
modell alapjan
Forras: Sajat eredmények, 2023

A kapott pontszdmok alapjan az alabbi sugardiagrammot (27. abra) készitettem:
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Rugalmassag
Klan » Adhokracia

50 50

40 10

0 10

Belso értékek fokusza
A
v

BZSNNOT N1 0S|y

40, 40

50 S0

Hierarchia v Piac
Stabilitas

27. &bra: ,,F6bb munkahelyi jellemzék™ a hazai vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023
A ,,Fobb munkahelyi jellemzoknél” csak nagyon minimalis eltérések vannak a jelenlegi €s a
kivanatos jellemzOk kozott — az aktudlis helyzet tehat nagyjabol megfelel a vallalatvezet6knek.
A Klan tipust kultara a legdominansabb, a jelenlegi és a kivanatos kategoriaban is, amely
inkabb csaladias, ahol a munkatarsak jol ismerik egymast és legkevésbé hierarchikus, tehat nem
egy tulzasba szabalyozott, strukturadlt munkahely, ahol szabalyok, eldirasok irjak eld az
alkalmazottak tevékenységét. A kivanatos allapotban is ezt tartjadk fontosnak a hazai
cégvezetdk. Ezutan mind a jelenlegi, mind a kivénatos jellemzd8knél a piaci kultura kovetkezik,
de a pontszamok ko6zott jelents kiilonbség van. Az eredmény logikus, mivel a klan vallalati
kulttra féleg a kisebb cégekre jellemzo.
2. Szervezeti vezetés

A hazai cégvezetok a ,,Szervezeti vezetés” jellemzokre az alabbi pontszamokat (39. tablazat)
adtak:

Jelenlegi | Kivanatos
2. kultara [kultira
Klan 35 35
Adhokracia | 24 25
Piacli 13 13
Hierarchia |28 27

39. tablazat: A hazai vallalatok ,,Szervezeti vezetés” értékei a Cameron-Quinn modell alapjan
Forras: Sajat eredmények, 2023
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A pontszamok alapjan az alabbi sugardiagrammot (28. abra) készitettem:

Rugalmassag
Klan " Adhokracia

50 50

40 40

20 20

20

Belso értékek fokusza
A
v

BZSIYO YOYRHD 0S|y

40/ 40

50, 20

Hierarchia v Piac
Stabilitas

28. &bra: ,,Szervezeti vezetés” jellemzok a hazai vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

A szervezeti vezetés tekintetében még kisebb kiilénbség van a jelenlegi és a vagyott kultura
kozott. Ennél a kérdésnél is a klan kultarat preferaljak a vallalatvezetok, tehat a mentorélas, a
tdmogatas ¢s a gondoskodast helyezik el6térbe.
A hierarchikus és adhokratikus elemek kdzdétt nincs relevans kiildnbség, de a fokusz inkabb a
rugalmassag és a belso értékek felé mozdult el.

3. Vezetési stilus
A hazai véllalatok a ,,Vezetési stilus” jellemzokre az alabbi pontszamokat (40. tablazat) adtak:

Jelenlegi | Kivanatos
3. kultara [kultira
Klan 42 43
Adhokracia 15 16
Piaci 18 16
Hierarchia 25 25

40. tdblazat: A hazai vallalatok ,,Vezetési stilus” értékei a Cameron-Quinn modell alapjan
Forras: Sajat eredmények, 2023
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A pontszamok alapjan az alabbi sugardiagrammot (29. abra) készitettem:

Rugalmassag

Klan en Adhokracia
50\ o
40 10
0 30
8 2
N 0 20 §
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0 4 » O
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J 107 < =
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/m ‘ 20 g
s
30 30
40/ 10
50,/ 30
Hierarchia v Piac
Stabilitas

29. dbra: ,,Vezetési stilus" jellemzok a hazai vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

Ennél a dimenzidndl is a klan tipusu kultara jellemz6, tehat a vezetési stilust a csapatmunka,
konszenzus és részvétel jellemzi, legkevéshé pedig az adhokrativ, amely inkabb a vallalkozoi
szellem, az innovacid, a kockazatvallalds szorgalmazéja. A kivanatos allapotban is a klan
kultra érte el a legmagasabb pontszdmot, nagyon erdsen a rugalmassag ¢€s a belso értekek
kerllnek fokuszba.

4. Osszetartd erd a szervezetben
A hazai véllalatok az ,,Osszetart6 erd a szervezetben” jellemzokre az alabbi pontszamokat (41.

tablazat) adtak:

Jelenlegi | Kivanatos
4, kultara [kultira
Klan 40 40
Adhokracia 18 20
Piaci 25 24
Hierarchia 17 16

41. tablazat: A hazai véllalatok ,,Osszetart6 erd a szervezetben” értékei a Cameron-Quinn
modell alapjan
Forras: Sajat eredmények, 2023
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A 41. tablazat alapjan az aldbbi sugardiagrammot (30. abra) készitettem.

Klan

Rugalmassag
A

Adhokracia

50\

50

40

0 10

Belso értékek fokusza
A
v

BZSIO[O] JONQUD 0S|

30 30

50 S0

Hierarchia v Piac

Stabilitas

30. abra: ,,Osszetarto erd a szervezetben " jellemzdk a hazai véllalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

Ennél a szempontnal is a jelenlegi és a kivanatos allapot is erételjesen a klan kultaraban
helyezkedik el, tehat a rugalmassagon ¢és a belsé fokuszon van a hangsuly. Tehat a cégvezetdk
a lojalitast és a kolcsonos bizalmat tartjak a legfontosabb értékeknek, illetve, hogy magas
legyen a munkavallalo elkotelezettsége a szervezet irant. A legtavolabb a hierarchikus jellemz6
all a vezetdkhoz, vagyis a formalis szabalyok és iranyelvek, ahol fontos az egyenletes,
szabalyozott miikodés fenntartasa.
5. Stratégiai hangsulyok

A hazai vallalatok a ,,Stratégiai hangstlyok™ jellemzOkre az alabbi pontszamokat (42. tdblazat)
adtak:

42. tablazat: A hazai vallalatok ,,Stratégiai hangsulyok™ értékei a Cameron-Quinn modell

alapjan

Jelenlegi [ Kivanatos
5. kultdra [kultara
Klan 26 27
Adhokréacia 22 22
Piaci 15 16
Hierarchia 37 35

Forras: Sajat eredmények, 2023
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A 42. tablazat alapjan az aldbbi sugardiagrammot (31. abra) keszitettem.

Rugalmassag
Klan 4 Adhokrécia

50 50

40 Z_40
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Belso értékek fokusza
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50 30

Hierarchia v Piac
Stabilitas

31. &bra: ,,Stratégiai hangstulyok " jellemzdk a hazai vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023
A ,,Stratégiai hangsulyok” szempontnal a hierarchia irdnyaban van a fokusz, tehat inkabb a

belso értékek és a stabilitas a legfontosabbak a vezetok szamara. Lényeges az allanddsag és a
stabilitds, de ugyanakkor fontos a hatékonysag, a kontroll és a gordiilékeny miikodés is. Ennél
a szempontndl nem a klan kultara volt a legfontosabb, amely a személyes fejlodést
hangsulyozza, nagyfokd bizalom, nyitottsag és részvétel jellemzi. A legkevésbé pedig a piaci
kultara volt vonzd a vezetdk szdmara, amely a versengést, az eredményeket hangstlyozza és
fontos a kihivo célok megvaldsitasa és a piacvezetd pozicid elérése.

6. Sikerkritériumok

A hazai vallalatok az alabbi pontszamokat jel6lték meg a ,,Sikerkritériumok” szempontnal.

Jelenlegi [ Kivanatos
6. kultira [kultara
Klan 33 31
Adhokréacia 17 19
Piaci 22 22
Hierarchia 28 28

43. tdblazat: A hazai vallalatok ,,Sikerkritériumok™ értékei a Cameron-Quinn modell alapjan
Forras: Sajat eredmények, 2023
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A fenti 43. tablazat alapjan az alabbi sugardiagrammot (32. abra) készitettem.

Rugalmassag
Klan 4 Adhokracia

50 50

10 \ /40

Belso értékek fokusza
A
v

BZSTO] N9 OS]

50, 50

Hierarchia v Piac
Stabilitas

32. dbra: ,,Sikerkritériumok " jellemz6k a hazai vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023
A, Sikerkritériumok™ jellemz6énél a jelenlegi €s a kivanatos kultira ismét a klan tipust, tehat a
szervezeten beliili siker definidldsnak az alapja az emberi er6forras fejlesztés, a csapatmunka,
a munkatarsi elkotelezettség és az emberekkel vald tor6dés. A fokusz a rugalmassagon és a
belso értékeken van. Az adhokracia kultura all a legtavolabb a vezet6ktdl ennél a jellemzdonél,
amely pont az innovativ oldalat erdsiteni a vallalatoknak, a legegyedibb ¢€s legujabb termékek

birtoklasara helyezi a kzéppontba.

A hazai vallalatoknal egyértelmiien a klan a dominans kultura, amely nem innovativ, inkabb
olyan, mint egy nagy csalad, a vezet6k tamogatok, fontos a lojalitas szervezeten belll. Az
eredmeény olyan szempontbol meglepd, hogy a vallalati kultira elemzésnél azokat a vallalatokat
vizsgaltam meg, ahol az Ipar 4.0 stratégia mar valamilyen szinten jelen van a cégnél. Az
innovativ vallalati kulturatol a klan kultara all a legtavolabb, mégis a Cameron-Quinn modellen
keresztil vizsgalt hat szempontbdl 6t szempontnal a klan kultirat jel6lték meg a cégvezetok
mind a jelenlegi, mind a kivanatos allapotban. A jelenlegi és a kivanatos vallalati kulttra kozott
nem volt eltérés, tehat az eredmények szerint a cégvezetdk szerint a hazai vallalatok olyan
vallalati kultardban vannak jelenleg, mint amelyet szeretnének. Ebb6l az eredménybdl azt
feltételezem az Ipar 4.0-val 6sszefiiggésben, hogy a vizsgalt hazai vallalatoknal hiaba létezik

mar valamilyen szinten az Ipar 4.0 stratégia, de a cégeknél hianyzik a digitalis atallast taimogato
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vallalati kultdra, amely felgyorsitana az Ipar 4.0 bevezetését, még hatékonyabb alkalmazasat,
fejlesztését.

Az osztrék oldalt is megvizsgaltam hasonld szempontok alapjan, mint a magyar cégeket. A
vizsgalatot az osztrak mintaban is csak az Ipar 4.0 stratégiaval rendelkez6 cégeken végeztem.
Az alabbi 33. abran keresztil bemutatom az Ipar 4.0 stratégiaval rendelkezd osztrak

vallalatokat.

6%

33%
52%

9%

[ Stratégia kidolgozas alatt van
Stratégia elkészult
Stratégia bevezetés alatt, a pilot megvalésitas elkezd6dott

Stratégia megvaldsult

33. abra: Ipar 4.0 stratégiaval rendelkez6 osztrak vallalatok
Forras: Sajat eredmények, 2023
Osszesen 52 cég tartozik ebbe a kategdriaba, mivel a vizsgalt osztrak vallalatokok koziil csak
2 cég nem rendelkezik Ipar 4.0 technoldgiaval. 27 véallalatnal a stratégia kidolgozas alatt van, 5
cegnel mar elkészilt, 17 cégvezet6 vallotta, hogy a stratégia bevezetés alatt van, a pilot
megvalositas elkezd6dott és dsszesen 3 vallalatnal mar megvaldsult az Ipar 4.0 stratégia.
Az osztrak véllalatokra vonatkozdé Cameron-Quinn féle vallalati kultdra elemzés eredményeit
ugyanugy hat f6 pontban mutatom be, mint a hazai vallalatok esetében.
1. F&bb munkahelyi jellemzék
Az osztrdk vallalatok a fobb munkahelyi jellemzékre az alabbi pontszamokat (44. tablazat)
adtak:

Jelenlegi [ Kivanatos
1. kultira |[kultdra
Klan 36 35
Adhokréacia 21 24
Piaci 25 24
Hierarchia 18 17

44. tablazat: Az osztrak vallalatok ,,F6bb munkahelyi jellemz6k” értékei a Cameron-Quinn
modell alapjan
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Forrés: Sajat eredmények, 2023

A kapott pontszdmok alapjan az alabbi sugardiagrammot (34. abra) keészitettem:
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34. abra: ,,Fébb munkahelyi jellemz6k™ az osztrak vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023
A ,,F6bb munkahelyi jellemzOknél” csak minimalis eltérések vannak a jelenlegi és a kivanatos
jellemz6k kozott, tehat az osztrak vezetOk is tgy értékelték az elsé szempontot, hogy az aktudlis
helyzet megfelel a vallalatvezetoknek. A klan tipusu kultara érte el a legmagasabb pontszamot
a jelenlegi és a kivanatos kategoriaban is, amely csaladias, a munkatarsak jol ismerik egymast.
A hierarchikus kultura kapta a legkevesebb pontszdmot az osztrak vezetdktdl, amely meglepd
eredmény, mert a nagyon szabdlyozott strukturalt munkahely jellemz0 ra, altalaban formalis
eldirasok szabalyozzék az emberek cselekedeteit.
2. Szervezeti vezetés

Az osztrak cégvezetok a ,,Szervezeti vezetés” jellemzokre az alabbi pontszamokat (45. tablazat)

adtak:
Jelenlegi | Kivanatos
2. kultira |[kultdra
Klan 29 28
Adhokréacia 26 26
Piaci 19 18
Hierarchia 26 28

45. tablazat: Az osztrak vallalatok ,,Szervezeti vezetés” értékei a Cameron-Quinn modell

alapjan
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Forrés: Sajat eredmények, 2023
A pontszamok alapjan az alabbi sugardiagrammot (35. abra) készitettem:
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35. dbra: ,,Szervezeti vezetés” jellemzOk a hazai vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

A ,.Szervezeti vezetés” tekintetében is a klan kultdra lett a dominans az osztrak vallalatoknal,
de er6s az adhokrativ és a hierachikus kultdra is, a jelenlegi allapotban 3-3 ponttal vannak
lemaradva a klan kultdratol. A jelenlegi és a kivanatos allapot kdzott van kiilonbség, a vezetok
a hierarchikus kultarat is fontosnak itélték meg, mint kivanatos allapot. Tehat a szervezet
vezetésénél fontos lenne a koordinécid, a szervezés, az egyenletes, szabalyozott miikodés. Az
osztrak cégvezetOk fontosnak talaljak az innovaciot is, amely a kockazatvallalas szorgalmazoja,
illetve a ramends, agressziv, eredmény-orientalt hozzaallast is.
3. Vezetési stilus

Az osztrak véllalatok a ,,Vezetési stilus” jellemzOkre az alabbi pontszamokat (46. tablazat)
adtak:

46. tablazat: Az osztrék vallalatok ,,Vezetési stilus” értékei a Cameron-Quinn modell alapjan

Jelenlegi | Kivanatos
3. kultira |[kultdra
Klan 31 33
Adhokréacia 20 21
Piaci 22 18
Hierarchia 27 28

Forras: Sajat eredmények, 2023
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A 46. tablazat pontszamai alapjan az alabbi sugardiagrammot (36. abra) készitettem:
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36. abra: ,,Vezetési stilus" jellemzok az osztrak véallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

Az osztrak véllalatoknal is a klan tipusu kultura jellemz6, tehat a vezetési stilust a csapatmunka,
konszenzus és részveétel jellemzi, A kivanatos allapotban is a klan kultira a dominans, nagyon
erOsen a rugalmassag és a bels6 értékek keriilnek fokuszba. De a hierarchikus kultira ismét
csak 4 ponttal van ,,lemaradva” a klan kultaratol a jelenlegi allapotban, amelynél a vezetési
stilusra a foglalkoztatas biztonsaga, szabalyossag, kiszamithatosag, a kapcsolatok stabilitasa
jellemzd.
4. Osszetart6 erd a szervezetben
Az osztrak vallalatok az ,,Osszetarto erd a szervezetben” jellemzékre az alabbi pontszamokat

(47. téblazat) adtak:

47. tablazat: Az osztrak vallalatok ,,Osszetartd erd a szervezetben” értékei a Cameron-Quinn

modell alapjan

Jelenlegi | Kivanatos
4, kultira |[kultdra
Klan 35 37
Adhokréacia 20 22
Piaci 25 21
Hierarchia 20 20

Forras: Sajat eredmények, 2023
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A 47. tdblazat alapjan az aldbbi sugardiagrammot (37. abra) keészitettem.
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37. dbra: ,,Osszetartd eré a szervezetben " jellemzdk az osztrak vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

Ennél a szempontnal is a jelenlegi és a kivanatos allapot is erételjesen a klan kultaraban
helyezkedik el, tehat ismét a rugalmassagon és a bels6é fokuszon van a hangsuly. Ez azt jelenti,
hogy a cégvezetdk a lojalitast és a kolcsonds bizalmat tartjak a legfontosabb értékeknek a
vallalatnal, illetve fontos szempont, hogy magas legyen a munkavallalé elkotelezettsége a
szervezet irant. A legtavolabb a hierarchikus és az adhokratikus jellemz6 all a vezet6khoz,
vagyis a formalis szabalyok és iranyelvek, ahol fontos az egyenletes, szabalyozott miikodés
fenntartasa és az innovacid iranti elkotelezettség.
5. Stratégiai hangsulyok
Az osztrak vallalatok a ,,Stratégiai hangsulyok™ jellemzdékre az alabbi pontszamokat (48.

tablazat) adtak:

48. tablazat: Az osztrak vallalatok ,,Stratégiai hangsulyok” értékei a Cameron-Quinn modell

alapjan

Jelenlegi | Kivanatos
5. kultira |[kultdra
Klan 24 28
Adhokréacia 23 26
Piaci 25 22
Hierarchia 28 24

Forras: Sajat eredmények, 2023
A 48. tablazat alapjan az alabbi sugardiagrammot (38. abra) készitettem.
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38. abra: ,,Stratégiai hangstlyok " jellemzok az osztrék vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023
A ,,Stratégiai hangsulyok” esetén a hierarchia iranyaban van a fokusz, mint a hazai vallalatoknal

IS, tehat inkabb a belso értékek és a stabilitas a legfontosabbak a vezetdk szamara. Lényeges az
allandosag és a stabilitds, de ugyanakkor fontos a hatékonysag, a kontroll és a gordulékeny
miikodés is. Ennél a szempontnal a Kivanatos allapotnal viszont a klan kultdra a dominans,
amely a személyes fejlodést hangstilyozza, nagyfoku bizalom, nyitottsag és részvétel jellemzi.

6. Sikerkritériumok

Az osztrék vallalatok az alabbi pontszamokat jelolték meg a ,,Sikerkritériumok™ szempontnal.

Jelenlegi | Kivanatos
6. kultira |[kultdra
Klan 24 35
Adhokréacia 21 22
Piaci 28 20
Hierarchia 27 23
49. tablazat: Az osztrak vallalatok ,,Sikerkritériumok” értékei a Cameron-Quinn modell

alapjan
Forras: Sajat eredmények, 2023
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A fenti 49. tablazat alapjan az alabbi sugardiagrammot (39. abra) készitettem.
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39. dbra: ,,Sikerkritériumok " jellemzd6k az osztrak vallalatoknal
Forras: Sajat eredmények, 2023

A ,,Sikerkritériumok” jellemz6nél a jelenlegi kulttra a piaci tipusu, tehat 1ényeges a piacvezetd
pozicio elérése, a konkurencia megeldzése. A piaci versenyelény alapvetd fontossdgu a
vallalatnal. De csak 1 ponttal értékelték kevesebbre a vezetdk a hierarchikus kultarat, amelynél
a legfontosabb a hatékonysag. Kritikus fontossagl a megbizhat6 teljesités, a gordilékeny
iitemezeEs, az alacsony koltségii termelés, amely fontos ismérve az Ipar 4.0 technologianak is.
A kivanatos allapot teljesen eltér a jelenlegi allapottol. A kivanatos allapotban dominansan a
klan kultara a jellemzd, amelynél fontos az emberi eréforrds fejlesztés, a csapatmunka, a
munkatarsi elkotelezettség €s az emberekkel valo torddés €s a piaci kultara kapta a legkevesebb

pontszamot.

Az eredmények alapjan ugy gondolom, hogy van kulonbség a hazai és az osztrak vallalati
kultdra kozott azokndl a vallalatokndl is, akik mar elindultak a digitalizacio iranyaba. Az
osztrak vallalatoknal is a klan kultura uralkodik, de nem olyan dominansan, mint a hazai
vallalatoknal. A hierarchikus kultra és a piaci kultura is elétérbe keriil az osztrak cégeknél,
amelynél fontos a hatékonysag, az eredmény-orientalt hozzaallas. Az adhokrativ kultdra is csak
1-3 ponttal van lemaradva a dominans kultaratol, amely az innovativ szemléletmddot

tdmogatja. A szervezeti vezetésnél, a stratégiai hangsulyoknal és a sikerkritériumoknal van
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Iényeges szerepe az osztrak vallalatvezetok véleménye szerint. Tehat az eredmények alapjan
arra kovetkeztetek, hogy az osztrak véllalatoknal a szervezeti kultara az Ipar 4.0 teljeskori
bevezetését jobban tdmogatja, mint a hazai véllalatoknal, de a cégeknek nem sziikséges az
innovativ jellegi adhokrativ szervezeti kulturahoz tartozniuk ahhoz, hogy elinduljanak az Ipar
4.0 irdnyéba.

A véllalati kultura vizsgélatanal arra az eredményre szamitottam, hogy ahol mar elindult a
digitalizacié folyamata, az adhokracia kultara uralkodik, de ez nem igazolddott vissza. Ez
érdekes Ujabb vizsgalati teruletet jelenthet, hogy megvizsgalom, miért nem az adhokracia
kultara az uralkodd, de a jelen kutatdsban nem ez a kérdés volt fokuszban.

Mohelska - Sokolova (2018) kutatasi eredményében sem volt annyira szembetiing a valaszadok
véleménye alapjan az innovativ kutura jele, azoknal a vallalatoknal, ahol az Ipar 4.0 mar jelen
van. Az lIpar 4.0 koncepcié folyamatos innovaciot és oktatast igenyel, amely nem csak az
emberek készségeitdl, hanem a szervezeti kultaratol is fiigg. Az eredmények szerint a vizsgalt
szervezetekben a szervezeti kultira inkabb blrokratikusabb és timogatébb, mint innovativabb,

az innovativ megoldasok tdmogatasa érdekében valtoztatni kell a vezetdi megkdzelitéseken.

Tehét a fenti vizsgalat alapjan a H-4 hipotézist részben elfogadom, amely szerint részben van
Osszefuggés a szervezeti kultiratipus és az Ipar 4.0 felkésziiltség foka kozott. A hazai
eredmények alapjan a klan kultdra az abszol(t dominans, az osztrak eredmeények viszont nem
ennyire egyertelmiiek, mivel a piaci vallalati kultura és a hierarchikus is elotérbe keriil. Az
osztrék vdllalatokndl a szervezeti kultiira az Ipar 4.0 teljeskorii bevezetését jobban tamogatja,
mint a hazai vallalatoknal, de a cégeknek nem kell feltétleniil az innovativ jellegii adhokrativ

szervezeti kulturahoz tartozniuk ahhoz, hogy nyitottak legyenek az Ipar 4.0 iranyaba.
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5.7. A kvantitativ eredmények dsszefoglalasa

A kvantitativ eredmények is igazolték, hogy a véllalatok nyitottak az innovacio felé, az osztrak
oldalrdl az 6sszes vizsgalt nagyvéllalat rendelkezik Ipar 4.0 technoldgiaval és nagyrészben a
hazai vallalatok is elindultak a digitalizacioé atjan. A vizsgalati eredményeim alapjan a hazai
cégvezetdk nincsenek teljesen tisztdban a lehetdségeikkel, sem a finanszirozds, sem az
informécios csatorna oldalarol. Az eredmények mar az interjuk és esettanulmanyok sorén is
hasonloak voltak, de amely a kvantitativ vizsgalat sordn még inkdbb fokuszba kerlt, hogy a
vallalati kultira menedzsmentje nagyon fontos szempont, ha egy vallalat a digitalizacio utjara
Iép, nem csak a stratégia kialakitdsa. De az eredmények azt mutatjak, hogy féleg a hazai
vallalatoknal a digitalizaciés folyamatok elinditasakor nincs elegendé fokusz a vallalati kultara
menedzsmenten €s az Ipar 4.0 stratégia is hianyzik a magyar vallalatoknal.

Fontos lenne tobb és valtozatosabb digitalis alkalmazas hasznalata, a kisvallalatoknal is és az
egyetemekkel, mas cégekkel valo egylittmikodés. Szerintem felgyorsitana a digitalis atallast
az informéciods csatornak szélesitése, a vezetok informalasa a lehetdségekrdl, esetleg, ha a hazai
vallalatok vevdspecifikus teriiletek fejlesztése iranyaba nyitnanak.

A kvantitativ eredmények alapjan az osztrak cégek tulajdonképpen az egész ellatasi lanc
logikéban vizsgaljak méar az Ipar 4.0 -at, amelyet én mar emelkedett szintnek érzek. A DESI
mutatd eredménye visszaigazolodott, amely bemutatta a két orszag kozotti relevans
kilonbséget. Magyarorszag még leginkabb gyartaskozpontl, a gyartaspecifikus Ipar 4.0-ban
gondolkodik, Ausztridban viszont az eredmények szerint mar a teljes ellatasi lanc folyamataban

terveznek az Ipar 4.0 technologiaval, amelyben fontos tényez6 a munkavallalok felkészitése is.

Azok a vallalatok, amelyek az Ipar 4.0 alapelveinek megfeleléen alakitjak at iizleti
tevékenységiiket és mikodésiiket, Osszetett folyamatokkal és magas koltségvetéssel
szembesiilnek a folyamatok bemeneteit €s kimeneteit befolyasold, fiiggd technologiak miatt.
Mivel az Ipar 4.0 atalakitdsa megvaltoztatja az (zletmenetet és az értékteremtést, ezért
rendkivil fontos koncepciova valik, amely a felsé vezetés tamogatasat igényli a projektekhez

crer

termékeinek atfogo szemléletét igényli (Akdil et al. 2018).
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6. Onallo, Gjszerli eredmények

1. Tézispont:

Az lpar 4.0 bevezetésénél mindkét orszagban az egyes agazatokban ugyan mutatkozik
eltérés, azonban 0sszességében megallapitast nyert, hogy a magyar vallalatoknal a
versenyképesség erdsitése a legfontosabb szempont, az osztrak vallalatoknal viszont a piaci

pozicio javitasara helyezik a hangsulyt.

2. Tézispont:

Az Ipar 4.0 egyes teruleteinek a fejlesztése multiplikator hatassal bir a tovabbi terlletekre
val6 fejlesztésekre a hazai és az osztrak vallalatoknal egyarant. A hazai és osztrak vallalatok
foleg a belsé fejlesztésekre koncentraltak, de az eredmények alapjdn Ausztria a vallalaton

Kivilre is nyitott, a vevospecifikus teriiletek fejlesztése iranyaba.

3. Tézispont:
Az Ipar 4.0-ra iranyulo belsé képzési program a hazai véllalatokndl gyartaskdzpontl, az
osztrak vallalatokndl pedig a két legfontosabb tertilet human- és digitalizalt

munkafolyamatot tAmogatja.

4. Tézispont:

A szervezeti kulturatipus és az Ipar 4.0 felkésziltség foka kdzott részben van 6sszefliggés.
A hazai eredmények alapjan a klan kultura az abszolut dominans, az osztrak eredmények
viszont nem ennyire egyértelmiick, mivel a piaci vallalati kultara és a hierarchikus is
elétérbe keriil. Az osztrdk véllalatokndl a szervezeti kultra az Ipar 4.0 teljeskorii
bevezetését jobban timogatja, mint a hazai vallalatoknal, de a cégeknek nem kell feltétlendil
az innovativ jellegi adhokrativ szervezeti kultarahoz tartozniuk ahhoz, hogy nyitottak

legyenek az Ipar 4.0 iranyéaba.
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Thesis statement #1

Although there are differences in the implementation of Industry 4.0 in both countries across
sectors, overall it was found that Hungarian companies focus on strengthening
competitiveness, while Austrian companies emphasize the improvement of their market

position.

Thesis statement #2

Developing certain areas of Industry 4.0 has a multiplier effect on further developments in
other areas both in domestic and Austrian companies. Hungarian and Austrian companies
focused mainly on improving internal processes, however, according to the results, Austria

is also open to develop customer-specific areas outside the company.

Thesis statement #3
The Industry 4.0 internal training programme is production-oriented in domestic
companies, while the two key areas for Austrian companies are human resources and digital

workflow.

Thesis statement #4

There is a partial correlation between the type of organizational culture and the degree of
readiness for Industry 4.0. While the domestic results show that the clan culture is the
absolute dominant one, the Austrian results are not so evident, as the market and hierarchy
cultures are also prominent. In Austrian companies, the organizational culture is more
supportive of the full implementation of Industry 4.0 than in Hungarian ones, but companies
do not necessarily need to have an innovative adhocracy culture in order to be open to
Industry 4.0.
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7. Kovetkeztetések, javaslatok

A vizsgalat sordn arra a megéllapitésra jutottam, hogy Magyarorszag és Ausztria digitélis
felkészlltségében relevans kilonbségek vannak, tehat nem csak makro szinten, amelyet a DESI
mutatd segitségével mutattam be, hanem kvalitativ és kvantitativ eredmények alapjan, mikro
szinten is kimutathatd a relevans kilénbség. A hazai véallalatok lemaradasban vannak az osztrak
cégekhez képest az Ipar 4.0 technoldgiédk atvételében. Lényeges azonban megjegyezni, hogy a
magyar vezetok is hisznek a digitalis atalakulas fontossagaban (Katona et al., 2023a).

Az elemzés feltarta, hogy a legnagyobb problémat az jelenti, hogy a vallalatvezetok nincsenek
tisztaban a finanszirozasi lehetdségekkel, vagy ezeket nem hasznaljak ki, illetve az informéacids
csatornék tertletén is van hianyossag. A Covid-19 jarvany o6ta a vallalatok joval dvatosabbak a
beruhazasok teriiletén, a vizsgalati eredmények alapjan elmondhat6, hogy a jarvany nem
gyorsitotta fel a digitalis atallast, mint ahogy véarhato lett volna.

A Kkutatas eredményei igazoljak, hogy 6sszességeben a hazai és az osztrak vallalatok is nyitottak
a digitalizacio felé, az osztrdk oldalrdl az 6sszes vizsgélt cég rendelkezik Ipar 4.0
technolo6giaval és a magyar vallalatok kozul is tobben mér a digitalizacio Utjara Iéptek. A
kisvallalatok is egyre jobban nyitnak a digitalizacio felé, szdmukra elengedhetetlen, hogy ne
maradjanak a besziikiilt kornyezetben, ne tartsanak az innovaciotdl, a meguajulastdl, még akkor
sem, ha ez hatalmas rizikéval is jar. A beszlkiilt mozgastér korlatozhatja a stratégiai fejlodést
és felvethet novekedés problémékat is. Akér el is érheti a kdzépvallalati szintet, ahol mér
teljesen megvaltoznak a vezetdi szerepek a munkafolyamatok és a szervezeti kultlra is.
Természetesen ez egy teljesen (j stratégiat, Uj vallalati kultarat is igényel, amely veszélyt rejthet
magaban. Vannak olyan vallalatvezetok, akik a ndvekedésnek oriilnek és nyitottak az Uj
lehetdségekre, vannak viszont olyanok is, akik megelégednek a mar kialakitott helyzetiikkel és
nem akarnak nyitni a digitalizacio felé, mert félnek a kockazatoktol. A nagyvallalatoknal a
digitalis fejlodés, az 0j technoldgia bevezetése sokkal hosszabb iddt vesz igénybe, egészen a
dontesi folyamattol kezdve a bevezetésig, mint egy kisebb véllalatnal.

Matyusz - Pistrui (2020) eredményeihez hasonld kovetkeztetésre jutottam, miszerint a
vallalatvezetOknek az IT szerepérdl és hatasairol sokkal szélesebb spektrumban kell
gondolkozniuk, mint kordbban. Javasolt erre a feladatkorre kiilon feleldst kinevezni a
vallalatnal, aki ezeket a folyamatokat koordinalni képes, tudja, hogy milyen kompetenciakra
van sziikség, hogy a vallalati értéklanc minden szintjén megfeleléen legyenek kihaszndlva a
digitalizacids megoldasok. Nagyon fontos lenne tartani az itemet, mert a KKV-k lemaradasa a

gazdasag hosszUtavu versenyképességének a korlatossagat eredményezheti (Gyimesi - Fejes,
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2023). Az eredményeim megegyeznek Szabd - Hortovanyi (2021) kovetkeztetésével, amely
szerint méretétdl figgetlenil lehet érett egy vallalat Ipar 4.0 tekintetében, tehat a KKV-K is
lehetnek digitalisan fejlettek.

Sziikségesnek tartom kiemelni, hogy a vizsgéalati eredmények alapjan a hazai vallalatoknal a
digitalizacios folyamatok elinditdsakor nincs elegenddé fokusz a wvallalati kultara
menedzsmenten. A vizsgalt magyar vallalatoknal a klan kultira a dominéns vallalati kultura,
amely nem tamogatja az innovaciot. A DESI mutato alapjan kimutathaté volt a kiilonbség a két
orszag kozott, a digitalis atallasban nem tartunk azon a szinten, ahol az osztrak vallalatok.
Véleményem szerint ez a vallalati kultdra eredményére is visszavezethetd, mivel az osztrak
eredmények szerint a vallalatok joval nyitottabbak a piaci és hierarchikus kultdra iranyaba is.
A szakirodalom is tobbszor tett ra utalast, hogy mennyire lényeges a cégeknél a vallalati kultdra
menedzsment tamogatasa. A kvantitativ felmérés kimutatta, hogy ez a szegmens a hazai
vallalatok 49,02 %-nak fontos vagy kiemelten fontos, sajnos a vallalati kultdra nem all a
vallalatok nagy részénél fokuszban, ellenben az osztrak vallalatokndl, ahol a vezet6k 79,63 %-
a tartotta kiemelten fontosnak vagy fontosnak, amely nagyon pozitiv eredmény. Ez a szempont

is magyarazat lehet a két orszag kozotti relevans kulonbségre a digitalis fejlettségben.

147



8. Osszefoglalas

A hazai véllalatok lemaradasban vannak az osztrak véllalatokhoz képest az Ipar 4.0 technolégia
alkalmazésaban. Nagy et al. (2018) kutatasaik soran megallapitottak, hogy a digitalizacié és a
technologiak alkalmazasa Magyarorszagon megkezd6dott, de még nagy a lemaradas a tobbi
fejlettebb orszdghoz képest. Megallapitottak, hogy az Ipar 4.0 megvaldsitdsanak legnagyobb
akadalya az egyértelmii digitlis stratégia hidnya az értékteremtd (termelési €s logisztikai)
folyamatokban, valamint a vezetés tdmogatadsanak hianya. Sok vallalat fél a digitalis
beruhdzasok még nem ismert mértékii gazdasagi kovetkezményeitdl és tart a beruhdzasok
magas koltségeitdl is. Az altalam vizsgalt cégek kozott vannak olyan vallalatok, ahol nem
adottak az el6feltételek ahhoz, hogy a valtozast gyorsabb Gitemben végrehajtsdk. Ha a vallalatok
be akarjak hozni a lemaradasukat nemzetkozi szinten a digitalis transzformacio tekintetében,
fontos, hogy a cégeknek legyen a sajat realitasukhoz kialakitott stratégidjuk. Ez az els6 1épés,
ha egy vallalat elindul a digitalizacié utjan. Fontos 1épés még, hogy az allam a szlikséges

képzésekkel és timogatasokkal segitse a digitalis atallast a cégeknél.

A kutatas f6 célja volt, a magyar és osztrak vallalatok Ipar 4.0-ra valo felkészultségét felmérni
és azokat a befolyasolo szempontokat, amelyeket az Ipar 4.0 kezdeményezések

megvalositasakor figyelembe vesznek a cégvezetok.

Osszefoglalva a disszertacio elején megfogalmazott kutatasi kérdésekre adott valaszok a

kovetkezok:

1. Kutatdsom soran megvizsgaltam a magyar és osztrak vallalatok digitalizacids, illetve
Ipar 4.0 felkésziiltségét, érettségét. Vallalati szinten is relevans kilonbség lathat6 a két
orszag kozott, a megkérdezett osztrak KKV-k kdzil mar 92,59 %-uk foglalkozik a
digitalizacidval, a hazai KKV-k 46,43 % -a nyitott az Ipar 4.0 felé. A megkérdezett
magyar nagyvallalatok kozul a 88,89 %-uk rendelkezik mar valamilyen szintii Ipar 4.0
stratégidval, az osztrakoknal pedig az 6sszes megkérdezett vallalat elindult az Ipar 4.0
technologia felé. A magyar vallalatok koziil 18 cég tartja kiemelked6en fontosnak és 42
vallalat fontosnak, hogy az Ipar 4.0 technologia versenyképesség teszi a véllalatot. De
fontos még a humadneréforras probléma megolddsa, a piaci partnereknek valo
megfelelés, versenyképesség, nagyobb nyereség elérésének szempontja is. Az osztrak

vallalatoknal a piaci pozicid javitdsa szempont 1ényegesen kiemelkedd volt. Nick et al.
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(2017) az MTA Sztaki altal kidolgozott ,,Az Ipar 4.0 nemzeti technoldgiai platform
kérd6iv” kutatdsanak eredménye alapjan a vallalatok tobbségének nincs Ipar 4.0
stratégidja, az eredményeim alapjan az elmult évek soran ez pozitiv irdnyba véltozott,

egyre tobb vallalat rendelkezik Ipar 4.0 stratégiaval.

Megvizsgaltam, hogy mely teruleten tortént az Ipar 4.0 megvalositast tdmogato
fejlesztések végrehajtasa a hazai és az osztrak vallalatoknal. Az Ipar 4.0 szerint a két f6
terilet a magyar véllalatok esetében a gyartds és értékesités, illetve a gyartast es
értékesitést tamogato tertiletek fejlesztése. Az osztrak vallalatok esetében pedig a két £6
teriilet, a belsé folyamatok-, és a vevdspecifikus teriiletek fejlesztésére iranyul. Naluk
az értékesités, szolgaltatas, informatika, informacié biztonsag és vevokapcsolati
menedzsment teriileteken van erds Osszefiiggés és példaul a kutatds és fejlesztés
fiiggetlen az értékesités fejlesztésétol. Az osztrakoknal mar egyre tobb vallalatnal Gssze
van kotve a rendszeriik a vevokkel, hogy igy még gyorsabban és hatékonyabban tudjak
kiszolgélni 6ket. Az Ipar 4.0 technoldgia kiterjed a véallalaton kiviilre is. A magyar és
osztrak véllalatok fOleg a belsd fejlesztésekre koncentraltak, de az eredmények alapjan
Ausztria a vallalaton kiviilre is nyitott, a vevOspecifikus teriiletek fejlesztése irdnyaba.
Tehat a kvalitativ vizsgalati eredmények alapjan az osztrak cégek az egész ellatési lanc
mentén gondolkodnak az Ipar 4.0-rél, amely szerintem egy emelkedettebb szint, a hazai
vallalatok viszont még a gyartasra fokuszalnak, tehat a DESI vizsgalati eredmény mikro

szinten is visszaigazolodott.

Vizsgalatom Kiterjedt arra a kérdésre is, hogy mely Ipar 4.0-ra iranyul6 belsé képzési
programokat tartanak fontosnak a hazai és osztrdk vallalatok cégvezetdi sajat
ipardgukon belul. Eredményeim alapjan az Ipar 4.0-ra iranyuld bels6 képzési program
a hazai vallalatokndl gyartaskdzpontu, az osztrak vallalatoknal pedig a két legfontosabb
terilet humén- és digitalizalt munkafolyamatot tdmogatja. Tehat ennél a kutatési
eredménynél is beigazolddott, hogy Magyarorszag gyartaskézpontd az Ipar 4.0
témaban, hogy lehetne még olcsébba, hatékonyabba tenni a gyartast. Ausztridban
viszont mar kalén valasztva jelenik meg az Ipar 4.0, a digitalizalt gyartasi
folyamatoknal és a human terleten.

Az osztrdkoknal fontosabb a humaneréforras, az emberek felkészitése az 1j
technoldgiara. Naluk mar nem a monitorok, szoftverek megvasarlasa a Iényeges, ezeken

a folyamatokon mar tul vannak.
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Ez egy folyamat, amelynek a végpontja a vevl és az egész folyamatot mar értik, mi

pedig a gyartasi részt emeljuk Ki és az ehhez szilkseges eszkdzok beszerzése a Iényeges.

4. Az eredmények alapjan ugy gondolom, hogy részben van kilénbség a hazai és az
osztrak véllalati kultdra kozott a vizsgalt vallalatoknal és ez a kilénbség megjelenik
azoknal a cégeknél is, akiknél valamilyen szinten mar megjelent az Ipar 4.0 stratégia.
Az osztrak vallalatoknal is a klan kultura dominédns, de nem olyan erételjesen, mint a
hazai vallalatoknal. A hierarchikus kultara és a piaci kultara is el6térbe kertiil az osztrak
cégeknél, az adhokrativ kultara is csak kis mértékben van lemaradva a dominans
kultaratol, amely az innovativ szemléletmddot tamogatja. Tehat az eredmények alapjan
ugy gondolom, hogy az osztrak vallalatoknal a szervezeti kultara az Ipar 4.0 teljeskorii
bevezetését jobban tamogatja, mint a hazai vallalatoknal, de a cégeknek nem kell
feltétleniil az innovativ jellegli adhokrativ szervezeti kultirahoz tartozniuk ahhoz, hogy

nyitottak legyenek az Ipar 4.0 irdnyéba.

8.1. A kutatasi eredmények gyakorlati alkalmazhat6saga

Kdvetkeztetésként és javaslatként a digitalis atallas oldalardl tekintve fontosnak gondolom még
az egyetemekkel, cégekkel valo egyiittmiikodést, amely segitheti az informéciocserét, a
tapasztalatok megosztasat. Nick et al. (2017) az MTA Sztaki altal kidolgozott ,,Az Ipar 4.0
nemzeti technologiai platform kérd6iv” kutatasanak eredménye is feltarta, hogy a KKV-k
legnagyobb problémai a folyamat- és munkaszervezés, a szakértelem rendelkezésre &llasa és a
képzés teruletén mutatkoznak. Fontos lenne még a hazai véllalatok vevdspecifikus teriiletek
felé nyitasa, mint ahogy az osztrak cégeknél is bemutatasra kerlt.

A kvalitativ és a kvantitativ eredmények is igazoljak, hogy a korszerli szakértelem nincs jelen
a cégeknél, akik a digitalizacids fejlodés mozgatorugoi lehetnének a vallalatoknél €s hidnyt
érzek az Ipar 4.0 stratégia kialakitasaban is.

De miel6tt a vallalatok elindulnanak a digitalizacio iranydba az interjuk soran tobbszor is
elhangzott a lean fontossaga, mint ,,belépé™ a digitalis fejlédésre. Vallalatiranyitasi rendszer
nélkidl nem ajanlatos elindulni az uton, mert problémakba ttkézhetnek a cégek.

Az eredmények alapjdn mar meglepben sok kisvallalat is nyitott a digitalizacio felé, akik ugy
érzik, ezzel versenyelOnyre tehetnek szert a konkurencidikkal szemben. Ehhez nagy segitséget
nyujt, példaul az Ipar 4.0 mintagyar projekt (ipar4.hu, 2024) is, ahol fejlett Ipar 4.0

megoldasokat lehet megnézni miikodés kozben, lehetdség van szakértoktdl a technoldgidra
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vonatkozo kérdéseket is feltenni, mélyebb tudasra szert tenni. Az osztrék oldalon a kutatasba
bevont cégek kozott vannak, amelyek ,kooperacidban” dolgoznak, a tapasztalataikat
megosztjdk egymassal, hogy milyen elényét ¢€s hatranyat tapasztaltdk az Ipar 4.0
technologianak, amely nagyon eléremutatd dolog. De gyakori még a kiallitasokon valo
tajékozodas a legujabb technologiardl, lehetdségekrdl. Nalunk a Modern Gyarak Ejszakéja
programsorozat (moderngyarakejszakaja.hu, 2024) ismerteti a vallalati tevékenységeket, ahol
az élvonalhoz tartozé technologiak kertlnek bemutatasra.

Az Ipar 4.0 az automatizalast és az adatcserét jelenti a gyartasban. Az Ipar 4.0 egyik f6
jellemzdje a haldzatba kapcsolt technologia haszndlata, amely lehetdvé teszi a vallalatok
szamara a valos idejii adatcserét, és ezaltal a folyamatok optimalizalasat, a koltségek
csokkentését és a mindség javitasat. Fontos még a digitalizalt tervezés is, amely szimulacioval
torténik, nem kell hozza eszkdzoket hasznalni vagy példaul a selejtvizsgalat, amely sokkal
hatékonyabban és gyorsabban kivitelezheto.

Az Ipar 5.0 lesz a kovetkezd nagy lépés. Nemcsak az emberek és a gépek kozotti
egylittmiikédésre, hanem a fenntarthatésagra, valamint az egyes vallalatok kozotti
halézatépitésre és egylittmiikddésre is egyre nagyobb hangsulyt fektet majd a teljes értéklanc
mentén. Ennek elérése érdekében a vallalatoknak valésziniileg nagyobb mértékben kell majd
tdmaszkodniuk a mesterséges intelligenciara, hogy mind a belsd, mind a kiilsé folyamatokat
hatékonyabbé és automatizaltabba tegyeék.

A disszertacid témaja fontos kérdéseket vet fel a jovobeli kutatasok szamara, példaul, hogy
hogyan és mikor fogunk csatlakozni az Ipar 5.0-hoz. Vajon beszéllunk az Ipar 4.0
lemaradasunkkal rogton az 5.0-ba és egy nagyobb ugréassal behozzuk a héatranyunkat, vagy
tovabbra is 1épésrol-lépésre haladunk a hatranyt megtartva.

A kozeljovo egyik legizgalmasabb kérdése az lesz még, hogy a mesterséges intelligencia
alkalmazasaval optimalizalhatok és emberbaratibba tehet6ek-e ezek a folyamatok, és ha igen,
milyen mértékben. E forgatokonyvek szerint a mesterséges intelligencia és az olyan eszkzok,
mint a Kiterjesztett valosag kdlcsonhatdsa olyan lehetdségeket nyit meg, amelyekrdl nem is
almodtunk, és amelyek szamos terileten, példaul a karbantartas és a szervizelés teriletén
megkdnnyitik a munkat és novelik a hatékonysagot.

A mesterséges intelligencia valdszintileg az Ipar 5.0-hoz fog tartozni, kilonds tekintettel az
"emberkdzpontusag” kdzponti elemeére, a mesterséges intelligencia hatasa valoban egy egész

szambeli ugrast indokolhat (Schmalzried et al., 2023).
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Flggelék

1. fuggelék: A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutato, 2022

EU pontszam
EU ereamény

DESI 2022
Mutatok

EU 2022. évi

2022. évi DESI 2022. évi DESI DESI
lal. Legalabb alapvetd digitalis készségek
(magéanszemélyek aranyaban) 49% 63% 54%
la2. Alapveténél magasabb szintli digitalis
készségek (maganszemélyek aranyaban) 22% 33% 26%
1a3. Legalabb alapvetd digitalistartalom-1étrehozoi
készségek (maganszemélyek aranyaban) 59% 75% 66%
1b1. IKT szakemberek
A 15-74 éves foglalkoztatottak aranyaban 3,90% 4,50% 4,50%
1b2. IKT szakemberek
IKT szakemberek aranyaban 14% 19% 19%
1b3. IKT szakemberek
Vallalkozasok aranyaban 16% 18% 20%
1b4. IKT szakemberek
Diplomasok aranyaba 3,10% 4,40% 3,90%

Helyezés| Eredmény | Helyezés |Eredmény| EU eredmény

2al.Vezetékes szélessav igénybevétele dsszesen

Haztartasok aranyaban 83% 78% 78%
2a2. A legalabb 100 Mbps sebességii széles sav,

igénybevétele , Haztartasok aranyaban 61% 18% 41%
2a3. A legalabb 1 Gbps sebességli rendszerek

igénybevétele, Haztartdsok aranyaban 21,82% < 0,01 %% 7,58%
2bl. Nagy sebességti széles savii (NGA) lefedettség

Héztartasok aranyaban 97% 93% 90%
2b2. Nagy kapacitast vezetékes halozati (VHCN)

lefedettség, Haztartasok aranyaban 79% 45% 70%
2b3. A fogyasztoig vezetett tivegszalas halozati

(FTTP)

lefedettség, Haztartdsok aranyaban 64% 27% 50%
2c¢1. 5G Spektrum - A kiosztott spektrum a teljes

harmonizalt 5G spektrum aranyaban 60% 66% 56%
2c¢2. 5G lefedettség - A lakott tertiletek aranyaban 18% 77% 66%
2¢3. Mobil széles sav igénybevétele -

maganszemélyek aranyaban 84% 91% 87%
2d1. Széles sav arindex

Eredmény (0-100) 70 74 73
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Helyezés| Eredmény | Helyezés |Eredmény| EU eredmény
3al. A legalabb alapszintl digitalis intenzitassal
rendelkezd kkv-k, kkv-k ardnyaban 34% 64% 55%
3bl. Elektronikus informécidcsere
Vallalkozasok aranyaban 21% 45% 38%
3b2. Kozossegi média
Vallalkozasok aranyaban 13% 38% 29%
3b3. Nagy adathalmazok
Véllalkoz&sok ardnyaban 7% 9% 14%
3b4. Felhdalapt szolgaltatdsok
Vallalkozasok aranyaban 21% 29% 34%
3b5. Mesterséges intelligencia
Vallalkozasok aranyaban 3% 9% 8%
3b6. A kornyezeti fenntarthatésagot szolgald IKT
IKT-n keresztiil megval6suld, kdzepes/nagy
intenzitasu zold fellépéssel 65% 70% 66%
3b7. E-szamlak
Vallalkozasok aranyaban 13% 22% 32%
3cl. Online kereskedd kkv-k
kkv-k aranyaban 18% 22% 18%
3c2. E-kereskedelembdl szarmazo forgalom
kkv-k forgalmanak aranyaban 11% 10% 12%
3c3. Hatarokon &tnytlé online értékesités
kkv-k aranyaban 7% 16% 9%
Helyezés| Eredmény | Helyezés |Eredmény| EU eredmény
4al. E-korméanyzati szolgaltatasok felhasznal6i
Internetfelhasznal 6k aranyaban 81% 79% 65%
4a2. Urlapok automatikus kitoltése
Eredmény 0-100 kozott 60 71 64
4a3. Polgaroknak nydjtott digitalis kdzszolgaltatasok
Eredmény 0-100 kdzott 64 76 75
4a4. Véllalkozasoknak nyujtott digitalis
kozszolgaltatasok Eredmény 0-100 kozott 74 81 82
4a5. Nyilt hozzaférésii adatok
Maximalis pontszam aranyaban 58% 92% 81%

Forras: Sajat szerkesztés (2024) és The Digital Economy and Society Index (DESI), 2022
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2. fuggelék: Interju kérdések

Interja

@)

O

Interju

kérdések a vallalkozasokhoz:

Milyen Ipar 4.0 eszkdzoket hasznal a cégiik?

Mit gondol, hogyan hat az ipari digitalizaci6 a vallalatok fejlodésére?

Mivel jar, még ilyen hatast gyakorol mondjuk a cég életére? Es milyen héatranyokkal
jéarhat?

Ondknél milyen mértékben novelte az Ipar 4.0 a hatékonysagot? Egyéltalan, hogy
tudjék ezt mérni, ellendrizni?

Felgyorsitotta a folyamatokat Ondknél a koronavirus jarvany?

Milyen teriileteken terveznek a kozeljovoben még Ipar 4.0 megvaldsitast tdmogato
fejlesztéseket?

Honnan tudnak tdjékozodni a piacon megjelend 1j technoldgidkrol, Gjdonsagokrol a
digitalis fejlodést eldsegitd palyazatokrol, lehetéségekrdl?

Mennyire tartja fontosnak az Ipar 4.0-ra iranyuld, belsé képzési programokat, hogy a
munkatarsak minél inkabb képzettek, felkésziiltek legyenek?

Ha valaki Ausztriaban digitalizalni akar egy vallalatot, kap-e tdmogatast, anyagi
tdmogatast, Otletet vagy valami méast? Vagy kaphat Otletet egy masik vallalattol?
Hogyan miikodik ez Ausztridban?

Mit javasolna azoknak a KKV vezetdknek, akik el szeretnének indulni a digitalizaciod

vagy az Ipar 4.0 Gtjan?

kérdések a szakmai-iparagi szovetséghez:

Mondana par szot az IVSZ munkdjardl, és hogy altaldban milyen problémakkal
fordulnak Ondkhodz a hazai KKV vezetok?

Milyen problémadik vannak jellemzden ezeknek a digitalizalodo vallalatoknak?

A digitalizacidval, meg azon beliil az Ipar 4.0-val kapcsolatban nagyon sok palyazat
jelent meg az elmult 5-6 évben. Meglatasa szerint hogyan valtozott a helyzet a
palyazatok hatasara, mennyire elszigetelten miikodnek az eddig bevezetett megoldasok,
mennyire altalanos a fejlett monitoring, szimulécios €s vezérldrendszerek haszndlata az
orszagban?

Mit gondol, hogyan befolyasolja a koronavirus jarvany a digitalis gazdasagot, vannak-
e serkent6 jellegli hatasai a KKV-k digitalizacios folyamataira?
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o Emlitene-e gyakrabban alkalmazott fejlesztési lehetdségeket, hogyha a hazai KKV-k
versenyképességét nézziik, ami a digitalis transzformaciot el tudja segiteni? Mas
szoval, mit javasol azoknak a vallalatoknak, akik most tervezik a digitalizacionak az
eldmozditasat, van-e mondjuk olyan egyértelmii, akar kiilfoldon mar bizonyitott
roadmap, mas szdval utvonalterv, mankd, ami segithet?

o Milyen aktudlis projektekkel tdmogatjdk a KKV vezetdit a digitalizacid utjan és hol

kaphatnak a vallalatok bévebb informaciot ezekrol a projektekrol?
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3. fuggelék: Véllakozoi kérdbiv

Vallalkozoi kérdoiv

Tisztelt Vllalkozd, Tisztelt H6lgyem/Uram!

A Pannon Egyetem Gazdalkodasi- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola hallgatdjaként
azzal a kéréssel fordulok Onhdz, hogy az alabbi kérdéiv kitdltésével segitse kutatdsomat. A
kutatas cime: ,,Az Ipar 4.0 &ltal indukalt szervezeti atalakuldsi folyamatok nemzetkozi
vizsgalata”. Arra keresem a valaszt, hogy melyek azok a szempontok, amelyek sikeresebbé
teszik a vallalkozés tevekenységét, a kutatas kdzponti eleme tovabba, hogy a vallalati kultira
milyen hatassal van a digitalis transzformacié iranti nyitottsagra, a kutatas soran felmért cégek
vajon mennyire nyitottak a fejlodés, a megvaltozott technoldgiai kornyezet irant, a sajat helyes
Onkép kialakitasuk szerint tudjak-e jol pozicionalni és fejleszteni a stratégidjukat.

A kérddiv kitdltése anonim, ezért kérem, hogy a kérdéiven sem nevet, sem cimet, sem egyéb
azonositot ne tintessen fel!

A kérdbiveket és az azon szerepld informaciokat minden esetben bizalmasan kezelem és
kizarolag a kutatdisomhoz hasznalom fel.

Egylittmiikddését és a kérddivre forditott idejét eldre is nagyon szépen kdszondm!

Katona Andrea
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l. AZ IPAR 4.0 VALLALATI MINOSITES KERDESEI

Az Ipar 4.0 fogalom a negyedik ipari forradalomra utal, amely a kiber-fizikai rendszereken,
életciklusdban az egész értéklanc uj szintre emelt szervezését és szabalyozasat valdsitja meg.
Ez a ciklus az egyre inkabb individualizalodo Ugyféligényeket koveti, és Kiterjed a termék
koncepcionalis tervezésétdl, a megrendelésen, a termék fejlesztésén, gyartasan keresztiil a
végfelhasznalohoz vald kiszallitasig, végul pedig az Gjrahasznositasig a folyamat minden
alloméséra, beleértve a termékhez kapcsolodd szolgaltatasokat is.

Mindennek az alapja az Osszes relevans informacié valds ideji rendelkezésre allasa, amely
feltételezi az értéklanc objektumainak hal6zatba kapcsoltsagat, valamint azt a képességet, hogy
az optimalis értékaram ezekbdl az adatokbdl minden idépontban meghatarozhato legyen.

Az emberek, objektumok és rendszerek Osszekdtése révén olyan dinamikus, valds idoben
optimalizalt, 6nszervezd €s a vallalatok kozott ativeld, tobbletérték termeld halozatok jonnek
1étre, amelyek kiilonboz6 kritériumok, pl. koltség, rendelkezésre allas és er6forras-felhasznalas
szerint kiemelkedoek.

Stratégia és szervezet

1. Megitélése szerint versenyképesség szempontjabdl cégénél mennyire fontos az Ipar
4.0? Kérem jeldlje!

Kiemelten fontos Fontos Kevésbé fontos Egyaltalan nem
fontos
o) o) o) @)

2. On szerint miért fontos a digitalis transzformacio a cég szamara? Kérem jelélje!

Kiemelten | Fontos | Kevésbé | Egyaltalan
fontos fontos nem
fontos

Megoldja a humanerdforréds problémat

Versenyképessé teszi a véllalatot

Nagyobb nyereség elérése

Piaci pozicio javitasa

Kornyezetvédelmi kényszer

Piaci partnereknek valé megfelelés

Gazdasag szabalyoz6 hatéasa

Covid-19 jarvany koévetkezményeként
alternativ mikodési modok kialakitasa
szlikséges
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Melyik piaci viselkedés jellemzi leginkabb a cégiiket? Kérem egy valaszt adjon
meg!

Piacvezeto

Piackihivo

Piackoveto

Megh(zodo stratégia

Nincs stratégia

[ I O O B B

Piacvezeto stratégia: A piacvezetd vallalatoknak legnagyobb a piacrészesedése, ¢ diktalja
az arakat a tobbieknek, megeldzi 6ket az 11j termékek bevezetésében, és altalaban a legtobb
arut 6 adja a piacra.

Piackihivé: llyen versenystratégiaval rendelkezhet az a véllalkozas, amely felfuto
pozicidban van, de nem piacvezetd, amely erdteljesen torekszik piaci részesedése
novelésere.

Piackévets: A piackovetd vallalkozas versenystratégidja abban all, hogy megvédje mar
Megh(iz6do stratégia: Altalaban a kis- és kozepes véllalkozasok stratégiaja, amelyek a
célpiac egy-egy szegmensére specializalodnak. Olyan kis szegmentumokra, amelyek Kkivil
esnek a ,,nagyok” érdeklddési teriiletén. Azért is jellemzden kisvallalkozasok stratégidja,
mert kis cégként, konnyebben tud alkalmazkodni egy-egy kis tertlet specialis igényeire,
személyesebb kiszolgélni az adott szegmens szereploit.

4. Az lpar 4.0 stratégia megvaldsitasa hol tart jelenleg a céguknél? Kérem, egy
valaszt adjon meg!

Még nem létezik stratégia

Stratégia kidolgozas alatt van

Stratégia elkészilt

Stratégia bevezetés alatt, a pilot megvaldsitas elkezd6dott

Stratégia megvalosult

0 O I B B

sre s

Még nincs Ipar 4.0 stratégia
Rovid tav 1 év

Kbzép tdv 2 — 4 év

Hosszl tav 5 — 10 év

00 o

o

Volt-e az utébbi 5 évben kétoldala K+F+I egyiittmiikodése hazai akadémiai vagy
egyetemi partnerrel?
71 Igen, volt, a kdvetkezd témaban:

7 Még nem volt

7. Amennyiben az létezik a céguknél, hasznalnak-e mutatészamokat az Ipar 4.0
stratégia megvaldsulasanak mérésére?

Igen, hasznalunk, éspedig.........ccooviiiiiiii

Nem hasznalunk

"1 Nincs stratégiank

O O

170



O

Partnerkapcsolataik térbeli elhelyezkedése:
A vevdink alapvetden a helyi piacon vannak
A vevdink inkabb a nemzetkdzi piacon vannak jelen

Mely vallalati teriileteken torténtek az elmult idészakban, illetve mely teriileteken
terveznek a Kkozeljovében az Ipar 4.0 megvalositist tamogato fejlesztéseket
(beruhézésokat) végrehajtani? Kérem jeldlje!

Ezen a | Fontosnak | Tervezzik | Megvaldsult
tertleten | tartjuk
egyéltalan
nem
fontos

Sorszam

Kutatés és fejlesztés
Termelés, gyartas
Beszerzés
Logisztika
Ertékesités
Szolgéltatas (belso
tdmogato
tevékenységek)

7. | Informatika

8. | Ertéklanc
menedzsment

9. | Informacio biztonsag
10. | Mindségbiztositas
11. | Kornyezettudatossag,
fenntarthatdsag

12. | Munkavallalok
képzése, fejlesztése
13. | Vevodkapcsolati
menedzsment

14. | Pénzigy/szamvitel
15. | Gyartastervezes

ISR R I L

10. Milyen forrasokat vettek igénybe a vallalati Ipar 4.0 fejlesztések, kutatasok

= N I B B
[EEN

0y I

finanszirozasara? Tobb valaszt is megjeldlhet!
Nincs Ipar 4.0 fejlesztés céglinknél

Sajat forras

Fejlesztési hitel

Hazai palyazati timogatas

EU palyézati tamogatas

Nem vettink igénybe forrast

. Az Uj digitalis technoldgiak megvalositasa hol jelenti a legnagyobb kihivasokat?

Tobb valaszt is megjel6lhet!

Uj tizleti modellek

Rendelkezeésre allé megoldasok integralasa
Standardizalas

Folyamat- és munkaszervezés
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Informéaciobiztonsag és — veédelem

Szakeértelem rendelkezésre allasa

Jelentés K+F+I igény

Képzés, tovabbképzés

Jogi szabalyozasok, jogi kdrnyezet

Covid-19 jarvany miatti alternativ miikdési modok kialakitasa
Egyéb, éspedig.......coovviiiiiiiiiiiiii

N O B B

Munkavallalok
12. Az lpar 4.0 megvaldsitdsa szempontjabol értékelje az alabbi tertleteket a
munkavallalék oldalarol:

Kiemelten | Fontos | Kevésbé | Egyaltalan
fontos fontos nem
fontos

Uj emberek toborzési stratégiaja
Folyamatos bels6 tréningek a
digitalis kultdra elémozditasara

Vallalati kultara valtozas
menedzsmentje, timogatasa
Munkaerd megtartas aktiv

programja, motivacios rendszer
Egyéb juttatasok (céges auto,
cafeteria,  mobiltelefon, laptop,
tablet)

Vezetd altal tiamogatott egészséges és
kollektiv munkahely

13. Hogyan hat céguknél a munkavéllalokra a Covid-19 jarvany, miért indokolt az
alternativ mikodési modok keresése? Tobb valaszt is megjelolhet!

A munkavallalok atképzése sziikséges

Home Office-t timogaté megoldasok sziikségesek

Elbocsatasok, leépitések torténtek

Nem volt ra hatassal

Egyeb, €spedig. . c.voiieiiiii i e

N O B B

14. Mennyire tartja fontosnak a felsorolt Ipar 4.0-ra iranyulé belsé képzési
rogramokat a munkavallaloik szamara? Kérem jel6lje!

Kiemelten | Fontos | Kevésbé | Egyaltalan

fontos fontos nem

fontos

Adatvédelem

Big Data kezelés

Mobil technol6giak

Robotika

Kiber-fizikai
gyartorendszerek (CPPS)
Additiv eljarasok (pl. 3D
nyomtatas)

o1l |w|N - Sorszam

S
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7. | Innovaciomenedzsment

8. | Gyakornoki programok

9. | Dudlis képzés

10. | Online  otthonrol  torténo

munkavégzés

15. Mennyire jellemzoek az alabbiakban felsorolt belsé képzési programok az On
ipardgaban? Kérem jelolje!

Kiemelten | Fontos | Kevésbé | Egyaltalan
fontos fontos nem
fontos

Adatvédelem

Big Data kezelés

Mobil technoldgidk

Robotika

Ul wN - Sorszam

Kiber-fizikai gyartorendszerek
(CPPS)

Sk

Additiv  eljarasok (pl. 3D
nyomtatas)

Innovaciémenedzsment

Gyakornoki programok

© |~

Dualis képzés

[EEN
e

Online  otthonrél  torténd
munkaveégzés

16. Mit gondol, az Ipar 4.0 hogyan valtoztatja meg az emberi munka korulmeényeit?
Tobb vélaszt is megjeldlhet!

17.

[

(]
(]
(]

J

[

]

Uj munkahelyek teremtédnek

Egyes munkahelyek megsziinnek, helyiikbe uj munkahelyek 1épnek

A robotok a munkavallalok timogatésara hivatottak

A robotok, gépek kiszoritjak a hagyomanyos munkaerdt a kétkezi munkavégzés
korébol

Az Uj munkakdrilményekhez Uj tipusu képzettség, tudas szlikséges

Hozzajarul a Covid-19 jarvanynak az emberi munkakdoriilményeket negativan
befolyasolo hatasainak csokkentéséhez

Egyeb, €SPedig. . ... onuniiiii

Hogyan befolyasolta cégiknél a munkafolyamatokat a Covid-19 jarvany? Tdbb
valaszt is megjeldlhet!

N Y O B B O

Digitalis munkafolyamatokra tértiink at

Munkafolyamatok atszervezése volt szikseges

Otthoni munkavégeézésre tértlink at

CsoOkkentett tzemmodban dolgoztunk

Ideiglenesen lealltunk

Nem volt ra hatéssal

Egyeb, €SPedig. ... e
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Uj digitalis technoldgiak alkalmazasa

18. A hazai piacon elérheté6 Ipar 4.0-hoz kotheté K+F (kutatas + fejlesztés)
eredmeények, szolgaltatasok veleménye szerint mennyire fontosak a véllalatok

szdméra? Kérem jeldlje!

Kiemelten
fontos

Fontos

Kevésbé fontos Egyaltalan nem

fontos

19. Az On iparagaban mennyire fontos, illetve lesz fontos a kozeljovében az Ipar 4.0

technoldgia elterjedese? Kérem jeldlje!

Kiemelten Fontos Kevéshé Egyaltalan
fontos fontos nem fontos
Jelenleg
Kozeljovében
Kérem irjon ra egy
példat:

20. Jelenleg alkalmaz-e véllalata automatizalt eszk6zoket, berendezéseket?

"1 Igen, jelentds mértékben
1 lgen, egyes terlileteken
"1 Nem alkalmazunk

21. Az alabbi teriletek kozul melyekre igaz, hogy vallalaton beltli mas tertletekkel

rendszerszinten integraltak? Kérem jeldlje!

Igen Nem

Kutatas és fejlesztés

Termelés, gyartas

Beszerzés

Logisztika

Ertékesités

Pénziigy

Szolgaltatas

Informatika

22. Az alabbi teruletek kozul melyikre igaz, hogy mas teriletekkel vallalaton kivili
vevok, partnerek iranyaba rendszerszinten integraltak? Kérem jelolje!

Igen Nem

Kutatés és fejlesztés

Termelés, gyartas

Beszerzés

Logisztika

Ertékesités

Pénzigy

Szolgaltatas

Informatika
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23. Van Onoknél szabadon elérheté olyan prébahelyszin, ahol prototipusok,vagy
egyéb Ipar 4.0 megoldasok megtekintet6k?
1 lgen van
1 Nincs, de tervezés, kialakitas alatt van
1 Nincs

24. Az Ipar 4.0 fejleményeirdl valé tijékozodas szempontjabdol mindsitse az alabbi
csatornakat:

Kiemelten | Fontos | Kevésbé | Egyaltalan
fontos fontos nem
fontos

Internet

Szakmai folydiratok

Szakmai kidllitdsok, vasarok
Konferenciak

Személyes informécidcsere Utjan
Egyetemekkel vald kapcsolat
Kivalésagi  Kozpontok  célzott
disszemencioja altal

Allami hivatalok

Online forumokon valé megjelenés
Online meetingek/ konferenciak
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1. A VALLALATI KULTURA VIZSGALATA

A szervezeti kultura felméréséhez felsoroltunk hat dimenziot, mindegyikhez négy allitas
tartozik. Az egyes tulajdonsagok kozott 100 pontot kell felosztani aszerint, hogy az jelenleg

mennyire jellemzd a szervezetre, majd hogy On szerint mi lenne a kivanatos.

25. Fobb munkabhelyi jellemzék

Szervezetiink: Jelenlegi | Kivanatos
A. Szervezetiink olyan, mint egy nagy csalad. Az emberek jol ismerik egymast.

B. Szervezetiink egy olyan lendiiletesen fejlodo, vallalkozo szellemi hely, ahol

az emberek hajlandbak kockéztatni.

C. Szervezetlink nagyon eredményorientalt. A feladat elvégzése az els6. Az

emberek teljesitmény-orientaltak és versenyz6 szellemiiek.

D. Szervezetiink nagyon szabalyozott strukturalt hely. Altalaban formalis

eléirasok szabalyozzak az emberek cselekedeteit.

Osszesen: 100 100
26. Szervezeti vezetés (Leadership)

Szervezetiink vezetése altalaban: Jelenlegi | Kivanatos
A. A mentoralas, a timogatas és a gondoskodas szorgalmazodja

B. A vallalkozéi szellem, az innovécid, a kockazatvallalas szorgalmazoja.

C. A ramends, agressziv, eredmény-orientalt hozzaallas szorgalmazoja

D. A koordindcid, a szervezés, az egyenletes, szabalyozott miikodés

szorgalmazdja.

Osszesen: 100 100
27. Vezetési stilus

Szervezetlinkben a vezeteési stilust: Jelenlegi | Kivanatos
A. Csapatmunka, konszenzus és reszvétel jellemzi

B. Egyéni kockazatvallalas, innovacid, szabadsag és egyediseg jellemzi

C. A versenyszellem 0sztdnzése, magas elvarasok és eredményorientacio

jellemzi

D. A foglalkoztatas biztonsaga, szabalyossag, kiszamithatosag, a kapcsolatok

stabilitasa jellemzi.

Osszesen: 100 100
28. Osszetarto eré a szervezetben

Szervezetlink 0sszetartd ereje: Jelenlegi | Kivanatos
A. A lojalitas és a kdlcsonds bizalom. Magas a szervezet iranti elkotelezettség.

B. Az innovécio ¢€s a fejlédés iranti elkotelezettség. A hangsulyt az

eléremutatésra, élen jarasra helyezi.

C. Az eredmények és a célok elérésének hangsulyozésa.

D. A formalis szabalyok és iranyelvek. fontos az egyenletes, szabalyozott

miikodés fenntartasa.

Osszesen: 100 100
29. Stratégiai hangsulyok

Szervezetlink: Jelenlegi | Kivanatos

A. A személyes fejlodést hangsulyozza. Nagyfoku bizalom, nyitottsag €s
részvétel jellemzi.

B. Uj eréforrasok megszerzését és j kihivasok keresését hangsulyozza. Uj
dolgok kiprobalasat és 1) lehetdségek felkutatdsat értékeli.
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C. A versengést, az eredményeket hangsulyozza. Fontos a kihivo célok
megvaldsitasa és a piacvezetd pozicio elérése.

D. Alland6sagot és stabilitast hangstlyoz. Fontos a hatékonysag, a kontroll és a
gordiilékeny mitkodés.

Osszesen:

100

100

30. Sikerkritériumok

Szervezetiinkben a siker definidlasanak az alapja:

Jelenlegi

Kivanatos

A. Az emberi er6forras fejlesztés, a csapatmunka, a munkatarsi elkotelezettség
¢s az emberekkel vald torddés.

B. A legegyedibb és legujabb termékek birtoklasa. Szervezetiink termékvezetd,
innovator.

C. A piacvezetd pozicio elérése, a konkurencia megeldzése. A piaci
versenyelOny alapvetd fontossagu.

D. A hatékonység. Kritikus fontossagu a megbizhatd teljesités, a gordulékeny
iitemez¢Es, az alacsony koltségili termelés.

Osszesen:

100

100
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Il.  ALTALANOS JELLEMZOK / A villalkozds demogrdfiai adatai

31. Hany munkatarsat foglalkoztat a vallalkozéas/szervezet, ahol jelenleg dolgozik?
0-1016

11-5016

51— 250 f6

251 - 1500 £6

1500 fénél tobb

[ I 0 R B B O

w

2. Milyen tulajdonosi szerkezet jellemzi céguket?
Allami tulajdon
Hazai magéan tulajdon
Klfoldi tulajdon
Vegyes tulajdon
Egyéb, éspedig......coovviiiiiiiii

(0 I O O B B

w

3. Mikor alapitottak a céget?
1989 elott

1990 — 1999 kozott

2000 — 2009 kozott

2010 utan

0 I o B B

w

4. Mi a cégiik fotevékenysége? Kérem egy valaszt jeloljon meg!

Gép, gépi berendezések gyartasa, ipari gép, berendezés, eszkdz javitasa, villamos
berendezés gyartasa

Kozuti gépjarmi gyartasa, gépjarmii, motorkerékpar kereskedelme, javitasa
Raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenység

Szamitdgép, elektronikai, optikai termék gyartasa

Vegyi anyag, termék gyartasa

Egyéb, éspedig......coovvviiiiiiiiiiiiie

0 B O B B J

w
[Sa}

. Hol helyezkedik el a cég az értékképzé lanchban?
Nyersanyag beszallito
Alkatrész beszallito
Modul vagy rendszer beszallito
Végtermék gyartd
Szolgaltato
Nem besorolhato6
Egyéb, éspedig........ccoviviiiiiiiiiiii

N O O B B O

w
(o2}

. Milyen a fels6foku végzettséggel rendelkezé dolgozok aranya a cégnél?
0 — 5 % kozotti
6 — 10 % kozotti
11 — 20 % kozotti
21 — 40 % kozotti
41 — 60 % kozotti
61 — 80 % kozotti
80 % feletti

N O B B O O
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37. Milyen a mérnoki végzettséggel rendelkezé dolgozok aranya a cégnél?
0 — 5 % kozotti

6 — 10 % kozotti

11 — 20 % kozotti

21 — 40 % kozotti

41 — 60 % kozotti

61 — 80 % kozotti

80 % feletti

N O O O B B

w

8. Mekkora a cég nettd arbevétele?
0 —2.000.000 EUR
2.000.001- 10.000.000 EUR
10.000.001 —50.000.000 EUR
50.000.000 EUR felett

0 I e I B
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IV. DEMOGRAFIAI KERDESEK

39. Az On neme:
[1 NO
[0 Férfi

0. Az On szuletési éve:
1925 — 1945 év kozott
1946 — 1964 év kozott
1965 — 1979 év kozott
1980 — 1994 év kozott
1995 utan

N I B O [

IS
[UEN

. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:
Kevesebb, mint 8 &ltalanos
8 altalanos
Szakmunkésképzd
Szakkozépiskolai érettségi
Szakkdzépiskolai érettsegi + OKJ képzés
Gimnaziumi érettsegi
Gimnaziumi érettségi + OKJ képzés
Fdiskolai vagy egyetemi diploma
Ph.D vagy mas miiszaki doktori képzés
Egyeéb, €Spedig. .. .ouviniiniii i

N Yy A A

N
N

. Iparagi tapasztalata:
0 — 4 év kozotti
5 -9 év kozotti
10 — 14 év kozotti
15 — 20 év kozotti
20 év feletti

(0 O 0 R B B

43. A digitalis kommunikacié mely eszkozrendszerét hasznalja, részesiti elényben:

Tobb vélaszt is megjeldlhet!

1 Szoveges informacié dominancidja, pl. Twitter, Blog, Skype, Wikipedia, Delicious,
Diigo, Google Drive, email, forumok

1 Képi informé&cid: Picasaweb, Pinterest, Instagram, Flickr, deviantART

1 Hangalapd informécié: Deezer, Last.fm, SoundCloud, Midomi, Sellaband,
podcastok

71 Videds informécio: YouTube, Ustream, Livestream, Vimeo, TED, Camtasia Studio

T E@YEb, ESPEAIZ. .. ettt

1 Egyiket sem

Nagyon kdszonom a véalaszait!
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4. fuggelék: A véllalati teruletek indikatorainak korrelacios métrixa (hazai eredmények)

Correlation Matrix

Kornyezet-
Kutatés tudatossdg, | Munkavallalok | Vevékapcesola-
és Termelés, Szolgélta- Ertéklanc Informécié | Mindségbizto- | fenntartha- képzése, ti Pénzugy Gyartaster-
fejlesztés | gyértés | Beszerzés | Logisztika | Ertékesités tas Informatika | menedzsment biztonsag sitas tosag fejlesztése menedzsment szémvitel vezés

Kutatas és 1,000 0,575 0,337 0,274 0,372 0,330 0,574 0,565 0,418 0,440 0,491 0,369 0,192 0,280 0,595
fejlesztés
Termelés, 0,575 1,000 0,463 0,234 0,568 0,373 0,503 0,537 0,301 0,392 0,509 0,447 0,338 0,310 0,769
gyartas
Beszerzés 0,337 0,463 1,000 0,726 0,493 0,673 0,457 0,458 0,661 0,659 0,414 0,350 0,674 0,701 0,544
Logisztika 0,274 0,234 0,726 1,000 0,269 0,616 0,354 0,404 0,585 0,671 0,239 0,224 0,676 0,663 0,350
Ertékesités 0,372 0,568 0,493 0,269 1,000 0,348 0,553 0,512 0,352 0,388 0,452 0,433 0,387 0,330 0,568
Szolgaltatas 0,330 0,373 0,673 0,616 0,348 1,000 0,414 0,376 0,517 0,574 0,424 0,264 0,686 0,601 0,422
Informatika 0,574 0,503 0,457 0,354 0,553 0,414 1,000 0,575 0,449 0,416 0,613 0,527 0,459 0,456 0,621
Ertéklanc 0,565 0,537 0,458 0,404 0,512 0,376 0,575 1,000 0,509 0,441 0,578 0,447 0,388 0,444 0,544
menedzsment
Informacié 0,418 0,301 0,661 0,585 0,352 0,517 0,449 0,509 1,000 0,690 0,532 0,375 0,519 0,776 0,426
biztonsag
Mindségbiz- 0,440 0,392 0,659 0,671 0,388 0,574 0,416 0,441 0,690 1,000 0,504 0,316 0,612 0,673 0,592
tosités
Kdrnyezettu- 0,491 0,509 0,414 0,239 0,452 0,424 0,613 0,578 0,532 0,504 1,000 0,666 0,480 0,538 0,625
datossag
fenntarthato-
s&g
Munkavélla- 0,369 0,447 0,350 0,224 0,433 0,264 0,527 0,447 0,375 0,316 0,666 1,000 0,541 0,458 0,497
16k képzése,
fejlesztése
Vevokapcso- 0,192 0,338 0,674 0,676 0,387 0,686 0,459 0,388 0,519 0,612 0,480 0,541 1,000 0,725 0,424
lati
menedzsment
Pénziigy/ 0,280 0,310 0,701 0,663 0,330 0,601 0,456 0,444 0,776 0,673 0,538 0,458 0,725 1,000 0,449
szamvitel
Gyartésterve- 0,595 0,769 0,544 0,350 0,568 0,422 0,621 0,544 0,426 0,592 0,625 0,497 0,424 0,449 1,000
z6s
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5. fuggelék: A vallalati teriiletek indikatorainak korrelacios matrixa (osztrdk eredmények)

Correlation Matrix

Kornyezet-
Kutatas tudatossdg, | Munkavallalok | Vevékapcesola-
és Termelés, Szolgélta- Ertéklanc Informécié | Mindségbiz- | fenntartha- képzése, ti Pénzugy Gyartaster-
fejlesztés | gyartés | Beszerzés | Logisztika | Ertékesités tas Informatika | menedzsment biztonsag tositas t6sag fejlesztése menedzsment szamvitel vezés

Kutatas és 1,000 0,349 0,281 0,008 0,418 0,275 0,115 0,443 0,041 0,116 0,231 0,262 0,196 0,101 0,431
fejlesztés
Termelés, 0,349 1,000 0,233 0,387 -0,042 0,008 -0,013 0,415 0,003 0,270 0,260 -0,038 -0,018 0,032 0,479
gyartas
Beszerzés 0,281 0,233 1,000 0,447 0,369 0,312 0,176 0,448 0,226 0,418 0,466 0,516 0,326 0,527 0,358
Logisztika 0,008 0,387 0,447 1,000 0,026 | -0,061 0,229 0,284 0,146 0,353 0,408 0,124 0,003 0,363 0,211
Ertékesités 0,418 | -0,042 0,369 0,026 1,000 0,494 0,439 0,218 0,484 0,274 0,191 0,295 0,623 0,221 0,247
Szolgéltatas 0,275 0,008 0,312 -0,061 0,494 1,000 0,352 0,177 0,542 0,392 0,207 0,238 0,471 0,336 0,266
Informatika 0,115| -0,013 0,176 0,229 0,439 0,352 1,000 0,209 0,533 0,362 0,327 0,046 0,324 0,100 0,050
Ertéklanc 0,443 0,415 0,448 0,284 0,218 0,177 0,209 1,000 -0,040 0,312 0,302 0,276 0,324 0,177 0,435
menedzsment
Informacié 0,041 0,003 0,226 0,146 0,484 0,542 0,533 -0,040 1,000 0,440 0,313 0,154 0,437 0,257 -0,002
biztonsag
Mindségbiz- 0,116 0,270 0,418 0,353 0,274 0,392 0,362 0,312 0,440 1,000 0,546 0,224 0,319 0,356 0,377
tositas
Kdrnyezettu- 0,231 0,260 0,466 0,408 0,191 0,207 0,327 0,302 0,313 0,546 1,000 0,333 0,095 0,449 0,142
datossag
fenntarthato-
s&g
Munkavélla- 0,262 | -0,038 0,516 0,124 0,295 0,238 0,046 0,276 0,154 0,224 0,333 1,000 0,426 0,540 0,162
16k képzése,
fejlesztése
Vevokapcso- 0,196 | -0,018 0,326 0,003 0,623 0,471 0,324 0,324 0,437 0,319 0,095 0,426 1,000 0,256 0,353
lati
menedzsment
Pénziigy/ 0,101 0,032 0,527 0,363 0,221 0,336 0,100 0,177 0,257 0,356 0,449 0,540 0,256 1,000 0,305
szamvitel
Gyartasterve- 0,431 0,479 0,358 0,211 0,247 0,266 0,050 0,435 -0,002 0,377 0,142 0,162 0,353 0,305 1,000
z6s
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6. fuggelék: A véllalati teriiletek indikatorainak anti-image matrixa (hazai eredmények)

Anti-image Matrices

Kornye-
] Infor- zettuda- Munkaval- Vevokap-
] Ertéklanc mécio Miné- tossag, lalok csolati

Kutatds és | Termelés Be- Logisz- Erté- Szolgal- Infor- menedzs- bizton- | ségbiz- | fenntart- képzése, menedzs- Pénziigy Gyaértas-

fejlesztés gyartds | szerzés tika kesités tatas matika ment sag tositas hatésag fejlesztése ment szamvitel tervezés
Kutatas és 0,413 -0,089 0,030 | -0,030 0,066 -0,064 | -0,122 -0,084 | -0,049| -0,062 0,004 -0,056 0,085 0,046 -0,023
fejlesztés
Termelés, -0,089 0,322 | -0,041 0,033 | -0,075 -0,028 0,053 -0,058 0,026 0,039 0,006 -0,017 -0,014 0,006 -0,145
gyartés
Beszerzés 0,030 -0,041 0,261 | -0,089| -0,080 -0,068 0,010 0,017 | -0,064 0,010 0,026 0,012 -0,019 -0,026 -0,037
Logisztika -0,030 0,033 | -0,089 0,280 0,049 -0,027 | -0,025 -0,080 0,003 | -0,081 0,093 0,015 -0,064 -0,030 0,011
Ertékesités 0,066 -0,075 | -0,080 0,049 0,500 0,001| -0,113 -0,089 | -0,009| -0,034 0,022 -0,044 -0,008 0,044 -0,016
Szolgéltatas -0,064 -0,028 | -0,068 | -0,027 0,001 0,383 | -0,004 0,027 | -0,001 0,009 -0,064 0,114 -0,115 -0,004 0,017
Informatika -0,122 0,053 0,010 | -0,025| -0,113 -0,004 0,399 -0,038 | -0,008 0,070 -0,060 -0,011 -0,038 -0,012 -0,071
Ertéklanc -0,084 -0,058 0,017 | -0,080| -0,089 0,027 | -0,038 0,446 | -0,049 0,039 -0,085 0,008 0,004 0,005 0,012
menedzsment
Informécid -0,049 0,026 | -0,064 0,003 | -0,009 -0,001 | -0,008 -0,049 0,271 | -0,081 -0,035 -0,013 0,057 -0,124 0,046
biztonsag
Mindség- -0,062 0,039 0,010 | -0,081| -0,034 0,009 0,070 0,039 | -0,081 0,282 -0,052 0,073 -0,054 -0,008 -0,095
biztositas
Kornyezet- 0,004 0,006 0,026 0,093 0,022 -0,064 | -0,060 -0,085| -0,035| -0,052 0,309 -0,131 -0,001 -0,032 -0,044
tudatossag,
fenntarthatd-
sag
Munkaval- -0,056 -0,017 0,012 0,015 -0,044 0,114 | -0,011 0,008 | -0,013 0,073 -0,131 0,387 -0,130 -0,018 -0,019
lalok képzése,
fejlesztése
Vevdkapeso- 0,085 -0,014 | -0,019| -0,064| -0,008 -0,115| -0,038 0,004 0,057 | -0,054 -0,001 -0,130 0,229 -0,063 0,027
lati menedzs-
ment
Pénzigy/ 0,046 0,006 | -0,026| -0,030 0,044 -0,004 | -0,012 0,005| -0,124| -0,008 -0,032 -0,018 -0,063 0,233 -0,013
szamvitel
Gyértéster- -0,023 -0,145 | -0,037 0,011 -0,016 0,017 | -0,071 0,012 0,046 | -0,095 -0,044 -0,019 0,027 -0,013 0,245
vezés
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Kornye-

] Infor- zettuda- Munkaval- Vevékap-
) Ertéklanc macio Miné- tosséag, lalok csolati
Kutatas és | Termelés Be- | Logisz- Erté- Szolgal- Infor- menedzs- | bizton- | ségbiz- | fenntart- képzése, menedzs- Pénziigy Gyartas-
fejlesztés gyartds | szerzés tika | kesités tatds | matika ment s&g tositas hat6sag fejlesztése ment szamvitel tervezés

Kutatas és ,860% -0,243 0,092 | -0,088 0,145 -0,162 | -0,301 -0,196 | -0,146| -0,182 0,012 -0,140 0,277 0,148 -0,072
fejlesztés
Termelés, -0,243 ,868% | -0,140 0,109 | -0,187 -0,079 0,148 -0,154 0,089 0,128 0,019 -0,049 -0,050 0,020 -0,514
gyartas
Beszerzés 0,092 -0,140 ,9272 -0,328 -0,223 -0,213 0,030 0,051 -0,241 0,038 0,091 0,037 -0,077 -0,107 -0,148
Logisztika -0,088 0,109 -0,328 ,875% 0,130 -0,082 -0,073 -0,226 0,010 -0,289 0,316 0,047 -0,254 -0,119 0,043
Ertékesités 0,145 -0,187 | -0,223 0,130 ,9112 0,003 | -0,252 -0,189 | -0,024| -0,091 0,057 -0,099 -0,025 0,130 -0,047
Szolgéltatas -0,162 -0,079 | -0,213| -0,082 0,003 ,9022 | -0,010 0,065 | -0,003 0,026 -0,185 0,297 -0,388 -0,014 0,055
Informatika -0,301 0,148 0,030 | -0,073| -0,252 -0,010 ,9142 -0,090 | -0,023 0,209 -0,171 -0,028 -0,124 -0,040 -0,227
Ertéklanc -0,196 -0,154 0,051| -0,226| -0,189 0,065 | -0,090 ,931% |  -0,142 0,109 -0,228 0,019 0,013 0,017 0,036
menedzsment
Informécid -0,146 0,089 | -0,241 0,010 | -0,024 -0,003 | -0,023 -0,142 877 | -0,292 -0,122 -0,039 0,230 -0,494 0,177
biztonsag
Mindségbiz- -0,182 0,128 0,038 | -0,289| -0,091 0,026 0,209 0,109 | -0,292 ,8832 -0,175 0,220 -0,211 -0,029 -0,362
tositas
Kornyezettu- 0,012 0,019 0,091 0,316 0,057 -0,185| -0,171 -0,228 | -0,122| -0,175 ,890% -0,380 -0,002 -0,119 -0,159
datossag,
fenntarthatd-
sag
Munkaval- -0,140 -0,049 0,037 0,047 -0,099 0,297 | -0,028 0,019 | -0,039 0,220 -0,380 ,8382 -0,438 -0,060 -0,062
lalok képzése,
fejlesztése
Vevdkapeso- 0,277 -0,050 | -0,077| -0,254| -0,025 -0,388 | -0,124 0,013 0,230 | -0,211 -0,002 -0,438 ,850% -0,275 0,112
lati menedzs-
ment
Pénzligy 0,148 0,020 -0,107| -0,119 0,130 -0,014 | -0,040 0,017 | -0,494| -0,029 -0,119 -0,060 -0,275 ,9132 -0,054
szamvitel
Gyértéster- -0,072 -0,514 | -0,148 0,043 | -0,047 0,055 | -0,227 0,036 0,177 -0,362 -0,159 -0,062 0,112 -0,054 ,880%
vezés
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7. fuggelék: A vallalati tertiletek indikatorainak anti-image matrixa (osztrak eredmények)

Anti-image Matrices

Kornye-
] Infor- zettuda- Munkaval- Vevdkap-
; Ertéklanc | mécio Ming- tossag, lalék csolati
Kutatds és | Termelés Be- | Logisz- | Erté- | Szolgal- | Infor- | menedzs- | bizton- | ségbiz- fenntart- képzése, menedzs- | Pénziigy | Gyartas-
fejlesztés gyartds | szerzés tika kesités tatas matika ment sag tositas hatésag fejlesztése ment szamvitel | tervezés

Anti-image | Kutatas és 0,477 -0,104 | 0,028 0,075| -0,179| -0,069| 0,009 -0,120 0,010 0,101 -0,083 -0,115 0,117 0,066 -0,127
Covariance | fejlesztés

Termelés, gyartas -0,104 0,486 | 0,000| -0,146| 0,074 0,016 | 0,106 -0,106 -0,092 | -0,007 -0,067 0,050 0,034 0,102 -0,166

Beszerzés 0,028 0,000| 0438| -0,136| -0,091| -0,056| 0,061 -0,100 0,001 | -0,015 -0,055 -0,126 0,031 -0,049 -0,034

Logisztika 0,075 -0,146 | -0,136| 0,509 | 0,003 0,152 | -0,117 -0,039 -0,030 | -0,039 -0,015 0,044 0,038 -0,129 0,005

Ertékesités -0,179 0,074| -0,001| 0,003| 0391 -0,022| -0,089 0,052 -0,059 0,010 0,010 0,042 -0,159 0,006 0,004

Szolgéltatés -0,069 0,016 | -0,056 | 0,152 | -0,022 0,487 | -0,042 -0,025 -0,139 | -0,073 0,047 0,047 -0,031 -0,107 -0,028

Informatika 0,009 0,106 | 0,061| -0,117| -0,089| -0,042| 0,537 -0,116 -0,137 | -0,020 -0,094 0,055 -0,004 0,071 0,000

Ertéklanc -0,120 -0,106 | -0,100| -0,039| 0,052| -0,025| -0,116 0,489 0,148 | -0,045 -0,026 -0,011 -0,127 0,030 0,006

menedzsment

Informécié 0,010 -0,092 | 0,001| -0,030| -0,059| -0,139| -0,137 0,148 0,384 | -0,091 -0,025 0,027 -0,100 -0,038 0,120

biztonsag

Mindség- 0,101 -0,007 | -0,015| -0,039| 0,010 -0,073| -0,020 -0,045 -0,091 0,470 -0,181 -0,009 -0,004 0,035 -0,137

biztositas

Kornyezet- -0,083 -0,067 | -0,055| -0,015| 0,010 0,047 | -0,094 -0,026 -0,025 | -0,181 0,468 -0,048 0,064 -0,118 0,100

tudatossag,

fenntarthatdsag

Munkavallalék -0,115 0,050 | -0,126 | 0,044 | 0,042 0,047 | 0,055 -0,011 0,027 | -0,009 -0,048 0,471 -0,155 -0,171 0,093

képzése,

fejlesztése

Vevdkapcsolati 0,117 0,034| 0,031| 0,038| -0,159| -0,031| -0,004 -0,127 -0,100 | -0,004 0,064 -0,155 0,375 0,038 -0,125

menedzsment

Pénzugy/ 0,066 0,102 | -0,049| -0,129| 0,006 | -0,107| 0,071 0,030 -0,038 0,035 -0,118 -0,171 0,038 0,443 -0,137

szamvitel

Gyartastervezés -0,127 -0,166 | -0,034| 0,005| 0,004| -0,028| 0,000 0,006 0,120 | -0,137 0,100 0,093 -0,125 -0,137 0,428
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Kutatas és | Termelés, Be- | Logisz- | Erté- | Szolgél- | Infor- | Ertéklanc Infor- Miné- Kérnye- Munkaval- Vevokap- | Pénzigy | Gyartas-
fejlesztés gyartds | szerzés | tika | kesités | tatds matika | menedzs- | méci6, | ségbiz- zettuda- lalék csolati szamvitel | tervezés
ment biton- tositas tossag, képzése, menedzs-
s&g fenntart- fejlesztése ment
hat6sag
Anti-image | Kutatas és 6172 -0,215| 0,061| 0,152 -0414| -0,144| 0,017 -0,249 0,024 0,213 -0,176 -0,242 0,278 0,143 -0,282
Correlation | fejlesztés
Termelés, gyartas -0,215 ,628%| -0,001| -0,294| 0,170 0,032 0,207 -0,217 -0,212 | -0,016 -0,141 0,104 0,080 0,220 -0,365
Beszerzés 0,061 -0,001 ,860* | -0,288 | -0,220| -0,120| 0,125 -0,215 0,001 | -0,034 -0,122 -0,278 0,077 -0,111 -0,079
Logisztika 0,152 -0,294 | -0,288 ,6912 | 0,006 0,304 | -0,224 -0,079 -0,068 | -0,079 -0,032 0,090 0,088 -0,272 0,010
Ertékesités -0,414 0,170 -0,220| 0,006 [ ,772*| -0,050| -0,195 0,120 -0,152 0,023 0,024 0,098 -0,416 0,014 0,010
Szolgéltatas -0,144 0,032 | -0,120| 0,304 | -0,050 ,814% | -0,082 -0,051 -0,323| -0,153 0,098 0,097 -0,073 -0,231 -0,061
Informatika 0,017 0,207 | 0,125| -0,224| -0,195| -0,082| ,750° -0,226 -0,302 | -0,040 -0,187 0,109 -0,009 0,146 0,000
Ertéklanc -0,249 -0,217 | -0,215| -0,079| 0,120| -0,051| -0,226 ,752% 0,341 | -0,093 -0,054 -0,022 -0,296 0,064 0,014
menedzsment
Informécid 0,024 -0,212| 0,001| -0,068| -0,152| -0,323| -0,302 0,341 ,707%| -0,213 -0,060 0,063 -0,263 -0,093 0,297
biztonsag
Mindségbiz- 0,213 -0,016 | -0,034| -0,079| 0,023| -0,153| -0,040 -0,093 -0,213 ,8212 -0,387 -0,019 -0,011 0,077 -0,305
tositas
Kdrnyezettu- -0,176 -0,141 | -0,122| -0,032| 0,024 0,098 | -0,187 -0,054 | -0,060| -0,387 ,7842 -0,101 0,154 -0,259 0,223
datossag,
fenntarthatdsag
Munkavallalok -0,242 0,104 | -0,278| 0,090 | 0,098 0,097 | 0,109 -0,022 0,063 | -0,019 -0,101 ,7072 -0,369 -0,374 0,206
képzése,
fejlesztése
Vevdkapesolati 0,278 0,080 0,077| 0,088| -0,416| -0,073| -0,009 -0,296 -0,263 | -0,011 0,154 -0,369 ,7012 0,093 -0,313
menedzsment
Pénzigy 0,143 0,220| -0,111| -0,272| 0,014| -0,231| 0,146 0,064 | -0,093 0,077 -0,259 -0,374 0,093 7232 -0,314
szamvitel
Gyértéastervezés -0,282 -0,365| -0,079| 0,010 0,010| -0,061| 0,000 0,014 0,297 | -0,305 0,223 0,206 -0,313 -0,314 ,655%
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8. figgelék: A véllalati tertiletek indikatorainak komponens métrixa (hazai eredmények)

Component Matrix?

Component
1 2

Kutatas és fejlesztés ,618| ,426
Termelés, gyartas ,667| 471
Beszerzés ,805| -,324
Logisztika ,682| -,540
Ertékesités 641| ,319
Szolgaltatas (belsé tAmogatd ,710| -,347
tevékenységek)

Informatika ,732| ,318
Ertéklanc menedzsment 714| 273
Informacio biztonsag ,7158| -,279
Mindségbiztositas 783 -,273
Kornyezettudatossag, fenntarthatdsag (44| 295
Munkavallalok képzése, fejlesztése ,631| ,289
\Vevokapcesolati menedzsment ,756| -,372
Pénzigy/szamvitel ,7188| -,394
Gyartastervezés 76| ,363
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9. figgelék: A vallalati tertiletek indikatorainak komponens métrixa (osztrak eredmények)

Component Matrix?

Component

1 2
Kutatés és fejlesztés 478|217
Termelés, gyartés 333|664
Beszerzés 732 ,216
Logisztika 432 452
Ertékesités 637| -451
Szolgaltatas (belsé tamogatd ,609| -,440
tevékenysegek)
Informatika 496 -,385
Ertéklanc menedzsment 568| ,423
Informécid biztonsag ,544| -564
Mindségbiztositas ,687 ,039
Kornyezettudatossag, fenntarthatsag 620 ,190
Munkavallalok képzese, fejlesztése ,556| -,023
Vevokapcsolati menedzsment ,626| -,395
Pénziigy/szamvitel ,607 ,061
Gyartastervezés ,548| ,389
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10. fuggelék: A véllalati teruletek indikatorainak elforgatott komponens matrixa (hazai
eredmények)

Rotated Component Matrix?®

Component

1 2
Kutatas ¢és fejlesztés ,141 (37
Termelés, gyartas ,144 ,804
Beszerzés ,801 334
Logisztika ,865 ,094
Ertékesités ,233 677
Szolgaltatas (bels6 , 749 ,251
tamogato
tevékenységek)
Informatika ,298 , 740
Ertéklanc menedzsment 316 ,695
Informacid biztonsag , 736 333
Mindségbiztositas , 149 ,355
Kornyezettudatossag, ,323 732
fenntarthat6sag
Munkavallalok képzése, 247 ,649
fejlesztése
Vevokapcsolati , 799 ,266
menedzsment
Pénziigy/szamvitel ,838 273
Gyartastervezés ,298 ,803
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11. fuggelék: A vallalati teriiletek indikatorainak elforgatott komponens matrixa (osztrak
eredmények)

Rotated Component Matrix?

Component

1 2
Kutatés ¢és fejlesztés ,492 , 183
Termelés, gyartas , 704 -,237
Beszerzés 672 ,363
Logisztika ,625 -,017
Ertékesités 135 768
Szolgaltatas (belso , 123 742
tamogatd
tevékenységek)
Informatika ,081 ,622
Ertéklanc menedzsment ,701 ,100
Informacid biztonsag -,011 , 7184
Mindségbiztositas 515 ,456
Kornyezettudatossag, 574 ,302
fenntarthat6sag
Munkavallalok képzése, 378 ,408
fejlesztése
Vevokapcsolati , 165 721
menedzsment
Pénziigy/szamvitel A74 ,385
Gyartastervezeés ,662 ,110

190




12. fuggelék: Az Ipar 4.0 megvalositast tAmogatod fejlesztések teriileteinek magyarazott
varianciahanyada (hazai eredmények)

Total Variance Explained

Extraction Sums of
Initial Eigenvalues Squared Loadings
% of Cumulative % of

Component | Total Variance % Total Variance

1 7,834 52,224 52,224 7,834 52,224

2 1,946 12,971 65,195 1,946 12,971

3 ,935 6,232 71,427 - -

4 ,792 5,280 76,707 - -

5 ,584 3,893 80,601 - -

6 ,539 3,594 84,195 - -

7 437 2,913 87,108 - -

8 419 2,796 89,904 - -

9 ,347 2,314 92,218 - -

10 ,328 2,183 94,401 - -

11 ,224 1,493 95,895 - -

12 ,170 1,135 97,030 - -

13 ,164 1,096 98,126 - -

14 ,160 1,067 99,193 - -

15 ,121 ,807 100,000 - -

Total Variance Explained
Extraction Sums
of Squared
Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Component Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 52,224 4,932 32,877 32,877
2 65,195 4,848 32,318 65,195
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13. fuggelék: Az Ipar 4.0 megvalositast tamogatd fejlesztések terileteinek magyarazott
varianciahanyada (osztrak eredmények)

Total Variance Explained

Extraction Sums of
Initial Eigenvalues Squared Loadings
% of Cumulative % of
Component | Total Variance % Total Variance
1 4,930 32,864 32,864 4,930 32,864
2 2,130 14,203 47,066 2,130 14,203
3 1,602 10,682 57,748 - -
4 1,373 9,153 66,901 - -
5 ,861 5,737 72,638 : -
6 775 5,166 77,803 - -
7 ,622 4,146 81,950 - -
8 519 3,463 85,413 - -
9 482 3,216 88,629 - -
10 435 2,902 91,531 - -
11 ,326 2,171 93,702 - -
12 ,303 2,020 95,723 - -
13 247 1,645 97,368 - -
14 228 1,517 98,885 - -
15 167 1,115 100,000 - -
Total Variance Explained
Extraction Sums
of Squared
Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 32,864 3,541 23,605 23,605
2 47,066 3,519 23,461 47,066
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14. fuggelék: A belsé képzési programok indikatorainak korrelacios matrixa (magyar eredmények)

Correlation Matrix

Big Kiber-fizikai Additiv Online otthonrol
Data Mobil gyartérendszerek eljarasok (pl. Gyakornoki | Dualis torténd
Adatvédelem | kezelés | technolégidk | Robotika (CPPS) 3D nyomtatas) | Innovaciémenedzsment | programok | képzés | munkavégzés

Adatvédelem 1,000 0,644 0,434 0,628 0,509 0,488 0,557 0,330 0,541 0,161
Big Data kezelés 0,644 1,000 0,407 0,626 0,466 0,463 0,515 0,293 0,412 0,056
Mobil technolégiak 0,434 0,407 1,000 0,519 0,476 0,452 0,373 0,508 | 0,312 0,575
Robotika 0,628 0,626 0,519 1,000 0,737 0,652 0,647 0,568 | 0,672 0,189
Kiber-fizikai 0,509 0,466 0,476 0,737 1,000 0,796 0,610 0,473 | 0,707 0,224
gyartorendszerek (CPPS)
Additiv eljarasok (pl. 3D 0,488 0,463 0,452 0,652 0,796 1,000 0,664 0,404 | 0,655 0,242
nyomtatas)
Innovéaciomenedzsment 0,557 0,515 0,373 0,647 0,610 0,664 1,000 0,439 | 0,643 0,187
Gyakornoki programok 0,330 0,293 0,508 0,568 0,473 0,404 0,439 1,000| 0,546 0,446
Duélis képzés 0,541 0,412 0,312 0,672 0,707 0,655 0,643 0,546 | 1,000 0,109
Online otthonrol térténd 0,161 0,056 0,575 0,189 0,224 0,242 0,187 0,446 | 0,109 1,000
munkavégzés
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15. flggelék: A belsd képzési programok indikatorainak korrelaciés matrixa (osztrak eredmények)

Correlation Matrix

Big Kiber-fizikai Additiv Online otthonrdl
Data Mobil gyartérendszerek eljarasok (pl. Gyakornoki | Dualis torténd
Adatvédelem | kezelés | technolégiak | Robotika (CPPS) 3D nyomtatas) | Innovacidémenedzsment | programok | képzés munkavégzés

Adatvédelem 1,000 0,480 0,493 0,138 0,024 0,096 0,565 0,267 | 0,352 0,434
Big Data kezelés 0,480 1,000 0,446 0,514 0,417 0,326 0,468 0,146 0,297 0,287
Mobil technolégiak 0,493 0,446 1,000 0,117 0,040 0,165 0,450 0,216 | 0,309 0,405
Robotika 0,138 0,514 0,117 1,000 0,672 0,443 0,143 0,143 | 0,068 -0,035
Kiber-fizikai 0,024 0,417 0,040 0,672 1,000 0,546 0,156 0,039 | 0,045 0,068
gyartérendszerek (CPPS)
Additiv eljarasok (pl. 3D 0,096 0,326 0,165 0,443 0,546 1,000 0,392 0,133 | 0,240 0,102
nyomtatas)
Innovaciémenedzsment 0,565 0,468 0,450 0,143 0,156 0,392 1,000 0,370 0,431 0,439
Gyakornoki programok 0,267 0,146 0,216 0,143 0,039 0,133 0,370 1,000| 0,675 0,199
Dualis képzés 0,352 0,297 0,309 0,068 0,045 0,240 0,431 0,675| 1,000 0,387
Online otthonrdl térténd 0,434 0,287 0,405| -0,035 0,068 0,102 0,439 0,199 | 0,387 1,000
munkavégzés
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16. fuggelék: A bels6 képzési programok indikatorainak anti-image matrixa (hazai eredmények)

Anti-image Matrices

Adat- Kiber-fizikai
véde- | Big Data Mobil Robo- gyartérendszerek Additiv eljarasok Innovéaciéme- Gyakornoki Duélis Online otthonrol
lem kezelés technolégiak tika (CPPS) (pl. 3D nyomtatas) nedzsment programok képzés | torténd munkavégzés

Anti-image | Adatvédelem 0,446 -0,174 -0,057 | -0,056 0,012 0,018 -0,055 0,070 | -0,090 -0,036
Covariance  girDara kezeles | -0,174 | 0,467 -0,065 | -0,094 0,012 -0,023 -0,057 0,008| 0,051 0,092

Mobil technoldgiék | -0,057 -0,065 0,443 | -0,052 -0,035 -0,029 0,027 -0,076 0,065 -0,232

Robotika -0,056 -0,094 -0,052| 0,271 -0,083 -0,001 -0,044 -0,098 | -0,028 0,058

Kiber-fizikai 0,012 0,012 -0,035| -0,083 0,259 -0,141 0,018 0,013 | -0,079 -0,004

gyartorendszerek

(CPPS)

Additiv eljarasok 0,018 -0,023 -0,029 | -0,001 -0,141 0,302 -0,104 0,050 | -0,047 -0,039

(pl. 3D nyomtatas)

Innovéciomenedzs- | -0,055 -0,057 0,027 | -0,044 0,018 -0,104 0,424 -0,022| -0,076 -0,028

ment

Gyakornoki 0,070 0,008 -0,076 | -0,098 0,013 0,050 -0,022 0,470 -0,139 -0,167

programok

Duélis képzés -0,090 0,051 0,065 | -0,028 -0,079 -0,047 -0,076 -0,139 0,332 0,069

Online otthonrdl -0,036 0,092 -0,232| 0,058 -0,004 -0,039 -0,028 -0,167 0,069 0,554

torténd

munkavégzés
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Online otthonrél

Adat- Big Data Mobil Kiber-fizikai | Additiv eljarasok (pl. Innovéacié- | Gyakornoki Duélis torténd
védelem kezelés technolégidk | Robotika | gyartérendszerek (CPPS) 3D nyomtatds) | menedzsment | programok képzés munkavégzés

Anti-image | Adatvédelem ,8852 -0,382 -0,129 -0,162 0,035 0,049 -0,126 0,154 -0,233 -0,071
Correlation g0 -0,382 8632 0,143| -0,265 0,035 0,061 -0,127 0,017 0,129 0,180

kezelés

Mobil -0,129 -0,143 ,84128 -0,149 -0,103 -0,079 0,062 -0,166 0,168 -0,468

technoldgiak

Robotika -0,162 -0,265 -0,149 ,9052 -0,314 -0,005 -0,130 -0,274 -0,095 0,149

Kiber-fizikai 0,035 0,035 -0,103 -0,314 8722 -0,505 0,054 0,038 -0,268 -0,012

gyartérend-

szerek

(CPPS)

Additiv 0,049 -0,061 -0,079 -0,005 -0,505 ,8752 -0,290 0,133 -0,148 -0,096

eljarasok (pl.

3D

nyomtatas)

Innovécio- -0,126 -0,127 0,062 -0,130 0,054 -0,290 ,9332 -0,050 -0,202 -0,059

menedzsment

Gyakornoki 0,154 0,017 -0,166 -0,274 0,038 0,133 -0,050 ,8302 -0,353 -0,327

programok

Dudlis -0,233 0,129 0,168 -0,095 -0,268 -0,148 -0,202 -0,353 ,8712 0,160

képzés

Online -0,071 0,180 -0,468 0,149 -0,012 -0,096 -0,059 -0,327 0,160 ,6382

otthonrdl

torténd

munkavégzés
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17. flggelék: A bels6 képzési programok indikatorainak anti-image matrixa (osztrak eredmények)

Anti-image Matrices

Kiber-fizikai Additiv eljarasok Online otthonrdl
Adatvé- | Big Data Mobil gyartorendszerek (pl. 3D Innovaciome- Gyakornoki Duélis torténd
delem kezelés | technolégidk | Robotika (CPPS) nyomtatas) nedzsment programok képzés munkavégzés
Anti-image Adatvédelem 0,524 | -0,104 -0,108 -0,045 0,061 0,079 -0,162 -0,008 | -0,018 -0,099
Covariance  I'gj"Nata kezelés -0,104| 0,452 -0,126|  -0,160 -0,070 0,048 -0,097 0,105| -0,089 -0,001
Mobil technol6giak -0,108| -0,126 0,638 | 6,095E-06 0,066 -0,040 -0,046 -0,020| 0,000 -0,121
Robotika -0,045| -0,160| 6,095E-06 0,420 -0,207 -0,078 0,072 -0,103| 0,063 0,090
Kiber-fizikai 0,061 | -0,070 0,066 -0,207 0,434 -0,176 0,013 0,005 | 0,032 -0,094
gyartérendszerek (CPPS)
Additiv eljarasok (pl. 3D 0,079 0,048 -0,040 -0,078 -0,176 0,550 -0,185 0,079 | -0,105 0,057
nyomtatas)
Innovéciomenedzsment -0,162| -0,097 -0,046 0,072 0,013 -0,185 0,460 -0,103| 0,014 -0,095
Gyakornoki programok -0,008 0,105 -0,020 -0,103 0,005 0,079 -0,103 0,479 | -0,292 0,061
Duaélis képzés -0,018| -0,089 0,000 0,063 0,032 -0,105 0,014 -0,292 | 0,425 -0,123
Online otthonrdl torténd -0,099| -0,001 -0,121 0,090 -0,094 0,057 -0,095 0,061 | -0,123 0,652

munkavégzés
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Kiber-fizikai

Big Data Mobil gyartérendszerek Additiv eljarasok Innovécié- | Gyakornoki Dualis Online otthonrdl
Adatvédelem kezelés technolégiak | Robotika (CPPS) | (pl. 3D nyomtatas) | menedzsment | programok képzés | torténé munkavégzés
Anti-image | Adatvédelem ,8182 -0,214 -0,188 -0,096 0,128 0,147 -0,330 -0,016 -0,039 -0,170
Correlation 5o Bata kezelés -0,214 7722 -0,235|  -0,366 -0,159 0,096 -0,213 0,226| -0,204 -0,002
Mobil technol6giak -0,188 -0,235 ,865% | 1,178E- 0,125 -0,067 -0,086 -0,037 0,001 -0,188
05
Robotika -0,096 -0,366 1,178E-05 ,6492 -0,485 -0,162 0,163 -0,230 0,148 0,172
Kiber-fizikai 0,128 -0,159 0,125 -0,485 ,6752 -0,360 0,029 0,011 0,075 -0,177
gyartérendszerek
(CPPS)
Additiv eljarasok (pl. 0,147 0,096 -0,067 -0,162 -0,360 ,6832 -0,368 0,153 -0,217 0,096
3D nyomtatés)
Innovécio- -0,330 -0,213 -0,086 0,163 0,029 -0,368 ,71832 -0,219 0,033 -0,174
menedzsment
Gyakornoki -0,016 0,226 -0,037 -0,230 0,011 0,153 -0,219 ,5712 -0,648 0,110
programok
Duaélis képzés -0,039 -0,204 0,001 0,148 0,075 -0,217 0,033 -0,648 ,6622 -0,233
Online otthonrol -0,170 -0,002 -0,188 0,172 -0,177 0,096 -0,174 0,110 -0,233 ,7832

torténd munkavégzés
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18. flggelék: A belsd képzési programok indikatorainak magyarazott varianciahanyada (hazai
eredmények)

Total Variance Explained
Extraction Sums of
Initial Eigenvalues Squared Loadings
% of Cumulative % of
Component | Total Variance % Total Variance
1 5,427 54,267 54,267 5,427 54,267
2 1,366 13,663 67,929 1,366 13,663
3 ,859 8,585 76,515 - -
4 ,592 5,923 82,437 - -
5 453 4,529 86,967 - -
6 ,383 3,833 90,799 - -
7 ,299 2,989 93,788 - -
8 ,243 2,426 96,214 - -
9 214 2,141 98,355 - -
10 ,164 1,645 100,000 - -
Total Variance Explained
Extraction Sums
of Squared
Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 54,267 4,631 46,310 46,310
2 67,929 2,162 21,619 67,929
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19. fuggelék: A belsé képzési programok indikatorainak magyarazott varianciahanyada
(osztrak eredmények)

Total Variance Explained
Extraction Sums of
Initial Eigenvalues Squared Loadings
% of Cumulative % of
Component | Total Variance % Total Variance
1 3,702 37,016 37,016 3,702 37,016
2 1,991 19,908 56,924 1,991 19,908
3 1,167 11,674 68,598 - -
4 ,751 7,513 76,112 : -
5 ,622 6,220 82,332 - -
6 ,544 5,436 87,767 : -
7 ,402 4,018 91,785 - -
8 ,346 3,460 95,245 - -
9 ,269 2,686 97,931 - -
10 ,207 2,069 100,000 5 -
Total Variance Explained
Extraction Sums
of Squared
Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 37,016 3,208 32,076 32,076
2 56,924 2,485 24,848 56,924
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20. flggelék: Scree plot abrék - a) hazai és b) osztrak eredmények
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[
a
4
Q
3
[
g 3
Q
o
1}
2
1
. —
1 2 3 4 5 53 T 10
Component Number
Analysis weighted by weight
a)
Scree Plot
4
3
Q
3
[
g 2
Q
o
1}
’
o
1 2 3 4 5 53 T 10

Component Number

Analysis weighted by weight

b)

202



21. flggelék: A bels6 képzési programok indikatorainak komponens matrixa (magyar

eredmények)

Component Matrix?

Component

1 2
Adatvédelem ,7135 -,199
Big Data kezelés ,681 -,272
Mobil technolégiak ,659 531
Robotika 877 -,116
Kiber-fizikai ,846 -,097
gyartérendszerek
(CPPS)
Additiv eljarasok (pl. ,818 -,105
3D nyomtatas)
Innovaciomenedzsment ,791 -,182
Gyakornoki programok ,666 ,394
Dualis képzés ,795 -,218
Online otthonrol térténd ,366 ,837
munkavégzés
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Component Matrix?

22. fuggelék: A belsé képzési programok indikatorainak komponens
eredmények)

Component

1 2 3
Adatvédelem ,681 -,324 -,325
Big Data kezelés ,739 ,242 -,295
Mobil technoldgidk 633 -,266 -,358
Robotika 475 719 ,043
Kiber-fizikai 432 ,769 ,048
gyartorendszerek
(CPPS)
Additiv eljarasok (pl. ,533 511 ,181
3D nyomtatas)
Innovéciémenedzsment ,769 -,191 -,066
Gyakornoki programok ,523 -,291 ,690
Dualis képzés ,643 -,347 ,530
Online otthonrol torténd ,563 -,380 -,218
munkavégzés
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23. fuggelék: A belsé képzési programok indikatorainak komponens matrixa (osztrak
eredmények) — 2 fékomponensre bontva

Component Matrix?

Component

1 2
Adatvédelem ,681 -,324
Big Data kezelés ,739 ,242
Mobil technoldgidk 633 -,266
Robotika 475 ,719
Kiber-fizikai 432 ,769

gyartérendszerek (CPPS)
Additiv eljarasok (pl. 3D| ,533 511

nyomtatas)

Innovécidmenedzsment ,769 -,191
Gyakornoki programok ;523 -,291
Dualis képzés ,643 -,347
Online otthonrdl torténd 563 -,380
munkaveégzés

205



24. flggelék: A bels6 képzési programok indikatorainak elforgatott komponens matrixa (hazai
eredmények)

Rotated Component Matrix?

Component

1 2
Adatvédelem 214 ,803
Big Data kezelés ,096 ,806
Mobil technologiak ,155 ,691
Robotika ,634 ,558
Kiber-fizikai ,637 473
gyartorendszerek
(CPPS)
Additiv eljarasok (pl. , 755 ,347
3D nyomtatas)
Innovaciomenedzsment ,487 , 582
Gyakornoki programok ,784 -,036
Dualis képzés ,812 ,186
Online otthonrdl torténo ,501 ,183
munkavégzés
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Rotated Component Matrix?

25. fuggelék: A belsé képzési programok indikatorainak elforgatott komponens matrixa
(osztrak eredmények)

Component

1 2 3
Adatvédelem ,808 ,038 ,138
Big Data kezelés ,618 ,557 ,000
Mobil technoldgidk , 769 ,062 ,070
Robotika ,053 ,862 ,006
Kiber-fizikai -,002 ,883 -,025
gyartérendszerek
(CPPS)
Additiv eljarasok (pl. ,100 122 ,216
3D nyomtatas)
Innovécidmenedzsment ,681 217 ,349
Gyakornoki programok ,122 ,066 ,903
Dualis képzés 321 ,065 ,842
Online otthonrol torténd ,684 -,061 ,194
munkavégzés
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Rotated Component Matrix?

26. fuggelék: A belsé képzési programok indikatorainak elforgatott komponens matrixa
(osztrak eredmenyek) — 2 fokomponensre bontva

Component

1 2
Adatvédelem , 748 ,093
Big Data kezelés ,493 ,601
Mobil technoldgiak 677 ,116
Robotika ,014 ,862
Kiber-fizikai -,049 ,881
gyartorendszerek (CPPS)
Additiv eljarasok (pl. 3D, , 175 ,718
nyomtatas)
Innovéciémenedzsment ,751 ,252
Gyakornoki programok ,597 ,036
Dualis képzés ,729 ,053
Online otthonrdl torténd ,679 -,018
munkaveégzés
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