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Bevezetés 1

1 Bevezetés

Az elmult évtizedekben a szoftverek alkalmazdsa a tudomdényos teriileteken és
az lizleti folyamatokban egyarant nélkiilozhetetlenné vélt. A szoftveralkalmazasok
(applikaciok) fejlesztésének és karbantartdsanak evoltcidja éppen ezért fontos te-
riiletté valt mind a tudoményos életben, mind az tizleti szféraban. A szoftverfej-
lesztési folyamatban a hangsuly az egyszeri, linearis megkozelitésrol az agilis, rend-
szeres szoftverfrissitéseket magdba foglald, rugalmas tartalomkezelésre helyez6dott
at. Szamos gyarto kinal olyan fejlesztést és {izemeltetést kiszolgalé eszkdzlancokat,
amelyek tdmogatjak az életciklus-fejlesztést az ilyen szoftverkoncepcidkhoz, azon-
ban errdl a kapcsolodé tudomanyos szakirodalomban még mindig kevés informécié
taldlhato. Nincsen példdul még egyértelmii és széleskorben elfogadott definicio, va-
lamint a relevans modszerek hatékonysdgarél sem taldlhaté megfelel6 és kielégitd
informéci6 a tudoményos irodalomban.

1.1 Alkalmazas Eletciklus-Menedzsment jelentésége

Az Alkalmazés Eletciklus-Menedzsment! szdmos ipardgban (péld4ul IT, autéipar,
légi kozlekedés) mér a vallalkozdsok kulcsfontossaga fokuszpontjava valt, amely-
nek célja, hogy megoldast nytjtson a felmeriild fejlesztési és tizemeltetési felada-
tokra az alkalmazas-szoftverek teljes életciklusan at, a kezdetektdl egészen azok
kivezetéséig. Az elmult néhany évtizedben a szoftverkdzpontt gazdasag irdnyadba
torténd pdratlan atalakulds szemtandi lehettiink, amelyben a véllalkozdsok szoft-
veralkalmazésokat haszndlnak mind az innovécié, mind a folyamatok egyszerfisi-
tése, valamint az tigyfelek szdmadra torténé értékteremtés érdekében. Eppen ezért a
szoftverfejlesztés és karbantartds gazdasagi hatdsa is dramaian megnétt (Mishra és
Alzoubi, 2023; Al-Saqqa és tsai., 2020; van den Ende és van Marrewijk, 2014).

Belathat6 tehat, hogy a szoftverprojektek kudarca ezért gazdasagilag katasztro-
falis is lehet. A késések, a koltségvetés tullépése és az optimélistol elmaradé szoft-
vermindség nemcsak koltséges, hanem a piaci versenyképességet is rontja. Az ALM
megfelel§ alkalmazédsa elengedhetetlen e kockdzatok mérsékléséhez és a szoftver-
fejlesztési kihivasok gazdasagi hatékonysdganak maximalizdldsdhoz. Ez annak ko-
szonhetd, hogy az ALM képes kezelni a teljes szoftveralkalmazasi életciklust, és
kulcsszerepet jatszik annak biztositdsaban, hogy a befektetések fenntarthaté gazda-
sdgi megtériilést eredményezzenek. Ezért kulcsfontossdgti a hatékonysag a szoftver
alkalmazéasoknal, példaul a megfelel6 titemezési médszertan alkalmazasa az ALM
kornyezetben, akar a fejlesztés, akar az tizemeltetés fazisdban.

Mivel az akadémiai irodalomban nem létezik egyértelmfien és dltaldnosan elfo-
gadott definici6 az ALM-re, a szoftverkészit véallalatok megragadtak a lehet&séget,

hogy a maguk javéra forditsdk a helyzetet és sajat céljaiknak megfelel6en alakitsdk

IAngolul Application Lifecycle Management (ALM), magyarra forditva még az Alkalmazas
Eletciklus-Kezelés és az Applikacié Menedzsment kifejezéseket is hasznélja a szakirodalom.



2 Kutatdsi kérdések

azt. Ez ahhoz vezetett, hogy az {izleti érdekeket szolgélo, eltér6 megfogalmazdsok
és definiciok mdr a tudomanyos elemzések és fejlesztések tovabblépését is hatral-
tathatjdk. A megfelel6 akadémiai és szakmai hattérmunka hianydban ezért az tizleti
szerepl6k a mar elérhet6 projektmenedzsment médszereket alkalmazzdk, mint ami-
lyenek példdul a tradicionélis- (TPM), az agilis- (APM) és a hibrid projektmenedzs-
ment (HPM), amelyek esetleg csak részben felelnek meg céljaik eléréséhez, és va-
16szinfileg alacsonyabb hatékonysdggal m{ikodnek, mint egy, az ALM kornyezetre
szabott titemezési megoldas.

1.2 Kutatési célok és kérdések

A disszertaciom kutatdsdnak harmas célja a kdvetkezd volt:

v' Szakirodalmi kutatds, meghatarozni

[+] az elérhet6 ALM definiciét és annak értelmezési tartomanyat;

[+] egy egységesitett, 4tfogd definiciét, amely alapul szolgalhat egy ALM mo-
dellnek, el6segitve a tovabbi médszertani kutatdsokat.

v A matrixos reprezentaci6 alkalmazhatésagéanak a viszgédlata, ALM titemezésre,
beleértve

[+] aszimuldciés (modellezett) kornyezet felallitasat;
[+] a TPM, APM és HPM titemezések megoldhatdsdgi vizsgalatat;
[+] a TPM, APM és HPM tiitemezések hatékonysdganak vizsgdlatat.

v' akockézati tényezdket és azok hatasat az ALM {itemezési struktardjaban.

Validélasként egy relevans ALM esettanulmany kivitelezése litemezési teljesitmény-
értékeléssel.

Tekintve a téma jelent6ségét, valamint a korabban emlitett célkittizéseket, jelen
dolgozat a kovetkez6 kutatdsi kérdésekre keresi a vélaszt:

KK1: Hogyan azonosithat6 a rendelkezésre all6 tudomanyos irodalom alapjan
egy tervezési modell, amely az alkalmaz&s életciklus-menedzsmentet (ALM) rep-
rezentalja, és amely felhasznalhat6 titemezési feladatokhoz?

KK2: A jelenlegi projektmenedzsment iitemezési médszertanok (TPM, APM,
HPM) eredményeznek-e megvaldsithaté megolddsokat az ALM kornyezetben, és

azok hogyan teljesitenek?

KK3: Melyek az titemezési probléma kockazati tényez6i az ALM-kornyezetben,
és ezek hogyan befolydsoljdk a megvaldsithatosdgot és az iitemezési teljesit-

ményt?
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2 Szakirodalmi hattér és kutatasi feltételezések

Ebben a fejezetben a kittizott ALM specifikus kutatasi téma megértéséhez szigortan
sziikséges teriiletek kertilnek tomoritve bemutatdsra. Ezek ismerete a jelen mii ku-
tatdsmodszertani részének megértéséhez és az eredmények kontextusba helyezésé-
hez, értelmezéséhez sziikségesek. A 3.1 alfejezet az Alkalmazas életciklus menedzs-
menttel kapcsolatos informdcidkat, a 3.2 és 3.3 alfejezetek az titemezési problémaéval
kapcsolatban, illetve a 3.4 alfejezet a kockédzatkezeléssel kapcsolatos informdcidkat
tartalmazzak. Az elméleti attekintés utdn a 3.5 alfejezet a kutatési feltételezéseket

mutatja be az elméleti anyagok atvizsgaldsa utan.

2.1 Alkalmazas Eletciklus-Menedzsment

Szoftveres alkalmazdsnak vagy applikdcionak neveziink egy meghatarozott ti-
pustu szoftvert, amelyet arra terveztek, hogy egy adott funkciét vagy kapcsolédo
funkciok készletét hajtsa végre a felhasznalok szdméra. Ezen alkalmazasok jellem-
z08je, hogy felhaszndldbarétok, és tipikusan egy meghatarozott cél érdekében lettek
létrehozva. Tudomdnyos kontextusban az ,alkalmazas” a szoftverek egy részhal-
maza, amely kifejezetten a kiilonféle teriiletek felhasznaléi igényeinek kielégitésére
kifejlesztett programokra vonatkozik. A tovdbbiakban az ALM-kontextusban az al-
kalmazasnak ezen jelentését értem.

A szoftverprojektek teljesitménye torténelmileg elmarad a hagyomanyos, pél-
daul épitdipari projektekhez képest. Erre a jelenségre mér a kilencvenes években
felfigyeltek és publikéltdk a CHAOQOS jelentésben, amit azéta is rendszeresen frissi-
tenek (StandishGroup, 2020). Szdmos szoftverfejlesztés-specifikus tényez befolyé-
solja ezt az alulteljesitést, amelyek mas termékfejlesztéssel kapcsolatos projektekben
nincsenek vagy csak részben vannak jelen. Ilyen példdul a relative komplex terve-
zési folyamatok, az egyértelm{i kovetelmények id6beni rendelkezésre dllasanak fon-
tossdga, a konkrét egytittmiikodési modszerek és eszkozok Osszehangoldsa, emeli
ki a tanulmany. Mivel az ALM is alapvetSen a szoftveres applikacio fejlesztése és
tizemeltetése koré szervezddik, ezért ezt a jelenséget mindenképpen figyelembe kell
venni.

Az ALM, mint fogalom, az applikaci6 életciklus kezelés koré szervezddik,
amelynek torténelmi alapja a termékéletciklus-menedzsment (angolul Product Li-
fecycle Management - PLM). Kezdetben a szoftver csupdn egy rész volt a PLM-
ben, azonban az egyre nagyobb szamban megjelend és egyre nagyobb komplexitasu
szoftverek kezelése szakosodast igényelt, amit el8szor szoftverfejlesztési életciklus-
nak neveztek el (SDLC 2), majd a késébbiekben mar mint applikaci6 vagy alkalma-
zas életciklus-menedzsment (ALM) jelent meg a szakirodalomban. Ennek az egye-
diilall6 IT-tertiletnek a latszolagos fontossdga ellenére a kutatéi kozosség altaldaban
a PLM- és ALM-eszkoz készit6kre hagyta a két tertilet dsszefésiilését, akik hosszt

2 Angol réviditése a Software Development Life-Cycle kifejezésnek.
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tdvon azok konvergencidjat (Deuter, Otte és tsai., 2019; Deuter és Rizzo, 2016; Rao
és Palaniappan, 2020) tdmogatjak. Ennek koszonhet6, hogy szignifikans atfedések
és kapcsolatok vannak a PLM és az ALM projekt- és programmenedzsment elemei
kozott. Példaul, a hardver és a szoftver mtitermékek kozotti kapcesolatok, a véltozas-
kezelés, az egytittm{ikodés és a jelentéskezelések (Deuter és Rizzo, 2016) teriiletén.

Belathato, hogy a temérdek mennyiség(i okoseszkdznek kdszonhetSen, példaul
az infokommunikdcids szektorban vagy akar az autéiparban is, az ALM kihivasa-
val kell szembenézniiik a gyartéknak, éppen ezért esett a vélasztdsom ezen teriilet
kutatdsara.

A disszertaci6 esettanulménya is megmutatja, hogyan valésul meg az ALM egy
autodipari beszéllité cégnél, és milyen kihivasokkal 4llnak szemben a mindennapi
tizleti életben a véllalatok.

Az Alkalmazds Eletciklus-Menedzsment teriilet Gjdonséga az eddigi projekt szem-
lélethez képest tobb kutatd szerint is (Chappell és tsai., 2010; Corallo és tsai., 2020;
Rossberg, 2019; Rossman, 2010) abban rejlik, hogy az ALM egy olyan atfogé szoft-
verfejlesztési és izemeltetési megkozelités, amely a szoftveralkalmazas teljes élettar-
tamaét feloleli, az 6tlet megsziiletésétdl a szoftverfejlesztésen keresztiil annak tizem-
behelyezésén &t, a végs6 visszavondsaig. Ebben az életciklusban tobb szempont is
jelen van, de ami az ALM-et egyedivé teszi a hagyomédnyos projektmenedzsmenthez
vagy szolgaltatasorientdlt megkozelitéshez képest, az az, hogy a fejlesztési folyamat-
ban a {6 fazis (els6, hosszabb narancssarga szakasz) utan potenciélisan tovabbi, nem
vart feladatok, s6t alprojektek jelenhetnek meg elszértan (kisebb narancssarga sza-
kaszok) ahogy az aldbbi 1. dbrdn is lathat6. Ez a fajta megkozelités egyediilallé az
alkalmazasfejlesztésben, hiszen mar az Uzemeltetési (z6ld szinnel jelolt) szakaszban
tobb tervezett vagy nem tervezett véltozas torténik, a projekt hivatalos betizemelése,
atadadsa utdn. Ezek nem csak hibajavitas jellegliek lehetnek, hanem tovabbi fejlesz-
tési, tartalmi bdvitési feladatok, akar alprojektek is, amelyek példaul az idékozben

2.2

fellép6 piaci és felhasznaloi igények azonnali kielégitésére szolgalnak.

" yy. |
Projektiranyitas - | 44 i
| ! :
| H ‘
” ) ! L /A |
Uzemeltetés i I 77 i |
Uzembe Eletciklus

Otlet helyezés vége

1. dbra. Az ALM {6 folyamatai (Chappell és tsai., 2010) [sajat fordités]

Tekintettel arra, hogy a tartalmi valtozasok hatdsa egy szoftverfejlesztésnél

meghatarozébban érvényesiil, a klasszikus projektmenedzsment folyamatmodellek,
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mint példdul a vizesés fejlesztési modell, amely méar a projekt elején egyértelm
specifikdci6-meghatdrozdast var el, és csak minimadlis véltoztatast tolerdl, nem tud
hatékonyan teljesiteni ebben az alapvetéen megvaltozott kornyezetben. fgy mod-
szertani szempontbdl rugalmasabb megkozelitések vélhatnak sziikségessé a hely-
zet megoldaséra, amilyen példaul az agilis-projektmenedzsment (SGI, 2019) vagy a
részben hagyomanyos, részben agilis kombindciét tartalmazé, tgynevezett hibrid
projektmenedzsment megkozelitések ebben az ALM-kornyezetben. Tovabba latni
kell, hogy oriasi hianyossagok vannak még az ALM-mel kapcsolatos tudoményos
tertileten, annak djdonsaga és specidlis konfiguraciéja miatt. Azonban azokra a kér-
désekre, hogy miként lehet jol azonositani és leirni az ALM problémaét, és hogyan
lehet pontosan az ilyen ALM specifikus helyzeteket hatékonyan kezelni, egyel6re
nincs elérhets, mindenre kiterjed6 tudoményos irodalmi forrds a szaktertileten.

Osszefoglalva tehat lathat6, hogy az ALM szakirodalma a tudoményos korok-
ben még mindig sz{ikos, és alapos vizsgalatra van sziikség a megfelel definici6 és
hataskori leirds megtaldlasdhoz. Egy ilyen attekintés a szisztematikus szakirodalmi
attekintéssel (SLR®) lehetséges, annak érdekében, hogy az alapveté ALM definici6
és hasznalhat6 modell a KK1-re tisztdzhat6 legyen.

2.2 Projektmenedzsment megkozelitések

A KK2-vel kapcsolatos mdédszertani kutatas az titemezési feladatkor felderitésére
és analizdldsra fokuszal. Ennek elérése érdekében a madr 1étez, és az informatikai
tertileteken is gyakran hasznalt projektmenedzsment megkozelitéseket vizsgaltam.
Ezek koziil hdrmat valasztottam ki, a tradiciondlis, az agilis és ezek kombind&cidjat, a
hibrid megkozelitéseket. Természetesen tovabbi projektmenedzsment megkozelité-
sek vizsgalata is lehetséges, a téma relevans vizsgélata érdekében azonban ugy itél-
tem meg, hogy ezek vizsgalata szignifikansan kiilonb6z6 eredményekkel szolgalhat,
igy a tovabbi megkdozelitések jovSbeni vizsgalatok targyat képezik majd.

A tradiciondlis projektmenedzsment (TPM) megkozelitésben (példaul épitési pro-
jekt vagy szoftverfejlesztési projekt, amely vizesés folyamatmodellt kovet) az a 6
kérdés, hogy mennyi idébe és raforditott er6forrasba keriil az elére meghatdrozott
kovetelmények megvaldsitdsa. Ezért, habdr a tartalom, amit végre kell hajtani adott,
az id6, a koltség és a minbség sziikség esetén atvalthatd. Ez a megkdzelités egy-
nél tobb kivitelezési médot tesz lehetévé (olyan technoldgidkat, amelyek eltérd id6-
/koltség-/erdforrasigényt igényelnek), ldsd a 1. tablazatban a felsorolt megkozelité-
sek 6sszehasonlitasat (Creemers, 2015).

A agilis projektmenedzsment (APM) megkozelitésben az a f6 kérdés, hogy az adott
koltségkereten és iddintervallumon beliil (példaul egy sprintben) mennyi szolgalta-
tast lehet beépiteni. Mig egy sprinten beliil a tartalom fix, igy 14j feladatok nem meg-
engedettek, addig a tervezési id6szakokban a sprintek kozott, azok atrendezhetdek,

3Angol rovidités: Systematic Literature Review
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4j feladatok is megjelenhetnek. Az altalanos cél az, hogy minden megkozelités a le-
hetd legmagasabb szinten valésitsa meg az el6irt tartalmi célt (Rasnacis és Berzisa,
2017; SGI, 2019).

A hibrid projektmenedzsmentben (HPM) a hagyomdanyos és az agilis modszerek
0tvozbédnek, lehetdvé téve 1j tevékenységek megjelenését és bevondsat barmikor,
valamint tobb projekt egyidejti kezelésére is alkalmas (Reiff és Schlegel, 2022).

1. tablazat. Kulonféle projektmenedzsment megkozelitések dsszehasonlitasa

Tradicionalis (TPMa) | Fix Nem lehetséges | Lehetséges
Agilis (APMa) Flexibilis Nem lehetséges | Nem lehetséges
Hibrid (HPMa) Flexibilis Lehetséges Lehetséges

Az agilis és hibrid projektek jellemzdje, hogy az tigyfeleket bevonjik a fejlesztési
folyamatba, ezdltal n6 a felmeriil6 igényekkel valé megbirk6zés képessége, azonban
ez adaptiv és rugalmas gondolkodéast igényel a projektmenedzsmentben is. Az agi-
lis projektmenedzsment megkozelitésben a projektek lebonyolitdsa rugalmasabb, a
projektstruktira alkalmazkodni tud a valtozé tigyféligényekhez (Dingsoyr és tsai.,
2012). A kiilonbdz6 projektmenedzsment-megkozelitések dsszefoglaldsa a 1. tabla-
zatdban lathat6 a konfigurécios lehetdségek szempontjaibol.

A fent lefrt menedzsment megkozelitések ALM kontextusban valé megval6sit-
hatésdga és a hatékonysag Osszehasonlitdsa még nem keriilt kiértékelésre, igy egy
ilyen 0sszehasonlitas nagyban hozzéjarul a szakirodalomhoz és az {izleti érdekelt
felek tAmogatasdhoz is.

2.3 Er6forras-korlatos projekt iitemezési probléma

A gazdasagi folyamatok matematikai modellezésének alkalmazasa a kozelmult-
ban jelent6sen hozzéjarult a médszertani eszkozok fejlédéséhez. Az 1950-es évek
6ta az erdforras-korlatos projektiitemezési probléméat (RCPSP*) alaposan tanulma-
nyoztdk a projekttervezés teriiletén. Ez a klasszikus probléma magéban foglalja a
tevékenységek iitemezését, figyelembe véve mind a prioritdst, mind az er6forras-
korlatokat, egy olyan célfiiggvény optimalizdldsa érdekében, mint példdul a projekt
teljes id6tartaméanak vagy a teljes koltségek minimalizaldsa. Az évek soran szamos
kutaté dolgozott ki pontos és heurisztikus megoldasokat erre a problémara (lasd:
Moukrim és tsai. (2015), Kreter és tsai. (2018), Tritschler és tsai. (2017), Abdolshah
(2014), Demeulemeester és Herroelen (2006)) kiilonféle megkozelitéseket és kiter-
jesztéseket is megvizsgéltak. Munkajukban Hartmann és Briskorn (2021) &tfogé at-
tekintést adnak és osztalyozzak az RCPSP legjelent6sebb bévitményeit.

% Angol rovidités a Resource Constrained Project Scheduling Problem kifejezésbél.
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Az ALM konkrét esetére azonban még nem all rendelkezésre kvantitativ méd-
szertani elemzés és értékelés az iitemezési teljesitményre vonatkozéan. Ezért a
disszertacié egyik f6 lépéseként egy ilyen iitemezési megvalédsithatosdg és telje-
sitményértékelés a célja, amely elindithatja a kutatast akar egy lehetséges ALM-

P

specifikus b6vitéshez is az RCPSP szdmadra.

2.4 Kockazatkezelés ALM kornyezetben

A KK3 kérdéskoréhez kapcsoldddan, az ALM-hez kapcsol6dé kockazatértékelés kii-
Ionosen fontos és érdekes lehet nem csak az akadémikusok, hanem az tizleti élet
szerepl6i és a teriilet szakért6i szdmdra is, mivel a kockdzat megvaldsulédsa altala-
ban az életciklus soran jelentkezé negativ hatdsokhoz kapcsolédik. Ezért minél fel-
késziiltebb a projektmenedzser egy ilyen helyzetben, annal jobban kezelheti azokat,
ami azt jelenti, hogy a kockédzatok korai szakaszban tortén6 felismerése és mérsék-
lése potencidlisan kevesebb vagy kisebb hatdssal lehet a meglév6 megvalositési ter-
viinkre, illetve csokkentheti a potencidlis talkoltekezés veszélyét is. Mivel az alkal-
mazasok életciklus-menedzsmentje még az informatikai teriileten is sajatos tertilet,
tobb tényez6 relevanciajat is meg kell vizsgalni, illetve az ALM-specifikus kockédza-
tokat is azonositani kell. Ez a kutatas 6sszefoglalét ad a projektspecifikus és az ALM-
specifikus kockézati tényez6k megallapitdsara és azok dsszehasonlitdshoz mind el-
méleti sikon, mind a szimuldciébol szarmazé eredményekbdl. A 4. (Eredmények)
fejezetben taldlhato 3. tdblazataban azonositom és lefrom azokat a f6bb faktorokat,
amelyeket az ALM teriilet vizsgélata soran relevansnak taldltam az irodalmi &tte-

kintés soran.

2.5 Kutatdasi feltételezések

A kutatési kérdéseket a szakirodalom alapos &tvizsgaldsa utan az itt szereplé hdrom
kutatési feltételezés kialakitasa kovette.

KF1: Azonosithaté egy olyan tervezési modell, amely a kiilonb6z6, egyesitett
szakirodalomi ALM definiciokon alapszik.

KF2: A projektmenedzsment megkozelitésekhez (TPM, APM, HPM) kapcsol6do
maétrixos tervezési modszer kiterjeszthetd, amellyel megoldhaté az ALM {iteme-
zési probléma. Egy szimulacios keretrendszer elkészithet6 a rugalmas fliggdségek
és nem tervezett feladatok kezelésére.

KF3: Léteznek projekthez kapcsolddoé kockazati tényezék, amelyek kiterjeszthe-
ték az ALM iitemezési problémadkra, habar a projekt és az ALM hatékorének kii-
16nbségei miatt ALM-specifikus kockazatok is megjelennek, amelyek hatassal le-
hetnek az er6forrdsokra, koltségekre, id6zitésre és befolydsolhatjdk a megvaldsit-
hatésagot, valamint az {itemezési teljesitményt.
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A kovetkez6 fejezetben a kutatasi feltételezések igazoldsdra tett erdfeszitések és
a kutatas tézisei keriilnek ismertetése.

3 Eredmények

Ebben a fejezetben formailag a kutatasi kérdés utdn az kutatds téziséig vezetd tut
tomoritett forméja és az ahhoz tartozé eredmények kertilnek bemutatasra.

KK1: Hogyan azonosithatd a rendelkezésre dll6 tudomdnyos irodalom alapjdn egy ter-
vezési modell, amely az alkalmazds életciklus-menedzsmentet (ALM) reprezentdlja, és amely
felhaszndlhato iitemezési feladatokhoz?

A kutatdasomban a rendelkezésre 4116 ALM-specifikus tudomanyos irodalom alapos,
szisztematikus szakirodalmi attekintés (SLR) modszerével vizsgaltam az ALM de-
finici6janak meglétét és tulajdonsdgait, hogy azt, mint bemeneti tényez6t tudjam
értékelni egy modszertani modell alkalmazhatosdgahoz. A kutatds tdmogatadsara
a PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis)
moédszert alkalmaztam (Page és tsai., 2021). A Google Scholar keresémotor angol
nyelvii "ALM definici¢" kulcsszékerest talalatait vizsgéltam. Ezutdn egy kritikai
elemzést folytattam a fellelt ALM definici6k mélyebb feltdrasdnak és értelmezésé-
nek érdekében. A keresés Osszesen 3230 forrast vizsgdlt meg, majd sziikitette le 76
relevdnsra, amelyek explicit definici6t tartalmaztak. Mivel az ALM egy, a kiilon-
b6z6 szoftver beszallitok altal er6sen befolydasolt tertiilet, ezért a fellelt eredmények
egy része nagymértékben tdmaszkodik nem akadémiai forrdsokra is. A disszertacio
szintjéhez elvart és a tudomdanyos kutatas érdekében ez a tanulmény kizérdélag mi-
ndségi, lektoralt forrdsokra korldtoz6dik, mint példdul folyoiratcikkek, konferencia-
kiadvanyok, konyvek és konyvfejezetek, PhD értekezések.

)
.Kﬁnyvfejezet
.Kfinyv
[T]PhD Disszertacio

B Konferencia kiadvany
ElFolyoirat cikk
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2. abra. Cikkek, konferenciael6addsok, értekezések, konyvek és konyv fejezetek éves
megoszldsa



A forrdsok a megjelenés éve szerinti megoszlasdnak attekintése a 2. dbran lat-
hat6. Az 4bra jol mutatja, hogy az ALM teriilet 6sszességében jelenleg egy sztik, fej-
16d6 teriilet a szakirodalomban, a konferencia-el6addsok és cikkek dominédns szdma
azt mutatja, hogy intenziv egyeztetések folynak a tertileten.

A forrasok min6ségi szempontt elemzése utdn lathato volt, hogy még a lektoralt
forrasok kozott is észlelheté mindségi kiilonbségek vannak, igy két 6 kategoria lett
kijelolve. Az Elvonalbeli akadémiai forrasok, amelyek a tudoményos folyéiratok felsé
kvadransait reprezentéljak a Scimago-rangsor szerint (Q1 & Q2), valamint a Qualis
rangsoron alapulé konferencidk felst felét (Al & A2 & B1). A tobbi, még mindig
lektoralt min&ségi forrds a Kiterjesztett akadémiai forrasokba kertilt rangsorba ebben
az attekintésben, ideértve a folyéiratok Q3 & Q4 cikkeit, konferencia kiadvanyokat,
PhD értekezéseket, konyveket és konyvfejezeteket.

A sziirések és a teljes dtolvasas utdn a forrasok csak nagyon korlatozottan tartal-
maznak informdciét kifejezetten az ALM definiciérél, 6sszesen csupdn 76 relevans
forrasban volt explicit definici6é jelen. Ez meglehetdsen alacsony szdm, és a szer-
z8k tobb esetben kiemelik az tizleti vonatkozasa er6s kapcsolatokat és a gyarto-
specifikus ALM-definiciés véltozdsokkal valé Osszeftiggéseket. Ezen definicidkon
aztdn egy kritikai elemzést végeztem el és végiil osztidlyoztam Oket. Az elemzés
utdn a taldlt ALM definiciokat 7 kategoéridba osztottam, amelyeket a 2. tdblazat fog-
lalja 0ssze, ez tartalmazza az azonositott ALM definiciék hatékorét a legfontosabb
kiemelésével bal oldalon, valamint a f6 forrdsokat hivatkozasokkal (sajat forditds
angol nyelvrol) és tartalmat a tablazat jobb oldaldn.

Erdekes eredmény, hogy mig az Elvonalbeli akadémiai forrdsokban a leggyakrab-
ban az E) definici6 szerepelt, amely az ALM-et Ggy tekinti, mint paradigmdt, amely
irdnyitdst, fejlesztést, iizemeltetést/karbantartdst tartalmaz, kiemelve az absztrakcié ma-
gas szintjét. A Kiterjesztett akadémiai forrasokban a C) definicié volt a legelterjedtebb,
amely az ALM-re, mint a tevékenységek koordindcids-keretére utal (beleértve a kovetel-
ményeket, a modellezést, a fejlesztést, az Osszedllitast és a tesztelést) a munkatermékek
(a tevékenységek 0sszekapcsoldsara szolgalé folyamatok érvényesitése; a kapcsola-
tok és kapcsolatok kezelése a tevékenységek kozott) fejlesztési munkatermékek, va-
lamint a fejlesztés elérehaladadsarol szolo jelentés) az SW életciklusa sordn. Emellett
a szisztematikus szakirodalmi attekintést kovetSen kritikai elemzést folytattam az
egységes definici6 létrehozdsara. Ez a megkozelités a definiciok kombinélt és fino-
mitott szintézisét adja, amellyel egy egységesitett, a moédszertani kutatashoz széles
alapot nyujté komplex definiciét készitettem.
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A termék életciklus menedzsment (PLM) és megfelelSje a szoftverben, nevezetesen
az alkalmazas életciklus-menedzsment (ALM) az az atfogo tizleti folyamat, amely
a terméket vagy szolgéltatast a kezdetekt6l az életciklusanak végéig iranyitja a le-
het6 legnagyobb tizleti érték elérésének érdekében. Mind a vallalkozas, mind an-
nak tigyfelei szdmadra. (Lachainer, 2011)

A) egy folyamat a SW életciklusra | A PLM/ALM egyesiti a folyamatokat, az er6forrasokat és az eszkdzoket a termé-
kek hatékony megval6sitdsahoz, a kezdetektdl a szolgaltatds végéig. Ez magaban
foglalja a szakért6k implicit tudésat az eljarasokban, folyamatokban és az eszko-
zdkben rogzitett explicit tudast is. A PLM/ALM a hozzaértéstdl (know-how) a tar-
gyi tudasig (know-what) és a megértésig (know-why)terjed. (Ebert, 2013), (Gatrell,

2016)

Az Alkalmazas Eletciklus-Menedzsment (ALM), a szoftverfejlesztés és -
B) SW fejlesztés és karbantartas karbantartds széles korben hasznalt életciklusa. (J. Rossberg, 2012), (Ramler,

2012)

Az ALM azért jelent meg, hogy koordinélja a tevékenységeket és a miitermékeket
(pl. kovetelmények, forraskod, tesztesetek) a szoftvertermékek életciklusa soran.
(Kaaridinen és Valimaki, 2009), Gatrell (2016) A fejlesztési életciklus-tevékenységek
koordinalasa, beleértve a kovetelményeket, a modellezést, a fejlesztést, az Gsszedlli-

0 dokumentum kezel6 eszkoz tést és a tesztelést, a kovetkezOk révén: 1. az e tevékenységeket 6sszekapcsold folya-
a SW életciklusa sordn matok érvényesitése; 2. az e tevékenységek altal felhasznalt vagy generalt fejlesz-

tési miitermékek kozotti kapcsolatok kezelése; 3. jelentés a fejlesztési erbfeszitések
egészének elérehaladasarol. Az ALM-et gyakran olyan keretrendszernek tekintik,
amelynek célja az Gsszes életciklus-tevékenység szinkronizdldsa ahelyett, hogy egy
adott életciklus-tevékenységre 6sszpontositana. (Schwaber 2006)

Az ALM a szamitogépes programok termékéletciklus-kezelése, amely szélesebb

D2 SW életciklusanak kib6vitett | korti megkozelités, mint az SDLC, amely a tipikus szoftverfejlesztési szakaszokra
verziGja dtadds utani fazisokkal | korlatozodik. Ezzel szemben az ALM a fejlesztési életciklus utdni szakaszokat is

meghatarozza. (OGC ITIL, 2002),(Arya, 2011), (Chappell, 2011)

Az Alkalmazés Eletciklus Menedzsment (ALM) a legtijabb paradigma a szoftver-

. N termékek irdnyitdsaval, fejlesztésével és karbantartasaval kapcsolatos kiilonféle te-
paradigma: irdnyitas, fejlesz- j ) ; L L J . .
o ) ) vékenységek integraldsira és menedzselésére. Az ALM harom funkcié kombina-
tés, tizemeltetés/karbantartds T - . j . ) i . B
cidja: irdnyitas, fejlesztés és tizemeltetés, valamint harom mérfoldké: (az otletelés

kezdete), a telepités és az élettartam vége. (Chappell, 2008) (Rossberg, 2014)

o . . Az alkalmazdsmenedzsment az operativ alkalmazisrendszerek problémamegol-
F) egy szolgaltatés a fejlesztés . J . L o L B
lezAvdsa uta dasi folyamatanak életciklus-orientalt vezérlését jelenti, kivéve az alapvet6 alkal-
ezarasa utan

mazésfejlesztési szolgaltatasokat. (Kueper, 2011)

A szabvanyos fejlesztéstdl a szoftverkiadasig terjedé munkafolyamat létrehozésa,
G) minGségbiztositsi rendszer amelyet gyakran ALM-folyamatnak Ais nevezn-ek, kiilonosen kritikusA fontossagu a
szervezetek szdmara, hogy megfeleljenek a szigort IT-megfelel6ségi kotelezettsé-

geknek. (Tracy, 2006)
2. tablazat. Osszegz6 tablazat az ALM definiciokrdl (sajat forditds az eredeti angol
szovegezésbdl)

A kovetkez6kben ennek az egyesitett ALM definiciénak az elemeit irom le, a sor

elején kiemelve a kulcsszavak talalhat6ak.

1. Az ALM hatdskore. Az ALM egy holisztikus megkozelités a szoftveralkalma-
zéasok kezelésére, azok teljes életciklusa sordn, a kezdetektdl azok kivondasdig.
Kilonféle tevékenységek és munkatermékek integraldsaval és menedzselésé-
vel valésul meg 3 funkciéval, nevezetesen az irdnyitas, fejlesztés és tizemel-
tetés, ahova beleértjiik a karbantartast is. Az irdnyitds egy atfogé tevékeny-
ség az ALM teljes élettartama alatt; jelentésége azonban nagyobb a folyamat
elején, a befolydsol6 tényezdi miatt. A fejlesztés leginkabb a klasszikus szoft-

verfejlesztési megkozelitéshez kapcsolodik, amely a f6bb K+F tevékenységet



11

foglalja magédba. Az {izemeltetés és a karbantartds meglehet6sen hasonlit egy
szolgaltatdshoz, mivel azonban ebben a fazisban a hibajavitas mellett tovabbi
fejlesztési feladatok is el6fordulhatnak, kiillonb6z6 méretekben, ezen feladatok

megjelenése és kezelése egyedivé teszi az ALM-et.

2. Az ALM fizisai. Az ALM-nek hdrom {6 mérfoldkove van: otletelés, tizembe-
helyezés és az élettartam vége. 7 fazisbol 4ll, amelyek magukban foglaljdk a
kovetelmények Osszegytijtését, a tervezést, a fejlesztést, a tesztelést, a betize-
melését, a karbantartast és a szoftver kivondasat.

3. F6 komponensek. Az ALM alapvetd komponensei olyan folyamatokon és esz-
kozokon keresztiil tdimogatjak az életciklust, mint a verzidkezelés, a problé-
makovetés, a folyamatos integraci6 és a betizemelés automatizalasa. Ezek az
Osszetevdk dontd szerepet jatszanak az litemezésben és az eréforrasok elosz-

tasaban.

4. Utemezési kihivdsok. Az ALM-ben az iitemezéshez sajatos kihivasok kapcsol6d-
nak. Ide tartoznak a kovetkez8k: er6forras allokacid, mivel a tevékenység meg-
valésitdsa is tobbnyire véges erdforrdsokhoz kotédik; feladatok végrehajtdsi
sorrendje, mivel a fejlesztési és karbantartdsi szakaszban a tevékenységek {ite-
mezését masként kell kezelni; az er6forrdsok titemezési moédszertanon alapul6
id6becslése nehéz lehet és nem egyszer(; az er6forrds-kihaszndlds és titemezés
optimalizalasa, mivel a jelenleg létez6 moédszertanok még nem bizonyultak

optimadlisnak az ALM sajatossagaihoz.

5. ALM fejlesztési modszertanok. Az ALM szorosan integralodik a szoftverfejlesz-
tési folyamatba. Az ALM-en beliili iitemezéshez figyelembe kell venni a ru-
galmas szoftverfejlesztési modszereket, mint példaul az agilis, részben vagy
teljesen hibrid megkozelitésként alkalmazva. Jelenleg azonban nincsenek az
ALM-hez kapcsolédo, bizonyitottan optimélis médszertanok vagy keretrend-
szerek.

6. Rugalmassdg és alkalmazkoddképesség. Az ALM {itemezési médszereinek rugal-
masnak és adaptivnak kell lennitik, hogy alkalmazkodjanak a véltozé kove-
telményekhez, a varatlan problémdakhoz és a véltozo projektprioritdsokhoz. A
valtozasok kezelésének és menedzselésének folyamata nemcsak a fejlesztés,
hanem az {izemeltetési/karbantartasi szakaszaban is megtorténik. Ezek a to-

vabbi véltoztatadsi kérések az egyszerii feladatok méretétsl egészen a kisebb
alprojekt méretekig terjedhetnek.

7. Teljesitmény mérés és mutatok. Az titemezéshez kapcsol6dé kulesfontossagu tel-

jesitménymutatok (KPI°-0k) mérése és nyomon kovetése az ALM-ben szintén

5Key Performance Indicator - Kulcsfontosségt Teljesitménymutaté
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kulcsfontossagu a rugalmas szerkezetkezelés és a sziikséges szerz6déses felté-
telek miatt. Ezek a mérészamok magukban foglaljdk a projekt id6tartamat, az
er6forrds-kihaszndldst és a feladatok elvégzésének aranyat.

Az elébbiekben leirt egységesitett definicié elemei kitérnek tehat a feladatok ko-
rére, beleértve a kezdetektdl a szoftveralkalmazas kivonasaig. Ebben a tartomany-
ban definidlhat6ak tehat mindazok a feladatok az életciklusa sordn, amelyek valami-
lyen id6 és er6forras sziikséglettel, minéségi paraméterrel birnak, és logikai 0ssze-
fiiggés is lehet kozottiik a végrehajtasi sorrend meghatdrozasa érdekében. Ezen tulaj-
donsédgaik megfeleléen reprezentalhatdak az tigynevezett matrixos tervezési méd-
szerrel, amely a 4. dbran lathato, tehdt ez a modell tehat megfelel az ALM specifikus
probléma leirdsara.

A KK1 kutatédsi kérdés az elérhet6 ALM-definicidkra és jellemz&ikre 9sszpon-
tositott, valamint arra, hogy egy kozos definicié6 miként nydjthat alapot a jovébeli
kutatdsokhoz. A fellelt definiciokat és azok 0sszefoglaldsat bemutattam, 6sszesen 7
kiilonboz6 értelmezést tiikrozve. A definicidk lefedik az alkalmazdsok életciklus-
menedzsment hatokoreinek és tartalmadnak jelenlegi akadémiai megértését, és
meger0sitik a matrixos tervezési modell alkalmazdsanak lehet6ségét, mindezt az
egységes ALM-definici6 felhaszndldsdval, a jovébeni modszertani kutatdsokhoz.
Ezen megéllapitdsok megfelelnek a KF1 elvérdsainak, kovetkezésképpen a KF1
elfogadhato.

KK2: A jelenlegi projektmenedzsment iitemezési moddszertanok (TPM, APM, HPM)
eredményeznek-e meguvaldsithaté megolddsokat az ALM kornyezetben, és azok hogyan
teljesitenek?

A kérdés vizsgalatdra egy szimuldcids keretrendszert éllitottam fel, amely a kiilon-
b6z6 projektmenedzsment megkozelitéseket valdsitotta meg, igy az eredmények jol
mérhetdek és Osszehasonlithatoak lettek. Ennek az 6sszefoglalé lefrdasa kovetkezik
ebben a szekciéban.

Agens alapt projektmenedzsment megkozelitések megval6sitisa

A TPM, APM és HPM esetében egy 4gens® keriilt megval6sitésra az iiteme-
zési problémamegoldés végrehajtasara. Ennek megfelel6en tradicionélis projektme-
nedzsment dgensnek (TPMa) hivjdk, az agilis megkozelitésben az dgens az APMa, a
hibrid megkozelitésnél pedig a HPMa, lasd a 3. dbrét az tigynokok iitemezési prob-
lémékkal kapcsolatos viselkedésének dsszehasonlitdsahoz.

A 3. dbra bal fels6 sarkdban lathat6 a projekt domain matrix (PDM) nev{i struk-

tardban val6 reprezentacid, amely 3 kotelez6 tartomdnyt tartalmaz, nevezetesen
logikai- (LD, Logic Domain), id6- (TD, Time Domain) és koltség domént (CD, Cost

6Egy programozott szoftver-tigynok, amely egy specifikus feladatot hajt végre.
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3. dbra. Projektmenedzsment megkozelitések és dgens alapt megvalositasaik Ossze-
hasonlitdsa, ha a célfiiggvény a minimélis teljes projektidd. (t;,c;,q; jeloli az
id6/koltség/ erdforraskérés /mindségi paramétereket, valamint, a végrehajtdsi mod-
jaita j, r;j az i er6forrds j végrehajtasi modjéban.)

Domain), valamint két kiegészitd tartomédnyt, a mindség- (QD, Quality Domain) és

er6forrds domént (RD, Resource Domain) (Kosztyan, 2022).

Szimuldciés keretrendszer

Az titemezési problémdk kiilonboz6 dgensekkel (TPMa, APMa, HPMa) valé megva-
l6sithatosdganak meghatarozasara tehat egy szimuldcié késziilt, amely a probléma
megolddsara 0sszpontositott. Amennyiben a probléma megoldhaté volt, vagyis a
megjelen6 kockdzatok nem hétraltattdk a megolddst, a megoldas ,talélte” ezt a ki-
hivasokkal teli, kockdzatos kornyezetet. Ehhez Monte Carlo Szimuldci6s médszert
(MCS) valasztottam, amely az egyik leggyakrabban alkalmazott kockdzatkezelési
modszer. A médszer jol bevalt technika a projekt kockazatainak és bizonytalansaga-
inak szimulaldsdra. Az MCS-ben a kockazati hatdsok, példdul a késések, a koltség-
tallépések és a tilmunka is jol szimulalhatok a (Kwak és Ingall, 2007) feladatok id6-
/koltség-/erbforrasigényének megvaltoztatasdval. Az MCS-ben a feladatigények el-
méleti vagy empirikus eloszlasokat kovetnek. Az MCS-t métrix alapt technikakkal
kombinalva a kockdzatok egymadsra utaltsaga is modellezhetd. Rugalmas projekt-
struktirdk esetén a projekt atstrukturalhat6 (Kosztyan és Szalkai, 2018, 2020), és ez
a bovités kulcsfontossagt a rugalmassag kezeléséhez, példaul az agilis és hibrid pro-
jekteknél. A szimuldci6 sordn a megvaldsithatosag értékelése megtorténik, amint a
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projekt taléli a kockazatokat, és megvalosithaté projektstruktirat eredményez, vagy
meghitisul és megval6dsithatatlan projektté valik.

Adatbazisok

A megfelel6 projekttervek projektadatbazisbol valé kivalasztasa nehézkes volt,
mivel egyik ismert projektgenerator (példaul ProGen (Kolisch és Sprecher, 1997),
RanGen I (Demeulemeester, Vanhoucke és tsai., 2003) és II (Vanhoucke és tsai., 2008))
vagy projektadatforrés (pl. mint MMLIB (Peteghem és Vanhoucke, 2014) és PSPLIB
(Kolisch és Sprecher, 1997)) sem kiilonbozteti meg a kotelezd és kiegészitd felada-
tokat, sem kezeli a rugalmas fligg6ségeket. Ezért nincsenek a feladat befejezéséhez
vagy a feladat fligg6ségeihez kapcsol6dd pontszamértékek (score) sem megadva.
Ennek ellenére a rugalmas fligg6ségek és feladatvégrehaijtasi prioritasok figyelem-
bevétele nélkiil a rugalmas projekttervek nem modellezhet6k, mert az alacsonyabb
prioritasa (kiegészit6) feladatok nem hagyhatéak el, a projektterv nem alakithato
at. Mivel még mindig nem létezik olyan elérhetd, valédi projektadatbézis, amely a
prioritdsok empirikus eloszldsat vagy a rugalmas fligg6ségeket tartalmaznd, ezért
a feladatok/fligg6ségek és prioritasok kivalasztdsa normalelosztast kovetett ebben
a megvalositasban. Ezen kiviil, specifikusan ALM strukttrat leir6 adatbézis sem 1é-
tezik még, ezért mivel az ALM tulajdonképpen egy szoftver applikdcié megvaldsi-
tdsara osszpontosit, igy az IT projektek kapcsolédnak a legszorosabban az elérhet6
kategoriakbol, igy most ezeket a projekteket elfogadjuk mint bemenetet. Harom kii-
16nbozd adatkészlet lett felhasznélva, ezek a kovetkezdk:
"A" Adatkészlet: az adatkészlet kivalasztott adatokat tartalmaz az ismert projekt
adatbazisokbol: PSPLIB (j30 adatkészlet) és MMLIB (MMLIB50 adatkészlet). Az
adatbazis-kivalasztas a meghatarozott szempontok alapjan tortént, beleértve a tevé-
kenységek szamat és a soros/parhuzamos mutatékat, amelyek értékei a legjobban
illeszkednek az IT szektor projektjeihez.
"B" Adatkészlet: a meglév6 szabvanyos adatkészletekbdl kivalasztott példanyok
mellett a projektpéldany-generatorok altal létrehozott projektadatok a masik rész
forrasa, a széles korben elfogadott ProGen (Kolisch és Sprecher, 1997) generatort
hasznélva.
"C" Adatkészlet: a Batselier és Vanhoucke, 2015 4ltal bemutatott adatbdzis empiri-
kus projektadataibol all az IT tertiletrdl.

| | |
> ErEdEti>Feltételek \>Mego|dhato Projekt >>Tulélt Futé projek>> Talélt
|

tervek HPMa tervek modositasa PMa

1. Stadium | 2. Stadium \ 3. Stadium

Projekt APMa ) ) Projekt araméterek Projekt araméterek Projekt
tervek modositasa HPMa

médositz‘as%

4. dbra. A szimuldciés kornyezet stddiumainak lefrdsa

Az 4. dbra a szimulacids keretrendszert mutatja. Ebben a szimuldciéban a koc-
kazati hatdsok, példaul a korldtok moédositdsa, lasd az els6 szakaszt (1. Stddium) és
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a koltség- és id6tallépések, masodik és harmadik szakasz (2. és 3. Stadium) hata-
sat mérséklik a projektmenedzsment tigynokei, azaz az d4gensek. A megval6sithat6
projektek tovébbi tulajdonsédgait a projektmenedzsment dgensek kezelik.

Leiré statisztikak

A'5. dbrén lathat6 szimuldciés eredmények 48 000 iitemezési probléma leir6 sta-
tisztikdit mutatjdk, amelyek 50 projektstruktira halmazén alapulnak. Az 1-25-ig ter-
jedd projektstruktirak generdlt és valos informatikai projektekbdl alltak, a kontroll-
csoportok (26-50) pedig az épitési projektstruktiardkat kovették. Mivel a feladatok
befejezésének és a feladatok kozotti fiiggdségek 0-50%-a rugalmas, a megszoritaso-
kat minden egyes titemezési problémdahoz egyedileg lettek kiszamolva. A 5. 4bra az
id6-, koltség-, mindség-, pontszdm- és erdforrds-korldtokat mutatja projektstrukta-
rak és rugalmassagi paraméterek szerint. A korlatok a projektigények elméleti tar-
tomanydanak 1 és Z ardnyaban vannak megadva. Ezek a korlatozdsok minden PMa-
ndl azonosak voltak, ezért 0sszehasonlithatok. A korlatok megadésa azonban illesz-
kedik a projekttervek lehet6ségeihez. Ezért megbizonyosodhatunk arrél, hogy a C
adatkészlet valodi projektjei nagyobb id6- és koltségigényekkel rendelkeznek (lasd
a 5(a,c) dbrdn a 21-25 és 46-50 projektstruktardkat). Ebben az esetben a min6ségi ko-
vetelmények is magasabbak (lasd a 5(e) abran a 21-25 és 46-50 projektstruktirakat).
Maésrészt a generdlt projektek (a B adatkészletbdl) rendelkeznek a legnagyobb ers-
forrasigénnyel (lasd a 15-20., 35-20. projektstruktardkat a 5(g) abran). A MANOVA
klaszterb&l csak egy projektstruktira (49) mutat relevans kiilonbséget a megszorita-
sokban (0sszevetve a 5(a) és 5(c) és 5(k) részabrakat).

Megvaldsithatésag kontra rugalmassag

A 6(a) dbra a projektmenedzsment agensek megvalésithatésagi ardnyat mutatja
szakaszonként és rugalmassagonként. A talélési arany megadja az adott szakaszban
a TPMa, APMa vagy HPMa 4ltal kezelt megval6sithaté projektiitemezési problémak
aranyat. Szakaszrol szakaszra egyre kevesebb projekt éli tal a korldtok valtozasat (1.
szakasz), az igények és struktardk valtozasait a tervezési szakaszban (2. szakasz)
és a kovetési szakaszban (3. szakasz). Kiilonosen a 3. szakaszban (lasd a 6(b) ab-
rat) a TPMa (pirossal jelolve) érzékenyebb az igények valtozasaira, mig a rugalmas
megkozelitések altaldban kevésbé érzékenyek (lasd a 6(b) abrat), még akkor is, ha a
rugalmassédgi ardny magas (l4sd a 6(a) dbrat).

A 5(d,fh,j) dbrdval dsszhangban a 6(a) dbra azt mutatja, hogy altaldban a rugal-
massag novekedése noveli az 6sszes megkozelités megvalosithatésagi ardanyat. Ezt a
lehet&séget azonban elsésorban agilis és hibrid megkdozelitésekkel lehet kihasznalni.
Ezenkiviil alacsonyabb rugalmassag esetén (< 20%) a TPMa tobb megvalésithato
projektet ad, mint az APMa (lasd a 6(a) dbrat).

Erdekes eredmény, hogy a HPMa jobban kihasznalta a rugalmassag adta lehets-
ségeket. A HPMa megval6sithatobb projekteket tesz lehetévé, mint az agilis megko-
zelités.
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5. dbra. A (M)ANOVA eredményei a korlatokra, a projektstruktirdkra és a rugal-
massdgra vonatkozéan
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(3. szakasz)

6. abra. Projektmenedzsment tigynokok megvaldsithatésagi ardnya a rugalmassag
alapjan

Osszefoglalva, a KK2 kutatdsi kérdés a projektmenedzsment-megkozelitések
megvalosithatésagédra és teljesitményére Osszpontositott az ALM hatokorében. A
szimuldciok a KF2 alapjan az IT teriileten tobb rugalmassagi tényez6 és kiillonb6z6
célfiiggvények alapjdn mutattdk be a megoldasok megvalésithatésagat és érzékeny-

ségét. Ennek eredményeként a KF2 elfogadasra kertilhet.

KK3: Melyek az iitemezési probléma kockdzati tényez0i az ALM-kornyezetben, és ezek
hogyan befolydsoljidk a megvaldsithatdsdgot és az iitemezési teljesitményt?

A kockézatot az eredményre vonatkozo bizonyossdg hianyaként jellemezziik, amely
lehet pozitiv véltozas vagy negativ fenyegetés. A hatékony kockazatkezelés maga-
ban foglalja az olyan veszélyek felismerésének és szabalyozasanak folyamatat, ame-
lyek akadalyozhatjdk a szervezet {izleti céljainak elérését (Government Commerce,
2007). A kockézatok kezelése a projektmenedzsmentben mar megszokott feladat, a
kockézatkezelés mogott az ISO/IEC 31000 (Barafort és tsai., 2019) szabvanyban is
meghatédrozott potencidlis termékproblémak azonositdsa, értékelése, elemzése, ér-
tékelése és mérséklése all. A kockazatkezelés a teljes termékéletciklus-folyamatot
végig kiséri. A kockézatot a fenyegetésekkel valé kapcsolata miatt altaldban kerti-
lendd dolognak érzékeljiik, és ahogy korabban lathaté volt, az ALM kornyezet a
projekt hatokoréhez képest kiboviilt, igy tovabbi teret enged a potencidlis kockazati
tényez6k megjelenésének. Sajnos az ALM kockdazati tényez6it még alig kutatték,
a szakirodalom elsésorban lesz{ikitett ALM hatokoroket tartalmazza. A kovetke-
z8kben azokat az ALM kornyezettel kapcsolatos kockazatok keriilnek bemutatésra,
amelyek a rendelkezésre 4ll6 szakirodalom alapjan strukturdlis és iitemezési szem-
pontbdl azonosithaték. Ez azt jelenti, figyelmen kiviil hagyom a szamos gyakrabban
referalt, de kontextusa miatt kiilonb6z6, ALM bevezetéssel kapcsolatos kockazat le-

irasat, példaul az ALM szervezetvaltasi szempontbdl relevans kockdzatokat, habar
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ehhez a szakirodalomban mdr azonositottak eljarasokat (Akgun és tsai., 2020; Tii-
ziin és tsai., 2019), majd késébb a miikodéshez kapcsoléddan is jelentds kockdzati
tényezoket irtak le a szakirodalomban (Cheng, 2010).

A kockézatkezelési megkozelitések eltéréek -az ALM-kornyezetben is gyakran
hasznélt- agilis megkozelitések esetében, mivel az iterativ visszacsatoldssal rendel-

kez§ agilis ideoldgia célja, hogy , kordn megbukjon”7

a fejlesztés a bels6 tesztelésein,
ennél fogva id6ben tudjon reagélni a felmeriilé problémadkra, a fejlesztés sikeres le-
zérasaig. Buganova és Simickova (2019) elemzést készitettek a hagyomanyos és az
agilis kockdzatkezelés 0sszehasonlitdsdra, és kiemelik mindkét oldal elényeit és hat-
ranyait. Rdmutatnak arra, hogy a szervezetek projektszervezeteket hasznédlnak az
4j termékek fejlesztéséhez és bevezetéséhez sziikséges valtozasok kezelésére. A mai
versenykornyezetben csak az jar sikerrel, aki képes kezelni a kockazatokat és haté-
konyabban tudja megvalésitani a projektet.

Az ALM és PM hatokor fentebb targyalt kiilonbségei miatt a kockazati korok
is tovdbbi elemzést igényelnek. A projekt- és szoftverszint{i kockdzatok elméleti
kiterjesztésre szorulnak az ALM hat6korére is. Ezen a teriileten az akadémiai ku-
tatdsok nagyon korldtozottan elérhet6ek, Choetkiertikul és Sunetnanta (2012) egy
kockézatgytijts- és értékelési eszkozt javasolt, amely tobbnyire az elosztott szoft-
verfejlesztéssel kapcsolatos kockdzatokra 0sszpontosit. Azonban f6leg az altalanos
életciklus-kezelési tertilet kockédzatkezelését (Castaneda és tsai., 2020; Hummer és
tsai., 2019; Niemann és Pisla, 2018; Sonnemann és tsai., 2015) vagy a szoftverfejlesz-
tési életciklust kutatjak (Roy, 1962; Sahu és tsai., 2014). Tehét a kovetkez6kben, a mo-
dell értelmezés korlatozasaként, a relevans kockazatokat, példdul a projekt kockaza-
tokat kezeljiikk, amelyeknek megfelelének és elfogadhaténak kell lenniiik az ALM
modelliink szamara. A korlatozas a jovében az ALM hatokorének tovabbi tanulma-
nyozésaval feloldhato.

A 3. tdblazatban lathat6 a szakirodalombél kinyert eredmények a téma kutatdsa
utdn, amelyek a projektmenedzsmenttel és az ALM kockazati tényez6kkel kapcso-
latos faktorokat mutatjak be, valamint, hogy mely kutat6k vizsgalodtak a témékban.
Ezt kovetben rovid betekintést adok arra vonatkozoéan, hogy ezek hogyan kapcso-
lédnak az altalanos projektmegkozelitésekhez, ezen beliil is a SW-projektekhez,
és foként az az ALM-hez. Mivel jelen disszertacié kozéppontjaban az iitemezés
és a hozza kapcsolodo tevékenységek elemzése allt, igy a f6 hangsaly az ALM-re
is jellemz®6, szoftver-fejlesztés és karbantartds specifikus kockazatok, valamint
az ALM-re kifejezettem jellemz8, a nem tervezett tevékenységek kidolgozasan
és annak hatdsain volt. Az, hogy mely kockdzat van jelen mindkettben, vagy
els6sorban az ALM koérnyezetben, az utolsé oszlopban jeldltem.

Osszességében lathat6, hogy sok kockdzati tényezd mér a szoftverfejlesztéssel

7 Az angol "fail early" agilis elv forditasa.
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Ko&a;ﬁs ts..a’l ) (20.20) Aiello és Sachs
Terjedelemkiszas es vadaurn es, tsa1.' (2016) és Rossberg Nem
(2018) Ajmal és tsai.
(2022) (2019)
Véltozas a Kossmann $2016) % | Chanda és tsai.
kévetelményekben Venkatesh és Balani (2013) Nem
(2016)
Koltségvetési Albtoush és Doh Banjanin és
tallépések (2019) és Jackson Strahonja (2018) és Nem
(2002) Ebert (2013)
Utemezésbeli Me}jerowicz és Aiello és Sachs
Késések Shinn (2016) és Park | (2016) és Nem
(2021) Tudenhofner (2011)
. ) . Issa és Tu (2020) és Rossberg (2019) és
ErGforrds korlatok |\ 1. 1 (2020) Rosen (2010) Nem
Issa és Tu (2020) és
A probléma Rahman és tsai. Aiello és Sachs Nem
megvaldsithatésdga | (2021) Beek és tsai. (2016)
(2024)
Komal és tsai.
. . (2020), Shafqgat és Akgun és tsai.
Mingségbeli tsai. (2022) f’(}s (20%0) és Otibine és | Nem
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kovethet6ség Nem (2020) és Corallo és | Igen
hianya tsai. (2020)
Ké&aridinen és
Verzidkezelési Nem Viliméki (2008) és loen
problémak Pirklbauer és tsai. &
(2009)

3. tdblazat. Projektmenedzsment és alkalmazés-életciklus menedzsment kornyeze-
tekben megjelend kockazati tényezék

kapcsolatosan is jelen volt, ezek a potencidlis problémaforrasok megmaradtak és ér-
telmezésiik az ALM kornyezetben is tovadbbra relevansak. A szakirodalom sztikos
forrasai az ALM specifikus kockdzati tényezdkre is kitérnek, amelyek inkabb jel-
lemz6ek az ALM-re, azonban szamuk egyel6re nagyon limitélt, tovabbi kutatdsokat
igényel.

A kockazatcsokkentés teljesitménye

A modszertani vizsgalat sordn az dgensek mellett a kockézati tényezok vizsgé-
lata is szerepelt. A vizsgalt faktorok a koltség, id6, er6forrds hasznalat, megoldhato-
sdg, mindség és a célfiiggvény teljesitésének a kockdzati szintje volt. A szimulaciébol
a 7. dbra mutatja a feltart projektmenedzsment megkozelitések kockdzatcsokkentési
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teljesitményét. Az idedlis kockdzatcsokkentési stratégia minden projekttervet meg-
valdsithatonak tart.

ATPC31% (cost) ATPT31% (time) ATPC31% (cost) ATPT3 1% (time)

P

- - TPMa --0-- TPMa
O-- APMa

--0-+- APMa
A HPMa A HPMa
ATPRa 1% Afa 1% ATPRQ.I%":'/‘ Afy %
(resources) (feasibility) (resourcesy ¥ iy, (feasibility)
AT PQ3 1% (quality) ATPS3 1% (score) ATPQ3.1% (quality) ATPS; 1% (score)
(a) Korrelalatlan kockazati hatasok (b) Korrelalt kockazati hatasok

7. dbra. Projektmenedzsment megkozelitések kockdzatcsokkentési tevékenysége

Mivel a TPMa minden feladatot megtart, igy az elégedettségi pontszama is min-
den esetben maximalis, de ennek a stratégianak az az dra, hogy tobb projekttervet
"elveszit", mint mads stratégidk. Ezen tdlmend&en, ha csak a megvalésithat6 projekt-
terveket vessziik figyelembe, a TPMa mutatja a legnagyobb tendenciét a késésekre
és a til magas koltségti helyzetekre. Ha a kockézati tényez6k mérsékelten korrelal-
nak, a TPMa jelent6s mennyiségi tobbletforrast igényel.

Az APMa egészen mas képet mutat. Erdekes médon az agilis technika az egyet-
len megkozelités, amely a kockazati tényezk ellenére csokkenti a projekt koltségeit.
Ennek a stratégidnak az dra azonban az, hogy a legnagyobb min8ség- és terjedelem-
csokkenést éri el.

Erdekes az is, hogy amikor a kockazati tényez6k mérsékelten korreldlnak, ak-
kor a kényszer(i parhuzamositds miatt ebben a stratégiaban a legnagyobb mérték-
ben n6 meg az er6forrdsigény. A HPMa a legtobb projekttervet megvaldsithatdéan
tartja, és ez a megkozelités egyensulyt teremt a tobbmodusti és atstrukturéldsi tech-
nikdk kozott, ami azt jelenti, hogy ez a stratégia jol mérsékli a kockazati hatdsokat
annak érdekében, hogy a projektterveket a korlatok kozott tartsa. Mindekozben job-
ban mego6rzi a hatokort, mint az agilis technikak.

Ha a kockézati tényez6k egymadssal korreldlnak, akkor nagyban fokozzak egy-
mas kockdzati hatdsait. A kockazati tényez6k kozotti kolesonos fliggdség ezen haté-
sai kiilonosen a TPMa alkalmazasa esetén jelentkeznek. A TPMa nagyon érzékeny az
id6-, koltség- és erdforrasigény valtozdsaira és ezek egymasra épiilésére, ami Ossz-
hangban van a szoftverprojektekben eddig szerzett tapasztalatokkal. Az agilis tech-
nikdk jobban mérsékelhetik a kockazati hatdsokat. Ha azonban a kockazati tényezdk
egymadssal korreldlnak, akkor a kényszerti pdrhuzamositds miatt ez a technika is ér-
zékeny az erdforrdsokra.
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8. abra. Véltozok jelentdsége a megvaldsithatosdg szempontjabol

A 8. abra a projektmenedzsment dgensek hatdsat mutatja. Minden feltart szerke-
zeti tulajdonsdg, mint példaul a projekt szerkezete (Struktira) és rugalmassaga ala-
csony szint{i kockédzati tényez6k, mint példaul a koltségek valtozasa (Ac), id6tartam
(At), erdforrasigény (Ar) és magas szint(i kockdzatok, azaz amikor a TPT, TPC, TPQ
vagy TPS értékek megsértik a korlatjaikat, amiken keresztiil értékeljiik Sket (Cy%).
Az eredmény szerint az alacsony szint{i kivalté okok és szerkezeti paraméterek na-
gyobb kozvetlen hatdssal vannak a megvaldsithatésdgra. A projekt megvalosithato-
saganak fenntartasdhoz a legfontosabb valtoz6 a kivalasztott projektmenedzsment
agens (XPMa, 24,3%). Emellett a masodik legfontosabb véltoz6 a rugalmassagi rata
(18,8%). A kockazati tényezdk kozotti korrelacié fontosabb (11,1%), mint maguk a
kockézati tényez6k. Az eredmények szerint a TPMa a legérzékenyebb azokra a sok-
kokra, ahol a feladatigényeknek csak néhany (azaz 10%-a) médosulnak, de ezek a
véltozédsok (akar 10-szer) magasabbak.

A kockézati tényez6k (Ar, .., At) fontosabbak, mint a megallapodasbol eredd kor-
latok (C¢%, .., C;%). Ez a megfigyelés azt bizonyitja, hogy a szerz6déskotési szakaszt
kovetden a projektmenedzsernek tobb kihivast jelent a projektterv megvalosithato-
sdganak biztositdsa. A nagyobb kihivast az er6forrds-allokaci6 jelenti, mind a ha-
gyoményos, mind a rugalmas projektmenedzsment megkozelitésben.
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Osszefoglalva, a KK3 kutatési kérdés az ALM teriilet kockdzati tényezdire f6-
kuszalt, és arra, hogy a kockdzati tényez6k hogyan befolyédsoljdk a megvalosithato-
sdgot és az litemezési teljesitményt. A szakirodalmi attekintésbodl szdrmazé ALM-
specifikus kockazati tényezoket kutattam és elemeztem. A szimuldciéba bevonhat6
kockézati tényezbket részletesebben kiértékeltem a KF3 alapjan és megmagyardz-
tam az Osszefiiggéseket. Ennek eredményeként a KF3 elfogadasra kertilt.

Validacié
A szimuldciés eredmények aldtdmasztdsa érdekében ALM-kornyezetben valida-

las késziilt egy kurrens tizleti probléma feldolgozasaval.
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9. dbra. Radardiagram az ALM agensek teljesitményéhez az esettanulmanyban

Az esettanulmanyt egy 1871-ben alapitott globalis autéipari beszalliténal végez-
tem el, amely fékrendszerek, bels6 elektronika, autébiztonsagi, hajtaslanc- és alvaz-
alkatrészek, gumiabroncsok és kiilonféle egyéb autdalkatrészek gyartasara szakoso-
dott, piac vezetd véllalat. A szervezet 58 orszagban miikodik, teljes arbevétele 33,8
millidrd eurd, alkalmazottainak szama pedig megkozelit6leg 190 000.

A validaciés esettanulménynak az elektronikus fékrendszerek szoftveralkalma-
zésa volt a fékuszban, ahol a véllalat csticskategorids beszallito, és jol ismert cégek-
kel versenyez. Az ALM problémakor kihivésa az évtized elején jelent meg, és a cég
strukturalis és modszertani szempontbdl agilis médszertanok bevezetésével vala-
szolt, ami részben tdmogatta a kit(izott célokat. Ezért tovabb vizsgaltdk, hogyan ta-
mogassak a kihivést jelent folyamatos SW-frissitési kéréseket. Az ALM elnevezési
konvenciét kifejezetten (még) nem haszndljdk, azonban a probléma definicidja na-
gyon jol illeszkedik erre az esetre. Amint az a 9. dbra radardiagrammjan is lathato, a
szimuldcios eredmények és az esettanulmanyok eredményei megegyeznek és erdsi-
tik egymast.
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Agens/Célftiggvény
TPMA Legrosszabb | Legrosszabb Legjobb Legjobb Legjobb
APMA Kozepes Kozepes Kozepes Kozepes Legrosszabb
HPMA Legjobb Legjobb Legrosszabb | Legrosszabb Kozepes

4. tablazat. Osszefoglal6 tablazat az ALM &gensek teljesitményérsl

A 4. tdblazatban lathat6 dsszefoglald, amely utal az esettanulmanyok eredmé-
nyeire. Ezen eredmények és észrevételek bemutatdsra és megvitatasra kertiltek a
vallalatvezetéssel és a szervezetfejlesztési projektek szakértivel, megerdsitve, hogy
hibrid médszer alkalmazdsandl maradnak és nem vezetik be a teljesen agilis m6d-
szertan alkalmazasat a cégnél. Az dbrarol jol lathato, hogy a hibrid és agilis médsze-
rek jobban szerepeltek mint a tradicionélis projektmenedzsment megkozelités amit
eredetileg is hasznalt a cég. Szamukra a cél a hatarid6k és a koltségkeret megtartasa
volt, ezért is szerepel ez a tabldzat elején. A tabldzatban taldlhaté pontszdm a tel-
jesités tartalmara vonatkozik, a hibrid médszertan esetében a legrosszabb értékelés
ugyanakkor nem volt stilyos hatédssal a vevdi elégedettség tekintetében, hiszen az
agilis médszertan megértése és hasznélata a vev6i oldalon is megtortént, igy a tar-
talmi egyeztetések konnyebbé véltak. Az er6forrasok haszndlatan még optimalizalni
igyekszik a véllalat, az Gj médszertan bevezetése utdn javuldst varnak a begyakor-

lasi gorbe mentén.

4 A kutatas tézisei

A kutatasi kérdéseket, feltételezéseket, valamint a hozzajuk kapcsoléd6 eredménye-

ket figyelembe véve harom {6 tézist fogalmaztam meg.

KT1: Az egyesitett ALM definici6 alapjan -amely tartalmazza az id6, koltség, erd-
forras és min8ségi szempontokat is- a matrix alapti tervezési modell alkalmazhato
titemezési célokra az ALM kornyezetben, mivel az képes kezelni az ALM terve-
zett és nem tervezett tevékenységekre vonatkozo rugalmas kovetelményeket.

KT2: Az ALM iitemezési probléma reprezentédlhato kiterjesztett projektmenedzs-

ment iitemezési problémaként, és a meglévé projektiitemezési moédszerek (TPM,
APM, HPM) kiilonb6z6 megvaldsitasokhoz vezetnek az ALM kornyezetben:

KT2.1: A TPM megkozelités adja a legtobb megvalosithaté projektet, ha a ru-
galmassag alacsonyabb, és minden esetben a legmagasabb tigyfél-elégedettséget
éri el, mivel az dsszes meghatérozott feladatot végrehajtja, és kevesebb er6forrast
igényel id6egységenként. Ugyanakkor a legmagasabb koltséget és a leghosszabb

projekteket eredményezi.

KT2.2: Az APM megkozelités lényegesen tobb megvaldsithatd projektet eredmé-
nyez, mint a TPM, amennyiben magasabb a rugalmassédg, és altaldban a legro-

2.2

videbb projekteket és a legalacsonyabb koltségvetést produkalja, ha ettdl eltérd
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célfiiggvényt valasztunk, azonban id6egységenként tobb er6forrast igényel, mint
a TPM.

KT2.3: A HPM megkozelités a legtobb megvaldsithato projektet eredményezi
nagyobb rugalmassag esetén, és a legjobb teljesitményt mutatja az elérni kivant
célokhoz (koltség, id6, mindség), tovabba a HPM biztositja a legjobb projekttite-

mezési eredményt.

Py

KT3: A projekt hatokorébdl osszesen 9 kockdzati tényez6 nyert megerdsitést az
ALM-kornyezetben, dsszefliggésben az id6, a koltségek, az eréforrasok és a mind-
ség tényez; a hatokor véltozasara fokuszald, az ALM {itemezésre jellemz6 ALM-

specifikus kockdzati tényez6k is azonositasra kertiltek:

KT3.1: Az ALM kornyezetben a 3 leginkdbb befolyasol6 kockazati tényezd sor-
rendben: az alkalmazott projektmenedzsment mddszer, a strukturalis rugalmas-

sdg, és a kockdzati tényez6k kozotti 0sszefiiggés.

KT3.2: Az ALM kornyezetben az alacsony szintli kockdzatok (koltség, idg,
er6forrds-valtozas) nagyobb hatast fejtenek ki, mint a magas szinti kockazatok
(célftiggvények korlédtjainak teljesitése).

KT3.3: ATPM alegérzékenyebb a sokkhatdsokra, ahol a feladatok kovetelménye-
inek mindossze 10%-0s médosuldsaval, a hatds az id6re, er6forrdsokra, koltségre

akdr tizszeres véltozast is eredményezhet.

5 Osszefoglalas

A technolégia gyors fejlédése megkoveteli a szoftverprogramok vagy alkalmaza-
sok alapos megértését és hatékony kezelését, amelyek elengedhetetlenek a modern
tizleti tevékenységekhez olyan ipardgakban, mint az infokommunikéacios, az auté-
ipar, az egészségiigy, a repiilégépipar és sok mads teriilet. Az elmult évtizedekben
erdteljes eltoloddst lathattunk a szoftveralapti gazdasag felé. A szoftverek létreho-
zasdnak és karbantartdsanak egyre nagyobb gazdasdgi hatdsa van. Az Alkalmazds
Eletciklus-Menedzsmnt (ALM) keretet kinal egy ilyen megoldashoz, mivel a teljes
szoftverkezelési folyamatot a kezdetektl az alkalmazds fejlesztésén és karbantarta-
sén keresztiil egészen a kivonulasig kezeli, igy hosszt tdva gazdasagi megtériilést
biztosit a befektetések szdmaéra.

Osszegzésként megallapithat6, hogy a disszertéacié a bevezetésben is emlitett és
kittizott céljai teljestiltek. Ezeken feliilt, az esettanulmény értékelési folyamatdban
részt vev) szakemberek a napi rutinon kiviili kérdések feltevésével és megvalaszo-
lasdval is hangsulyoztak a pozitiv hatast, segitetve 8ket a munkajuk tGjragondolasa-

ban, amit tudomdanyos eredményekkel is aldtamasztva.
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5.1 Ujszerii eredmények, hozzajarulas az irodalomhoz

El6szor is meg kell jegyezni, hogy az ALM-mel kapcsolatos szakirodalom jelenleg
egy relative sz{ik tertilet, és tobb szempontbdl is bévitésre szorul. Koszonhetben an-
nak, hogy dont6en {tizleti forrdsokbdl szdrmazé publikdcidk nyomén indult, a mai
napig sincs egyértelm{i vagy egybehangzéan elfogadott ALM-definici6.

1. A disszertéci6 els6 részében a szakirodalmi attekintésre fokuszalt, tdgabb érte-
lemben az ALM részletesebb megismerésére, illetve a meglévd ALM definicidk fel-
kutatdsara, annak érdekében, hogy kovetkez6 1épésként egységes koncepciét lehes-
sen létrehozni a tovabbi mddszertani tdmogatasra. A keresztmetszeti, szisztemati-
kus irodalom éattekintés médszerével a szakirodalom széles kore szolgalt a meglévd
definiciok alapjaul. Ezutan egy kritikai attekintés folyt a hatokorok és attribtitumok
integraldsara szolgalo egységes ALM-definici6 1étrehozasara. Az elsd jelentds hoz-
zajarulas tehat az ALM definiciéval kapcsolatos szisztematikus irodalmi 4ttekintés
volt. Ez egy longitudindlis vagy meta-kutatas alapjaként is haszndalhat6, példaul a SI-
MILAR modszerhez (Kosztydn, Csizmadia és tsai., 2021) az ALM-irodalom tovédbbi
bdvitéséhez. A kiegészitésképpen javasolt ALM definicié alapja lehet tovabbi aka-
démiai kutatdsoknak, Gj tavlatokat nyitva a médszertani kutatasok el6tt, hiszen a
probléma mdr az iizleti életben jelen van, ahogy az az esettanulméanybdl is kidertilt.
Cikk forméjaban a vizsgalat eredményei jelenleg publikalas alatt dllnak: he Evolution
of Definition in Application Lifecycle Management — A Systematic Literature Review Article
with a Critical Analysis.

2. Egy métrix alapt médszer az IT teriileten az ALM feladatok iitemezési megva-
l6sithatésdganak vizsgdlata. A meglév6 dgensként programozott projektmenedzs-
ment megkozelitésekkel (TPM, APM, HPM). Hasonl6, megval6sithatésaggal kap-
csolatos Osszehasonlitdsok kordbban nem léteztek az ALM szakirodalomban. Az
Osszetett szimulacidk valés adatokat is hasznaltak bemenetként. Ezért a mésodik
t6 hozzédjarulds innen szadrmazik. A médszer publikaladsra keriilt a Survive IT! IT
projekttervezési megkozelitések tiilélési elemzése cimmel, valamit az ALM-specifikus val-
tozat is el6késziiletben van.

3. Egy autéipari beszallité cég ALM-hez kapcsol6dé esettanulmény. A kordbban
bemutatott matrix alapti médszerrel, kiterjesztve azt meglévé ALM kornyezetre, egy
esettanulmény késziilt. Ez a szamos szakértével, vezet6 autdipari beszallité vezets-
vel késziilt, osszetett HW-SW vonatkozdst megkozelités kordbban nem szerepelt
a szakirodalomban. Az Alkalmazas életciklus-menedzsment {itemezési problémajat
a vezetSkkel folytatott interjak és belsd vizsgdlatok utan ismerték fel és valdsitot-
tdk meg. A szamszerf(sitett adatok és az titemezési problémak tobb megkozelitéssel
(TPM, APM, HPM) torténd elemzése mélyebb Osszefiiggéseket és potencidlis, to-
vabbi szervezetfejlesztéseket tart fel a vallalat szdmara a nagyobb hatékonysag ér-

dekében.
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5.2 Gyarkolati vonatkozasok

A szisztematikus szakirodalmi dttekintés gyakorlati szempontb6l is értékes betekin-
tést nytjthat a szakemberek szdmédra, mivel kordbban nem volt hasonl6 attekintés.
Ha a cél az alapkoncepciérdl és a lefedettség mértékérdl a szakértSk szdmadra infor-
maécidkat gytijteni, ez a dolgozat cikkével és elméleti értékelésével valosithaté meg.

A javasolt modszer a hagyomaényos, agilis és hibrid projektmenedzsment-
megkozelitéseket hasonlitja 0ssze a kiilonboz6 érdekelt felek szemszogébdl. Javasla-
tot tesz egy olyan meta-halézat elemzési moédszerre, amelyet szoftverfejlesztési pro-
jektekben eddig nem alkalmaztak, és kiterjesztette azt az ALM kornyezetre is. Az
elemzés kimutatta, hogy minden médszernek nem csupan elényei, hanem hatra-
nyai is vannak. Tobbségiik 6sszhangban van a tapasztalatokkal, de mas modszerek
mélyebb elemzést igényelnek. El8szor is, hasonléan a tapasztalatokhoz, a hagyoma-
nyos projektmenedzsment megkozelitések produkéltdk a leginkabb megvalésitha-
tatlan projektterveket. Ez az eredmény teljesen megegyezik a CHAOS jelentés (SGI,
2019) eredményeivel, ahol a hagyoményos projektmenedzsment megkozelitést ko-
vetd, igynevezett vizesés tipust projektek haromszor tobb sikertelen projektet ered-
ményeztek. Ez a tanulmany azonban azt is kimutatta, hogy elény csak akkor jelent-
kezik, ha a feladatok és fligg6ségek legaldbb 20%-a rugalmas. A tanulsag az, hogy
amikor ezt a kovetelményt nem lehet teljesiteni, az agilis projektmenedzsment meg-
kozelités tobb sikertelen (vagyis megval6sithatatlan) projektet eredményezhet.
Utemezési vonatkozasok a TPM-re Az {itemezést tekintve a hagyomanyos projekt-
menedzsment szemlélet és a megvaldsitott TPMa csak a tobbmoédust feladatvégzés
szempontjabol miikodik. Ez a megkozelités azt feltételezi, hogy a feladatokat kiilon-
féle médokon lehet elvégezni. Ezzel szemben az agilis technikdk rugalmas projekt-
struktarat feltételeznek, ahol a feladatok kozotti fligg6ségek rugalmasak lehetnek,
és az alacsonyabb prioritasu feladatokat el lehet halasztani a kovetkez6 projektig,
de altalaban csak egy végrehajtdsi mod van megadva. Az eredmények azt mutattak,
hogy egy rugalmas projektkdrnyezet esetén, ahol magas a rugalmassag foka, ez a
megkozelités valoban nagyobb ardnyt megvaldsithatosdgot produkal és ezéltal 1é-
nyegesen tobb projektet tud sikeressé tenni, mint a hagyomanyos megkozelitések.
Ez az el6ny azonban eloszlik, ha a technoldgia szigort fiigg&séget igényel.

A projekt rugalmassdganak koszonhetSen a masik leny(igdz6 eredmény, hogy az
agilis projektmenedzsment megkozelités 4ltalaban a legrovidebb és legolcsébb pro-
jekteket adja, még akkor is, ha egyetlen megval6sitasi mod all rendelkezésre. Ennek
a stratégidnak az dra azonban a sztikebb tartalom és az alacsonyabb min§ség. Emiatt
elengedhetetlen az tigyfelek bevonasa, akik szdmara meg kell hatdrozni a projektbdl
kizérand¢ tevékenységek korét. Ugyanakkor a fejleszt6k szamara 6ridsi kihivast je-
lent szdmos parhuzamos tevékenység egyidejii kezelése.

A hibrid projektmenedzsment-megkozelités mind a rugalmassdgot, mind a vég-
rehajtdsi modok vélasztasat kihaszndlhatja az titemezéshez; ezért eredményezi a leg-
jobb titemterveket és a leginkdbb megvalésithatokat, a kockdzatelemzést kbvetden
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pedig a leginkabb talélt projekttervekkel rendelkezdket adja meg, de ezek az értékek
csak adott célfiiggvényekre a legjobbak.

A hibrid és kiilonosen az APMa jobban teljesitenek a rugalmas projektkornyezet-
ben. Ebben az esetben megval6sithatobb és jobb (azaz révidebb, olesébb stb.) pro-
jektek adhatok meg. Ennek ellenére a projekt szerkezete, mint példdul a méret és a
parhuzamosités, kevésbé fontos tényezd a ttilélés szempontjabol. Az agilis és hagyo-
manyos projektmenedzsment megkozelitések dltalaban jobban tudjak mérsékelni a
kockézati tényez6k hatasait, mig a hibrid megkozelités a leginkabb ttlél6 projektek
biztositasat segiti eld.

A hibrid technikak tobbféle médot és rugalmas struktirakat is lehetévé tesznek,
ezért feltételezziik, hogy ez a projektmenedzsment legsokoldaltbb technikéaja. Ezt a
feltételezést megerdsiti az a tény, hogy ez a technika biztositja a megvaldsithaté meg-
oldasok legmagasabb aranyét és a legjobb titemezési teljesitményt, ha csak a célfiigg-
vényt vessziik figyelembe. A javasolt adatbdzis alapjan a HPMa nydjtja a leginkabb
megvaldsithaté megolddsokat, ezért egy szoftverfejlesztési projekt nagyobb valdszi-
niiséggel éli tal a kockédzati hatdsokat, ha a projekttervet hibrid projektmenedzsment
megkozelitéssel kezelik.

Kitekintésképpen, az autdipari esettanulmany adatai és informaciéi értékes tu-
déssa valhatnak az adott iparag szervezeti felépitéséhez és tevékenységeik titeme-
zéséhez. Az intelligens aktuatorok jovdje és a SW termékké valasanak kihivéasa
(SWaaP) 1épésrol 1épésre vezet az alkalmazas életciklus-menedzsment vildgédhoz. Az
ipar szamara fontos a tudoményos kozosség hozzajaruldsa az titemezés optimaliza-

lasdhoz és mas folyamatokhoz, ezért a jovében tovabbi fejl6dés varhato.

5.3 A kutatas Osszegzése

A jobb attekinthet6ség érdekében az aldbbi tdbldzatban taldlhatéak a Kutatdsi Kér-
dések, Feltételezések és Tézisek osszefoglalva.
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Ref. Allitas

KK1: Hogyan azonosithaté a rendelkezésre dllé tudomdnyos irodalom alapjin egy tervezési
modell, amely az alkalmazds életciklus-menedzsmentet (ALM) reprezentdlja, és amely
felhaszndlhato iitemezési feladatokhoz?

KF1: Azonosithat6 egy olyan tervezési modell, amely a kiilonb6z8, egyesitett szakiro-
dalomi ALM definiciékon alapszik.

KT1: Az egyesitett ALM definici6 alapjan -amely tartalmazza az id6, koltség, er6forras
és minGségi szempontokat is- a métrix alapu tervezési modell alkalmazhato tite-
mezési célokra az ALM kornyezetben, mivel az képes kezelni az ALM tervezett
és nem tervezett tevékenységekre vonatkoz6 rugalmas kovetelményeket.

KK2: A jelenlegi projektmenedzsment iitemezési mddszertanok (TPM, APM, HPM)
eredményeznek-e megualdsithaté megolddsokat az ALM kornyezetben, és azok hogyan
teljesitenek?

KF2: A projektmenedzsment megkozelitésekhez (TPM, APM, HPM) kapcsoléd6 mat-
rixos tervezési modszer kiterjeszthetd, amellyel megoldhat6 az ALM titemezési
probléma. Egy szimuldcios keretrendszer elkészithet6 a rugalmas fliggéségek és
nem tervezett feladatok kezelésére.

KT2: Az ALM iitemezési probléma reprezentalhat6 kiterjesztett projektmenedzsment
titemezési problémaként, és a meglévo projektiitemezési modszerek (TPM, APM,
HPM) kiilonb6z6 megvalésitasokhoz vezetnek az ALM kornyezetben:

KT2.1:A TPM megkozelités adja a legtobb megvalosithaté projektet, ha a rugalmassag
alacsonyabb, és minden esetben a legmagasabb tigyfél-elégedettséget éri el, mi-
vel az 0sszes meghatarozott feladatot végrehajtja, és kevesebb er&forrast igényel
id8egységenként. Ugyanakkor a legmagasabb koltséget és a leghosszabb projek-
teket eredményezi.

KT2.2:Az APM megkozelités lényegesen tobb megvaldsithaté projektet eredményez,
mint a TPM, amennyiben magasabb a rugalmasség, és éltaldban a legrovidebb
projekteket és a legalacsonyabb koltségvetést produkalja, ha etto] eltérd célfiigg-
vényt valasztunk, azonban id6egységenként tobb eréforrast igényel, mint a TPM.

KT2.3:A HPM megkozelités a legtobb megvalosithaté projektet eredményezi nagyobb
rugalmassag esetén, és a legjobb teljesitményt mutatja az elérni kivant célok-
hoz (koltség, id6, mindség), tovabba a HPM biztositja a legjobb projektiitemezési
eredményt.

KK3: Melyek az iitemezési probléma kockdzati tényez6i az ALM-kornyezetben, és ezek hogyan
befolydsoljdk a megualdsithatdsdgot és az titemezési teljesitményt?

KF3: Léteznek projekthez kapcsolodé kockazati tényezok, amelyek kiterjesztheték az
ALM titemezési problémaéakra, habar a projekt és az ALM hatékorének kiilonbsé-
gei miatt ALM-specifikus kockdzatok is megjelennek, amelyek hatassal lehetnek
az er6forrasokra, koltségekre, id6zitésre és befolyasolhatjak a megvaldsithatdsa-
got, valamint az titemezési teljesitményt.

KT3: A projekt hatokorébol osszesen 9 kockazati tényez6 nyert megerdsitést az ALM-
kornyezetben, 0sszefiiggésben az id6, a koltségek, az er6forrasok és a mindség
tényez6; a hatokor valtozdsara fokuszalo, az ALM titemezésre jellemzd ALM-
specifikus kockdzati tényezok is azonositasra kertiltek:

KT3.1:Az ALM kornyezetben a 3 leginkabb befolydsolé kockazati tényez& sorrendben:
az alkalmazott projektmenedzsment moédszer, a strukturdlis rugalmassag, és a
kockazati tényez6k kozotti Osszefliggés.

KT3.2:Az ALM kornyezetben az alacsony szintti kockadzatok (koltség, id6, erdforras-
valtozds) nagyobb hatast fejtenek ki, mint a magas szintti kockazatok (célftiggvé-
nyek korldtjainak teljesitése).

KT3.3:A TPM a legérzékenyebb a sokkhatdsokra, ahol a feladatok kovetelményeinek
mindossze 10%-o0s médosuldsaval, a hatds az id6re, eréforrasokra, koltségre akar
tizszeres valtozast is eredményezhet.

5. tdblazat. Kutatas 0sszegzése
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