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1. A kutatas aktualitdsa €s a disszertacio felépitése

A negyedik ipari forradalom alapjaiban valtoztatja meg a gazdasadgot, a tarsadalmat és a
vallalatok miikddéseit. Az Ipar 4.0 mar nem csak egy "jovobeli trend", hanem egyre tobb
cégvezetd helyezi a stratégiai napirendjének kdzéppontjaba. Néhany gyartd vallalatnal az Ipar
4.0 els6 1épései mar megtorténtek, de az ide vezetd Ut egy evolicids, €és nem forradalmi
0sszefonodnak majd, a haldzatépités nem csupan cél, hanem ennek a folyamatnak a
kdvetelmeénye. Az Ipar 4.0 korébe tartozé megoldasok alapjaiban alakitottdk at a gazdalkodo
szervezeteket, Uj kiber-fizikai rendszerek jottek létre, ahol a redlgazdaséagi és informatikai
folyamatok integralt és egymastol el nem valaszthatd egységet alkotnak (Horvath, 2023, Veile
et al., 2021). Az ipari digitalizacio koncepcidi jelenleg kihivést jelentenek a gyartd véllalatok
szamara a kiilonbozo részlegekben, mint példaul a beszerzés, a termelés, az intralogisztika, az
értékesités és az emberi er6forrasok. Ezért nagy sziikség van egy szisztematikus megkozelitésre
a fejlesztéshez, a stratégidk kidolgozasahoz és vegrehajtdsdhoz. A véllalatok azonban
kiilonb6zo érettségi szinteket mutatnak az 0j technolégidk, folyamatok tekintetében és
szervezeti szempontbol (Pessl et al. 2017).

A disszertacié négy {6 részbdl tevédik Ossze. Az elsd néhany fejezetben a téma hazai és
nemzetkozi aktualitasat vizsgaltam, illetve kitértem arra, hogy Magyarorszag és Ausztria hol
helyezkedik el a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré makromutatd (DESI) alapjan
az europai ranglétran, miért érdekes a két szomszédos orszag digitalis 6sszehasonlitasa.

A masodik részben a feltaro jellegii kvalitativ kutatasom eredményeit részletezem, ezen beliil
az interjukat és az esettanulmanyokat mutatom be. Majd a harmadik részben a kvantitativ
kutatas részleteit ismertetem, kitérve a kérdéiv minden egyes fejezetére.

Végiil pedig a negyedik rész a kutatds eredményeirdl, Uj tudomanyos eredmények
bemutatasarol szol.



2. A kutatas célja

Személyes kotddésem van a valasztott témahoz, mivel eddig elsésorban olyan
kisvallalkozasoknal dolgoztam, amelyeknél az Ipar 4.0 megvalodsitas kiilonb6z6 okok miatt
nehézkes volt. Szerettem volna megtudni, hogy a KKV-knak milyen lehetdségeik vannak
az Ipar 4.0 bevezetésére, €s hogy egyaltalan fel tudnak-e zarkdzni a nagyvallalatok Ipar 4.0
érettségéhez.

Napjaink fontos témdja az ipari digitalizacidé és ennek hatdsa a vallalatokra. A téma
aktualitdsa adott, hiszen az Ipar 4.0 elképesztd mértékben alakitja at az ipari szektorokat,
az intelligens eszkozok mar képesek hatalmas mennyiségli adatok villamgyors
begyujtésére, elemzésére, értékelésére és felhasznalasara. Ezek az adatok pedig lehetdvé
¢s hatékonyabba teszik a termelés optimalizalasat, az lizleti folyamatokat és az ipar
miikodését. Ez a valtozas szinte minden iparagba begytriizik, amelyhez a vezetdk
kénytelenek alkalmazkodni ¢és ennek megfeleléen kialakitani ¢és atszervezni a
stratégidjukat. Természetesen, ha egy véllalkozas nyit az 0j technoldgiak iranyaba, akkor
ez egy teljesen Uj stratégiat is igényel, amely rizikdval jarhat. Vannak viszont olyan cégek

is, akik nem akarnak kockaztatni, megelégednek a mar kialakitott helyzetiikkel.

A kutatasom Magyarorszag és Ausztria Ipar 4.0 felkésziiltségérdl szol. Fontosnak tartottam
a két szomszédos kozép-eurdpai orszdg digitilis fejlettségének és irdnyanak
Osszehasonlitasat, mivel k6zos kereskedelmi és torténelmi multjuk van, jelenleg is fontos
gazdasdgi partnerek. Ausztria a kozép-europai régioban gazdasagilag az egyik
legstabilabb, Magyarorszag a rendszervaltast kovetden igyekszik felzadrkozni, bar az

egykori szocialista gazdasagi berendezkedés miatt ez nagy kihivast jelent.

A kutatdsom soran a hazai és osztrak vallalatok digitalis fejlettségét vizsgaltam, stratégia
¢és szervezet, munkavallalok és 0j digitalis technologidk alkalmazasanak oldalardl, illetve,
hogy a cégek vallalati kultaraja miként fligg 6ssze az Ipar 4.0 stratégiaval. Kivancsi voltam,
hogy vajon az Ipar 4.0 felkésziiltségiikben van-e hasonlosag, hogyan haladnak a digitélis
atallassal. Nick et al. (2019) tanulményukban bemutattak, hogy az Ipar 4.0 a digitalizacio
kiilonbozd szintjein eltérd: Magyarorszag szadmdara az a cél, hogy felzarkézzon az
¢lenjarokhoz, €s csatlakozzon a nemzetkozi értéklancba, Ausztriaban az ipari €rettség
fejlettebb, a f6 cél, hogy ez dinamikus maradjon. Bizom benne, hogy a kutatasi
eredményeim ¢€s téziseim segitséget nyujtanak azoknak a vallalatoknak is a digitalizacid

utjan elindulni, akiknél az atallas még nem kovetkezett be.



A doktori értekezésemben az alabbi kérdésekre kerestem a valaszokat:

1. Kutatdsom soran jelentds figyelmet szenteltem arra, hogy megvizsgéaljam a magyar €s
osztrak vallalatok digitalizacios, illetve Ipar 4.0 felkésziiltségét, érettségét. Ezek alapjan
az érdekelt, hogy van-e kiilonbség a két orszag digitalis felkésziiltsége kozott? Mi a

legfontosabb szempont az Ipar 4.0 bevezetésénél?

2. Milyen teriileten torténtek fejlesztések a hazai és az osztrdk cégeknél, amelyek
tamogattak az Ipar 4.0 kezdeményezéseket a KKV-knal?

3. A kutatast tekintve fontos teriilet, hogy milyen Ipar 4.0-ra iranyuld belsé képzési
programokat tartanak fontosnak a hazai ¢és osztrdk vallalatok cégvezetdi sajat
iparadgukon beliil?

4. Erdemes megvizsgalni azt is, hogy a vallalati kultura miként fiigg Gssze az Ipar 4.0
stratégiaval. Van-e relevans kiilonbség a két orszag Ipar 4.0 stratégiaval rendelkezd
cégek vallalati kulturajaban? Milyen véllalati kultaraval rendelkeznek azok a véllalatok,

amelyeknek mar van Ipar 4.0 stratégiajuk?



3. Alkalmazott vizsgalati modszerek

3.1. A kvalitativ kutatas

A feltar6 jellegti kvalitativ kutatds soran, Osszesen hat félig strukturalt interjut készitettem,
ebbdl harmat hazai cégvezetdvel, egy interjut szakmai-iparagi szovetség vallalati digitalizacio
munkacsoportjanak vezetdjével és kettdt osztrak cégvezetdvel, amelyet még kiegészitettem
harom magyar és egy osztrak esettanulmannyal.
Magyarorszagon négy interju késziilt, az elsd interjut egy Borsod-Abauj-Zemplén megyei
szerszamgyartd nagyvallalat gyarvezetdjével, Fiikd Laszloval készitettem, ahol mar Ipar 4.0
technologiat hasznalnak. Tovabbi két KKV cégvezetdt is felkerestem, Liker Istvant a Liker
Motors Kft-t6l és Sandor Istvant az EMR Kft-t6l. Teljesen eltérd piaci helyzetben és tizleti
szemléletben miikodé cégeket mutatok be az interjukon keresztiil. A negyedik hazai interji
résztvevOje Tordai Baldzs Ipar 4.0 szakértd az Informatikai Vallalkozasok Szdvetségétol
(IVSZ). Baldzs elmondta, ha egy vallalat a digitalizacio iranyaba elindul, hogyan tudja a
folyamatot segiteni az Informatikai Vallalkozasok Szovetség.
Az osztrak interjuk soran pedig Michael Vinatzer a Transalpina GmbH vezetdje mutatta be egy
dinamikusan fejlodé kozépvallalat digitalizacids utjat, illetve Dr. Ewald Koppensteiner-rel a
HPW Metallwerk vezetdjével beszélgettem arrdl, hogyan miikédik egy olyan osztrak
nagyvallalat, aki az autdipar vezetd beszallitoi kozé tartozik.
Az interjukat kiegészitettem esettanulmanyokkal, amely még mélyebb ralatast ad a vallalatok
digitalizacios folyamataira, fejlesztéseire. A hazai esettanulmanyokat két dinamikusan fejlédé
KKV-nal, az ECT Hungary Kft-nél és a Grif Tools Kft.-nél készitettem, az osztrak
esettanulmany pedig egy telekommunikacids nagyvallalatnal valosult meg, a bécsi székhelytli
Hutchison Drei Austria GmbH-nal.
Az interjuk és az esettanulmanyok 2021-2022-ben késziiltek, amelyet még egy nagyvallalati
esettanulmannyal bdvitettem 2024-ben, amelyben azt vizsgaltam, hogy a Nyugat-
magyarorszagi elektronikai alkatrészeket gyartd és fejleszté nagyvallalat vajon mennyire
nyitott a fejlédés, a megvaltozott technologiai kérnyezet irant?
Az interjuk és az esettanulméanyok elkészitésekor legfoképpen az alabbi kérdésekre kerestem a
valaszt:

e Hogyan hat az ipari digitalizaci6 a vallalat fejlédésére?

e Milyen digitalis eszkdzoket hasznal a véllalkozas?

e Mely digitalizacios teriileten terveznek a kozeljovoben fejlesztéseket végrehajtani? A

Covid jarvany felgyorsitotta-e ezeket a fejlesztéseket?
e Milyen elénydkkel és hatranyokkal szembesiilnek a véllalatok a mindennapi €letben a
digitalizacio alkalmazasa soran?

e Milyen mértékben ndvelte a hatékonysagot a digitalizacio a cégiiknél?
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e Mennyire fontos az Ipar 4.0-ra irdnyulo fejlesztés egy KKV-nal?
e Mit érdemes figyelembe venni azoknak a vallalatoknak, akik most tervezik a

digitalizacio bevezetését?
3.2. A kvantitativ kutatas

Kérdoives felmérést készitettem kvantitativ vizsgalaton beliil feltard jelleggel, amely soran
hazai és osztrak KKV-k és nagyvallalatok vezetdit kérdeztem meg. A kérdoiv 6sszeallitasakor
féleg az MTA Sztaki altal kidolgozott ,,Az Ipar 4.0 nemzeti technologiai platform” kérd6iv
projektjére tdmaszkodtam, amelyben felmérték az ipar és a stratégiai gazdasagiranyitas
igényeit, elvarasait, az Ipar 4.0 aktualis helyzetét a megkérdezett vallalatoknal, illetve az
interjukon feltart témakoroket a szakirodalmi ismeretek alapjan egészitettem ki, tettem
részletesebbé. Az adatgylijtés személyesen és online is zajlott, dsszesen 156 cég kerilt
lekérdezésre, amelybdl 102 magyar és 54 osztrak vallalat. A cél az osztrak oldalrél is 100
vallalat lekérdezése lett volna, de nagyon elzarkdztak, a valaszadasi hajlanddsag alacsonyabb
volt, mint a hazai cégeknél. A kvantitativ felmérést a kovetkezd ipardgakban végeztem:

- Gépgyartas, ipari berendezések gyartasa, elektromos berendezések javitasa, elektromos

berendezések gyartasa,

- Kozati jarmiivek, motorkerékparok gyartasa, kereskedelme, javitasa,

- Raktarozas, kiegészito szallitasi tevékenység,

- Szamitogép, elektronikai, optikai termék gyartasa,

- Vegyi anyag, term¢k gyartasa.
A szakirodalmi kutatdsom alapjan a kivalasztott iparagakban az Ipar 4.0 mar jelen van, vagy
kiemelkedd szerepet jatszik, ezért esett a valasztasom a felsorolt iparagakra. Gyartd és

szolgaltato vallalatokat is megkérdeztem. A teljes lekérdezés 2021-2022-ben valosult meg.

A felméréshez a kérddives kutatds volt a legcélravezetdbb modszer, mivel ezzel szélesebb
korben tudtam megkérdezni a vallalatokat

Az elemzést IBM SPSS 25.0 programcsomaggal végeztem.

A magyar és angol nyelvii kérddivek az aldbbi négy fejezetbdl allnak:

L Az Ipar 4.0 vdallalati mindsités kérdései, ezen bellil: Stratégia és szervezet,
Munkavallalok és Uj digitalis technologiak alkalmazasa alfejezeteken keresztiil a
vallalatok Ipar 4.0 felkésziiltségét vizsgaltam, jelenlegi helyzetét, jovOre nézd
terveit, lehetdségeit. Arra keresem a valaszt, hogy a kutatds soran felmért cégek
vajon mennyire nyitottak a fejlédés, a megvaltozott technoldgiai kornyezet irdnt, a
sajat helyes onkép kialakitdsuk szerint tudjak-e jol pozicionalni és fejleszteni a
stratégiajukat.

II. A vallalati kultura vizsgadlata: a kutatas kozponti eleme tovabba, hogy a vallalati

kultira milyen hatassal van a digitalis transzformacid iranti nyitottsdgra. A Cameron
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¢s Quinn-féle kultira elemzést hasznalatam a vallalati kultura felméréséhez, amely
hasznos informaciot nyujt a cégek szervezeti kultura elemzésére.
II.  Altaldnos jellemz6k: amely a véllalkozas demografiai adatait tartalmazza.

IV.  Demogrdfiai kérdések: amelyek a cégvezetokre vonatkoznak.



4. A kutatasi modell

A feldolgozott szakirodalomi kutatas alatamasztja, hogy a vallalati digitélis felkésziltség, az
Ipar 4.0-ra irdnyuld fejlesztési teriiletek és belsd képzési programok, illetve a vallalati kultara
kapcsolatban all az Ipar 4.0 stratégiaval.

A megallapitasok alapjan felallitottam a sajat kiinduld kutatasi modellemet, amelyet a 1. abra
mutat be.

Empirikus kutatas felépitése

J J

Feltiré jellegi kutatis Feltiro jellegii kutatis
Félig strukturilt interjik 102 magyar 54 osztrik kis- kozép

4 magyar és 2 osztriak és nagyvallalat lekérdezése
cégvezetd segitségével és 4 kérdéives megkeresés dltal
esettanulminy elkészitése

3 magyar és 1 osztrik

villalatnal
KINALATI OLDAL KERESLETI OLDAL
kvalitativ kutatis kvantitativ kutatss

Kvantitativ kutatishoz
kapcsol6dé kutatasi modell

s J

Exogén valtozé Endogén viltozd

Villalati Ipar 4.0
felkésziiltség

Ipar 4.0 fejlesztés

teriiletei = A lp.r 4.0

T stratégia

Ipar 4.0-ra irdnyulé
belsé képzési
programok

Szervezeti kultira

1. dbra. Kutatasi modell
Forras: Sajat szerkesztés, 2023



5. Hipotézisek

A szakirodalmi attekintést kovetéen, atnézve az eredményeket megfogalmaztam a kutatasi
kérdésekhez kapcsolddod hipotéziseimet.

A hipotézisek a kutatasi modellben bemutatott tertletek 6sszefliggéseire vonatkoznak.

H-1: Az Ipar 4.0 bevezetésénél a hazai cégek a versenyképesség erdsitésére, az osztrak

vallalatok pedig a piaci pozicié javitasara helyezik a hangsulyt.

H-2: Az Ipar 4.0 egyes teriileteinek a fejlesztése multiplikator hatassal bir a tovabbi tertletekre

a hazai és az osztrak véllalatoknal egyarant.

H-3: Az Ipar 4.0-ra iranyulo belsd képzési program a hazai vallalatoknal gyartaskézpontu, az
osztrdk vallalatoknal pedig a két legfontosabb terllet a human- és a digitalizalt

munkafolyamatok.

H-4: Osszefliggés mutathatd ki a vizsgalt cégeknél a Cameron-Quinn kultira modell alapjan

vizsgalt szervezeti kultaratipus és az Ipar 4.0 felkésziltség foka kdzott.



6. A kutatas eredményei

A hazai és a nemzetkozi szakirodalom Aattekintése sordn rédmutattam, hogy egyre tébb
vallalatvezeto teszi meg az elso 1épéseket az Ipar 4.0 felé. A fejlodés leginkabb attdl fiigg, hogy
a tulajdonosok képesek-e a valtozasok végrehajtasara és lényeges, hogy a cégvezetk idében
felkésziiljenek a bekovetkezd valtozasokra.

A szakirodalom feldolgozdsa soran bemutattam a legfontosabb akadalyoz6 és tdmogatd
tényezOket is. Ausztridban hatraltatd tényezok az informatikai és adatbiztonsagi problémak és
a technoldgiai Utemterv hianya. Magyarorszagon pedig lassitja az atallast a szakemberhiany, a
pénz és az Ipar 4.0 stratégia hidnya. Bar tapasztalatom szerint a hazai vallalatok kozul sokan
félnek is belevagni egy ilyen nagyméretli beruhazasba, foleg, ha nem feltétleniil sziikséges a
projektjeik Kivitelezésénél. Ausztridban a vallalatok biznak abban, hogy a digitalizacio
bevezetésével a cégek piaci pozicioja javulhat, a hazai vallalatok pedig a versenyképesseg
elérését remélik. A digitalis transzformacio noveli a hatékonysagot és az eredményességet, de
nincs elég szakember az (j gazdasagszerkezet kialakitasahoz.

Az lIpar 4.0 kihathat a munkakornyezetre, a készségfejlesztésre, gazdasag novekedésére, de
fontos figyelembe venni a fenntarthatésag és kdrnyezeti szempontokat is. A tobb teruletre
kihato valtozas el6segiti az intelligens gyar és intelligens gyartas kialakitasat.

Véleményem szerint nagyon fontos a képzési rendszerek fejlesztése és a vallalati struktiranak
az atalakitésa is, hogy a digitalis atallas minél hamarabb és problémamentesen megtorténjen. A
szakirodalmi feldolgozas soran arra a megallapitasra jutottam, hogy a dolgozok szerepe
lényeges az Ipar 4.0 technologidk bevezetésénél, érdemes biztatni, motivalni Oket, mert
eldsegitheti a digitalis fejlodést a vallalatnal. Ezért kiemelten fontos, hogy a cégek segitsék a
munkavallalok oktatasat, de kormanyoknak is tamogatniuk kell a folyamatos belsé képzési
programokat. A korabbi tapasztalataim alapjan is igy gondolom, hogy egy jol felépitett vallalati
oktatasi program eldsegitheti és felgyorsithatja a cégeknél a digitalis atallast.

A szakirodalom attekintése soran megallapitottam, hogy a kiilonbozd teriiletek fejlesztésén,
belsd képzési programokon kiviil a vallalati kultara is Iényeges szempont a digitalis atallas
soran, mivel a vallalati kulturak elésegithetik a vallalatok szamara az Ipar 4.0-hoz valo
alkalmazkodast, viszont hianyt éreztem azzal kapcsolatban, hogy a vallalati kultdra mikent fligg
Ossze az lpar 4.0 stratégiaval, valdban szikséges innovativ kultdraju vallalatnak lennitik
azoknak, akik nyitnak a digitalizacié felé?

A DESI mutatdé eredményeibdl kideriilt, hogy Magyarorszag €s Ausztria kozott a digitalis
fejlettségben is nagy kiilonbség van. De a két orszag kiilonbozé kooperativ eldnnyel
rendelkezik, példaul, Magyarorszagon a munkaeré olcsébb, mint Ausztridban, viszont jol
képzett. Ausztridban joval korabban és magasabb szinten megkezdddott a digitalis 4tallas, mint
Magyarorszagon, ahol a rendszervaltas utan jo par évvel késdbb vette kezdetét a digitalizacio
apro 1épésekben. Ezt az eldnyt hosszl id6 alatt lehet behozni, ha ez egyaltalan sziikséges.
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6.1. A kvalitativ kutatasi eredmények 6sszefoglalasa

Az interjukbol kidertl, hogy a megkérdezett vallalatok koziil vannak olyan véallalatok, ahol nem
adottak az eléfeltételek ahhoz, hogy a fejlesztéseket gyorsabb litemben végrehajtsak és vannak
olyan cégek, ahol oriési sebességgel haladnak a digitalizacio fejlesztésével. Az Ipar 4.0
megvaldsitasabol nagyon sok eldny szarmazhat. A legfontosabb eldonyok a fokozott
rugalmassag, a mindségi eldirasok, a hatékonysag és a termelékenység. Ez lehetové teszi a
tomeges testre szabast, lehetové téve a vallalatok szamara, hogy megfeleljenek az ugyfelek
igényeinek, ertéket teremtsenek azaltal, hogy folyamatosan Uj termékeket és szolgaltatsokat
vezetnek be a piacra. S6t, a gépek €s az emberek kozotti egyiittmiikddés tarsadalmi hatassal
lehet a jov6 dolgozoinak életére, kiilonos tekintettel a dontéshozatal optimalizalasara (Tjahjono
etal., 2017).

Az interjuk és az esettanulmanyok feltartak, hogy szinte mindegyik vizsgalt cég nyitott az Ipar
4.0 technoldgia iranyaba. Legalabb a kezdeti lIépéseket mar az 6sszes megkérdezett vallalat
megtette a digitalizacio iranydba, mind a magyar, mind az osztrak oldalrol, de az egyedi
termékeknél nem tartottak fontosnak a digitalizaciot. A megkérdezett magyar és osztrak KKV-
k tébbnyire sajat maguk donthetnek, igy a dontéshozatal az Gj technoldgia irdnyaba joval
gyorsabban tud végbe menni.

A felmért cégek vélaszai alapjan, a hazai cégvezeték nem rendelkeznek teljeskorii
informacioval a lehetdségeikrdl, az egyetemmel csak egy cégvezetonek van kapcsolata.
Lehetoséget jelentene az Ipar 4.0 bevezetésére a cégeknek, ha ,partnerségben”
gondolkodnénak, kialakitandnak kapcsolatokat egyetemekkel, méas cégekkel egyutt
fejlesztenének, hogy a vallalatok még hatékonyabban tudjanak egyiittmiikodni. Az osztrak
cégvezetdk viszont tobb informacioval rendelkeznek a fejlesztési és timogatasi lehetdségekrol.
Hatréltatja a technoldgia bevezetését a finanszirozasi probléma, bizonytalan gazdasagi helyzet.
A vallalatok nem mernek eldre tervezni, befektetni, csak ha mar , keziikben a megrendelés™.
Alapfontossagli lenne a lean bevezetése a cégeknél, mieldtt a digitalizacio ujtara 1épnek, fontos
lenne a lean ,,kotelezdvé tétele” a vallalatoknal, mint ,,belépd” a digitélis fejlédésre.
Veleményem szerint felgyorsitana a digitalizacios atallast a cégeknél, ha lennének Ipar 4.0
szakeértdk a vallalatoknal, akik a digitalis fejlodésért felelnének a vallalatoknal, illetve tovabbi
lehetéséget adna az uj digitalis technologiaval a termékportfolid szélesitése is, amennyiben ez
kivitelezhetd.

Az interjuk és az esettanulméanyok vizsgalati eredménye alapjan ugy gondolom, hogy fontos
lenne a KKV-knal is a tébb digitalis alkalmazés hasznalata.
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A bevezetést nagy mértékben hatraltatja, hogy a korszert szakértelem nincs jelen a cégeknél,
akik a digitalizacios fejlodés mozgatorugoi lehetnének a vallalatoknal és a digitalizacio altal
elért hatékonysagot a megkérdezett vallalatok tobbnyire nem mérik. A cégvezeték Ipar 4.0
stratégiaja rovidebb tavra szdl, nem hosszu tava stratégidban gondolkodnak.

Az interjukbol és az esettanulmanyokbol is kiderult, hogy a megkérdezett vallalatok kozott van
olyan cég, ahol hidnyoznak azok az el6feltételek, hogy a fejlesztéseket gyorsabban kivitelezzék,
a magasabb 0sszegli Ipar 4.0 beruhazasokhoz nincs elegend6 forras, de vannak olyan cégek is,
akik hatalmas sebességgel haladnak a digitalizacio fejlesztésével. A cégvezetok kénytelenek a
valtozésokra gyorsan reagalni, ha ezt mégsem teszik és elutasitjak az (j tzleti paradigmakat,
akar megtapasztalhatjak azt is, hogy milyen konnyen lecserélhetd tizleti partnerekké valni
(Kusmin, 2018).

Banhidi et al. (2023) eredménye alapjan a mikro- és Kkisvallalatoknak, amennyiben a
tevékenységiiket vagy a létszamukat boviteni szeretnék, novekedési stratégidjuk kidolgozasa
soran kiemelten oda kell figyelniiik arra, hogy az ehhez sziikséges ,,szintlépést” az informacio-
és kommunikéacidtechnoldgia képességek terén is megtegyek, mint ahogy ezt az
esettanulmanyok és interjuk eredményei is igazoltak.

A két orszagra vonatkozo DESI, gazdasadgi mutatdk, ipari felkésziiltséghez kothetd értékek
alapjan, illetve az interjuk és esettanulmanyok altal elvégzett 6sszehasonlitd elemzés utan, a

kutatast kvantitativ oldalrol tovabb végeztem, ahol mar nagyobb mintaszammal vizsgaldédtam.
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6.2. A kvantitativ eredmények 0sszefoglalasa

A kvantitativ eredmények is igazoltak, hogy a vallalatok nyitottak az innovacio felé, az osztrak
oldalrol az 6sszes vizsgalt nagyvallalat rendelkezik Ipar 4.0 technoldgiaval és nagyrészben a
hazai véllalatok is elindultak a digitalizacid utjan. A vizsgéalati eredményeim alapjan a hazai
cégvezetdk nincsenek teljesen tisztaban a lehetdségeikkel, sem a finanszirozds, sem az
informéacids csatorna oldalarél. Az eredmények mar az interjuk és esettanulmanyok soran is
hasonloak voltak, de amely a kvantitativ vizsgalat soran meg inkabb fokuszba kerilt, hogy a
vallalati kultira menedzsmentje nagyon fontos szempont, ha egy vallalat a digitalizacio utjara
1ép, nem csak a stratégia kialakitdsa. De az eredmények azt mutatjdk, hogy foleg a hazai
vallalatoknal a digitalizacios folyamatok elinditasakor nincs elegend6 fokusz a vallalati kultara
menedzsmenten és az Ipar 4.0 stratégia is hianyzik a magyar vallalatoknal.

Fontos lenne tobb és valtozatosabb digitalis alkalmazas hasznélata, a kisvallalatoknal is és az
egyetemekkel, mas cégekkel valo egylittmiikddés. Szerintem felgyorsitana a digitalis atallast
az informécios csatornak szélesitése, a vezetdk informalasa a lehetdségekrol, esetleg, ha a hazai
vallalatok vevdspecifikus teriiletek fejlesztése iranyaba nyitnanak.

A kvantitativ eredmények alapjan az osztrak cégek tulajdonképpen az egész ellatasi lanc
logikaban vizsgaljak mar az Ipar 4.0 -at, amelyet én mar emelkedett szintnek érzek. A DESI
mutaté eredménye visszaigazolodott, amely bemutatta a két orszag kozotti relevans
kilénbséget. Magyarorszag meég leginkabb gyartaskozpontl, a gyartaspecifikus Ipar 4.0-ban
gondolkodik, Ausztridban viszont az eredmények szerint mar a teljes ellatasi lanc folyamatéban

terveznek az Ipar 4.0 technologiaval, amelyben fontos tényez6 a munkavallalok felkészitése is.

Azok a vallalatok, amelyek az Ipar 4.0 alapelveinek megfeleléen alakitjak at {tizleti
tevékenységliket ¢és milkodésiiket, Osszetett folyamatokkal ¢€s magas koltségvetéssel
szembeslilnek a folyamatok bemeneteit ¢s kimeneteit befolyasolo, fiiggd technologiak miatt.
Mivel az Ipar 4.0 atalakitdsa megvéltoztatja az Uzletmenetet és az értékteremtést, ezért
rendkiviil fontos koncepciova valik, amely a felsd vezetés tAmogatasat igényli a projektekhez

crer

termekeinek atfogd szemléletét igényli (Akdil et al. 2018).

13



7. Osszefoglalas

A kutatas f6 célja volt, a magyar és osztrak vallalatok Ipar 4.0-ra valo felkésziiltségét felmérni
és azokat a befolyasolo szempontokat, amelyeket az Ipar 4.0 kezdeményezések

megvalodsitasakor figyelembe vesznek a cégvezetok.

Osszefoglalva a disszertacio elején megfogalmazott kutatasi kérdésekre adott valaszok a

kovetkezok:

1. Kutatasom soran megvizsgéltam a magyar és osztrak véllalatok digitaliz&cids, illetve
Ipar 4.0 felkésziltsegét, érettségét. Vallalati szinten is relevans kilénbség lathato a két
orszag kozott, a megkérdezett osztrak KKV-k kozul mar 92,59 %-uk foglalkozik a
digitalizacioval, a hazai KKV-k 46,43 % -a nyitott az Ipar 4.0 felé. A megkérdezett
magyar nagyvallalatok kozul a 88,89 %-uk rendelkezik mar valamilyen szint Ipar 4.0
stratégiaval, az osztrakoknal pedig az 6sszes megkérdezett vallalat elindult az Ipar 4.0
technoldgia felé. A magyar vallalatok koziil 18 cég tartja kiemelkedéen fontosnak és 42
vallalat fontosnak, hogy az Ipar 4.0 technoldgia versenyképesség teszi a véllalatot. De
fontos még a humaner6forras probléma megoldasa, a piaci partnereknek valo
megfelelés, versenyképesség, nagyobb nyereség elérésének szempontja is. Az osztrak
vallalatoknal a piaci pozicid javitdsa szempont 1ényegesen kiemelkedd volt. Nick et al.
(2017) az MTA Sztaki altal kidolgozott ,,Az Ipar 4.0 nemzeti technologiai platform
kérddiv” kutatasdnak eredménye alapjan a véllalatok tobbségének nincs Ipar 4.0
stratégiaja, az eredményeim alapjan az elmult évek soran ez pozitiv iranyba valtozott,

egyre tobb vallalat rendelkezik Ipar 4.0 stratégiaval.

2. Megvizsgaltam, hogy mely terileten tortént az Ipar 4.0 megvalésitast tamogatd
fejlesztések végrehajtasa a hazai és az osztrak vallalatoknal. Az Ipar 4.0 szerint a két f6
terllet a hazai vallalatok esetében a gyartas és értékesités, illetve a gyartast és
értékesitést tamogato teriiletek fejlesztése. Az osztrak vallalatok esetében pedig a két {6
teriilet, a belsé folyamatok-, és a vevOspecifikus teriiletek fejlesztésére iranyul. Naluk
az ertékesités, szolgaltatas, informatika, informacio biztonsag és vevokapcsolati
menedzsment teriileteken van erds Osszefliggés €s példaul a kutatds és fejlesztés
fliggetlen az értékesités fejlesztésétdl. Az osztrakoknal mar egyre tobb vallalatnal 6ssze

van kotve a rendszeriik a vevokkel, hogy igy még gyorsabban és hatékonyabban tudjak
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kiszolgalni 6ket. Az Ipar 4.0 technoldgia kiterjed a vallalaton kiviilre is. A magyar ¢és
osztrak véllalatok fOleg a belso fejlesztésekre koncentraltak, de az eredmények alapjan
Ausztria a vallalaton kiviilre is nyitott, a vevOspecifikus teriiletek fejlesztése irdnyaba.
Tehat a kvalitativ vizsgalati eredmények alapjan az osztrak cégek az egész ellatasi lanc
mentén gondolkodnak az Ipar 4.0-rol, amely szerintem egy emelkedettebb szint, a hazai
vallalatok viszont még a gyértéasra fokuszélnak, tehat a DESI vizsgéalati eredmény mikro

szinten is visszaigazolodott.

Vizsgalatom Kiterjedt arra a kérdésre is, hogy mely Ipar 4.0-ra iranyuld belsé képzési
programokat tartanak fontosnak a hazai ¢és osztrdk vallalatok cégvezetdi sajat
iparagukon belil. Eredményeim alapjan az Ipar 4.0-ra iranyuld bels6 képzési program
a hazai véllalatoknal gyartask6zpontl, az osztrak vallalatoknal pedig a két legfontosabb
terilet human- és digitalizalt munkafolyamatot tamogatja. Tehat ennél a kutatasi
eredménynél is beigazolddott, hogy Magyarorszag gyartaskdzpontl az Ipar 4.0
témaban, hogy lehetne még olcsoba, hatékonyabba tenni a gyartast. Ausztridban viszont
mar kilon valasztva jelenik meg az Ipar 4.0, a digitalizalt gyartasi folyamatoknal és a
human terdleten.

Az osztrdkoknal fontosabb a huménerdforras, az emberek felkészitése az 1j
technoldgiara. Naluk mar nem a monitorok, szoftverek megvésarlasa a Iényeges, ezeken
a folyamatokon mar tul vannak.

Ez egy folyamat, amelynek a végpontja a vevd és az egész folyamatot mar értik, mi

pedig a gyartasi részt emeljuk Ki és az ehhez sziikséges eszkdzok beszerzése a lényeges.

. Az eredmények alapjan agy gondolom, hogy részben van kilonbség a hazai és az
osztrak vallalati kultira kozott a vizsgalt vallalatoknal és ez a kuldnbség megjelenik
azoknal a cégeknél is, akiknél valamilyen szinten méar megjelent az Ipar 4.0 stratégia.
Az osztrak vallalatoknal is a klan kultura domindns, de nem olyan erdteljesen, mint a
hazai vallalatoknal. A hierarchikus kulttra és a piaci kultira is el6térbe keriil az osztrak
cégeknél, az adhokrativ kultura is csak kis mértékben van lemaradva a dominans
kultaratdl, amely az innovativ szemléletmodot tAmogatja. Tehat az eredmények alapjan
ugy gondolom, hogy az osztrak vallalatoknal a szervezeti kultira az Ipar 4.0 teljeskora
bevezetését jobban tamogatja, mint a hazai vallalatoknal, de a cégeknek nem kell
feltétleniil az innovativ jellegli adhokrativ szervezeti kultirahoz tartozniuk ahhoz, hogy

nyitottak legyenek az Ipar 4.0 irdnyaba.
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. Onallo, tjszerli tudoméanyos eredmények

Tézispont:

Az Ipar 4.0 bevezetésénél mindkét orszagban az egyes dgazatokban ugyan mutatkozik
eltérés, azonban 0sszessegében megallapitast nyert, hogy a magyar vallalatoknal a
versenyképesség erdsitése a legfontosabb szempont, az osztrak vallalatoknal viszont a

piaci pozicio javitasara helyezik a hangsulyt.

Tézispont:

Az lIpar 4.0 egyes terlleteinek a fejlesztése multiplikator hatassal bir a tovabbi
tertletekre valo fejlesztésekre a hazai és az osztrak vallalatoknal egyarant. A hazai és
osztrak vallalatok foleg a belsé fejlesztésekre koncentraltak, de az eredmények alapjan

Ausztria a vallalaton kiviilre is nyitott, a vevdspecifikus teriiletek fejlesztése irdnyaba.

Tézispont:
Az Ipar 4.0-ra iranyul6 bels6 képzési program a hazai vallalatoknal gyartdskdzpontu, az
osztrdk vallalatoknal pedig a két legfontosabb terlilet huméan- és digitalizalt

munkafolyamatot tdmogatja.

Tézispont:

A szervezeti kultdratipus és az Ipar 4.0 felkésziltség foka kozott részben van
Osszefligges. A hazai eredmények alapjan a klan kultdra az abszolUt dominans, az
osztrak eredmények viszont nem ennyire egyértelmiiek, mivel a piaci vallalati kultura
és a hierarchikus is el6térbe keriil. Az osztrak vallalatoknal a szervezeti kultara az Ipar
4.0 teljeskorti bevezetését jobban tdmogatja, mint a hazai vallalatoknal, de a cégeknek
nem kell feltétleniil az innovativ jellegli adhokrativ szervezeti kultirahoz tartozniuk

ahhoz, hogy nyitottak legyenek az Ipar 4.0 iranyaba.
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9. Kovetkeztetések, javaslatok

A vizsgalat soran arra a megallapitasra jutottam, hogy Magyarorszag eés Ausztria digitalis
felkésziltségében relevans kilonbségek vannak, tehat nem csak makro szinten, amelyet a DESI
mutatd segitségével mutattam be, hanem kvalitativ eés kvantitativ eredmények alapjan, mikro
szinten is kimutathato a relevans kilonbség. A hazai vallalatok lemaradasban vannak az osztrak
cégekhez keépest az Ipar 4.0 technologiak atvetelében. Lényeges azonban megjegyezni, hogy a
magyar vezetok is hisznek a digitalis atalakulas fontossagaban (Katona et al., 2023).

Az elemzés feltarta, hogy a legnagyobb problémat az jelenti, hogy a véllalatvezetok nincsenek
tisztaban a finanszirozasi lehetdségekkel, vagy ezeket nem hasznaljak ki, illetve az informacids
csatornak teriiletén is van hianyossag. A Covid-19 jarvany 6ta a vallalatok joval 6vatosabbak a
beruhazasok tertletén, a vizsgalati eredmények alapjan elmondhatd, hogy a jarvany nem
gyorsitotta fel a digitélis atallast, mint ahogy véarhatd lett volna.

A Kkutatas eredmeényei igazoljak, hogy 6sszességében a hazai és az osztrak vallalatok is nyitottak
a digitalizacié felé, az osztrak oldalrol az 0Osszes vizsgalt cég rendelkezik Ipar 4.0
technoldgiaval és a magyar vallalatok kozil is tobben mar a digitalizacio Utjara Iéptek. A
kisvéllalatok is egyre jobban nyitnak a digitalizacio felé, szamukra elengedhetetlen, hogy ne
maradjanak a besziikiilt kornyezetben, ne tartsanak az innovaciotol, a megujulastol, még akkor
sem, ha ez hatalmas rizikdval is jar. A beszlkiilt mozgastér korlatozhatja a stratégiai fejlodést
és felvethet novekedés problémékat is. Akér el is érheti a kdzépvallalati szintet, ahol mar
teljesen megvaltoznak a vezetdi szerepek a munkafolyamatok és a szervezeti kultlra is.
Természetesen ez egy teljesen Uj stratégiat, Gj vallalati kultdrat is igényel, amely veszélyt rejthet
magaban. Vannak olyan vallalatvezetok, akik a novekedésnek oOriilnek és nyitottak az Uy
lehetdségekre, vannak viszont olyanok is, akik megelégednek a mar kialakitott helyzetiikkel és
nem akarnak nyitni a digitalizacié felé, mert félnek a kockazatoktdl. A nagyvallalatoknal a
digitalis fejlodés, az uj technologia bevezetése sokkal hosszabb iddt vesz igénybe, egészen a
dontesi folyamattol kezdve a bevezetésig, mint egy kisebb véllalatnal.

Hasonlo6 kdvetkeztetésre jutottam, mint Matyusz - Pistrui (2020), akik eredmeényeik szerint ugy
gondoljék, hogy a vallalatvezetOknek az IT szerepérdl és hatdsair6l sokkal szélesebb
spektrumban kell gondolkozniuk, mint korabban. Javasolt erre a feladatkorre kiilon felel6st
kinevezni a vallalatnal, aki ezeket a folyamatokat koordinalni képes, tudja, hogy milyen
kompetencidkra van sziikség, hogy a vallalati értéklanc minden szintjén megfelelden legyenek
kihasznélva a digitalizacios megoldasok. Nagyon fontos lenne tartani az titemet, mert a KKV-
k lemaraddsa a gazdasadg hosszUtavu versenyképességének a korlatossagat eredményezheti
(Gyimesi - Fejes, 2023). Az eredményeim megegyeznek Szabd - Hortovanyi (2021)
kovetkeztetésével, amely szerint méretét6l fiiggetleniil lehet érett egy vallalat Ipar 4.0
tekintetében, tehat a KKV-k is lehetnek digitalisan fejlettek.
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Sziikségesnek tartom kiemelni, hogy a vizsgéalati eredmények alapjan a hazai vallalatoknal a
digitalizacios folyamatok elinditdsakor nincs elegendé fokusz a wvallalati kultara
menedzsmenten. A vizsgalt magyar vallalatoknal a klan kultira a dominéns vallalati kultura,
amely nem tdmogatja az innovaciot. A DESI mutato alapjan kimutathatd volt a killonbség a két
orszag kozott, a digitalis atallasban nem tartunk azon a szinten, ahol az osztrak vallalatok.
Véleményem szerint ez a vallalati kultdra eredményére is visszavezethetd, mivel az osztrak
eredmeények szerint a vallalatok joval nyitottabbak a piaci és hierarchikus kultdra iranyaba is.
A szakirodalom is t6bbszor tett ra utalast, hogy mennyire 1ényeges a cégeknél a vallalati kultdra
menedzsment tdmogatasa. A kvantitativ felmérés kimutatta, hogy ez a szegmens a hazai
vallalatok 49,02 %-nak fontos vagy kiemelten fontos, sajnos a vallalati kultdra nem all a
vallalatok nagy részénél fokuszban, ellenben az osztrak vallalatoknal, ahol a vezetdk 79,63 %-
a tartotta kiemelten fontosnak vagy fontosnak, amely nagyon pozitiv eredmény. Ez a szempont
is magyarazat lehet a két orszag kozatti relevans kulonbségre a digitalis fejlettségben.
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