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1. Bevezeto

1.1. A kutatas aktualitasa és jelentosége

A 21. szdzadban a globalizacio, a digitalizacio és az egyszerlis6dd kozlekedés kovetkeztében a
nemzetkozi iizleti vilagban a kultirak kozotti hatékony kommunikacié egyre fontosabba valik olyan
vallalatok szamara, melyek sikeresek kivannak lenni a nemzetk6zi porondon a névekvd versenyben.
Akar irasbeli (lizleti levelezés, szerz6dések), akar szobeli kommunikaciorol (pl. nemzetkdzi targyalas,
termék- vagy cégbemutatd, konferencia-eléadas stb.) van sz6, a kultira és a kommunikacié szorosan
Osszefonodik (Merkin et al., 2014). Vilert (2011) szerint, a szdbeli és irott nyelvezet kozvetiti a
kulturalis értékeket, a meggydzddéseket és viselkedési mintakat.

Erthetd, hogy a kultirakozi kommunikacié és az abbol szarmazé kihivasok mindennaposaknak
tekinthetdk a nemzetkdzi gazdasagban és az iizleti életben. Nem meglepd, hogy a kulturalis
kiilonbségek kiillondsen fontos szerepet jatszanak a munkahelyi félreértésekben, melyek gyakran
gyanakvashoz, a kozos projektmunka mindségének romlasdhoz vagy akar ellehetetleniiléséhez
vezethetnek (Merkin et al., 2014). Mivel a nemzetkdzi (és ezaltal interkulturalis) kommunikacié
létfontossagu szamos iizleti teriileten (pl. menedzsment, marketing, PR, értékesités, HR, jog stb.), a
kulturélis kiilonbségek megértése, az értékek feltérképezése kifejezetten fontos.

A nemzetk6zi menedzsment — €s azon beliil a kultirakdzi menedzsment — tudomanyteriilete azt
tlizi zaszlajara, hogy megértse a kultira altal meghatarozott szervezeti viselkedést, €s javitsa, fejlessze
a kapcsolatot a gazdasagi szereplok kozott a kiilonbozé kulturakban (Browaeys & Price, 2011 idézi
Jarjabka, 2021). Ennek fényében mind a nemzetkézi vallalatvezetés, mind a humén erdéforras
menedzsment egyik fontos feladata a nemzeti kulturalis sajatossdgok figyelembe vétele a szervezeti
iranyelvek és a miikodési politika meghatarozasa, valamint a stratégiai dontések meghozatala soran.

Jelen tanulmany a nemzetk6zi menedzsment két fontos tertiletét érinti (1d. 1. dbra). A nemzeti és
szervezeti kulturat, melyet sok kutatd vizsgalt mar tobbféle megkozelitésben mind nemzetkdzi, mind
magyar vonatkozéasban. Gondolhatunk itt az elterjedt nemzeti kultiramodellek megalkotoira (pl.
Hofstede, 1988; House et al., 2002; Trompenaars & Hampden-Turner, 1997). A hazai nemzeti és
szervezeti kultira kutatasaiban sincs hiany (Bakacsi, 1996; Heidrich, 1997; Jarjabka, 2003a, 2003b,
2004, 2011; Hofmeister et al., 2005, 2008; Kopfer-Racz, 2013; Juhéasz, 2014, Pozdena, 2020a, 2020b,
2020c; Gélos & Vinkoczi, 2023).



1. abra. Jelen tanulmany elhelyezkedése a kapcsolodo kutatasi teriiletek kozott

Kommunikacié a nemzetkozi
kornyezetben
pl. kommunikacios stratégiak,
multinacionalis vallalati kommunikécio,
nemzetkdzi marketingkommunikacio

Nemzeti és szervezeti kultira a

nemzetkozi gazdasagban
pl. nemzeti kultiramodellek,
vallalati kultura jellemz06i

TED beszédek

Forras: sajat szerkesztés

A nemzetkézi vallalati kommunikacié targykorében szintén sok vizsgdlat folyt méar mind
nemzetkozi (pl. Balmer & Gray, 1999; Farmaki et al., 2022), mind hazai teriileten (Rekettye, 2016;
Géring, 2017). Ezen feliil a két halmaz metszetében, azaz a nemzetkdzi kommunikéacié kulturalis
vetiileteit kutat6 targykorben is talalunk elemzéseket mind nemzetkdzi (pl. Hall, 1976; Pollay, 1983;
Singh et al, 2005; Hatzithomas et al., 2011) mind hazai téren (Borgulya, 1996; Falkné, 2001, 2008,
2015; Topcu, 2005; Hidasi, 2007, 2014; Borgulya et al., 2015; Borgulya & Primecz, 2021). Azonban
egy kutatas sem vizsgalta még a nemzetkdzi kommunikécié kulturalis sajatossagait a TED beszédeken
keresztiil, és kiillondsen nem a magyar €s az amerikai kultira viszonylataban. Jelen kutatas ezt a hianyt
igyekszik potolni.

A dolgozat az amerikai és a magyar TED el6adasokban manifesztalodo, kulturalis sajatossagokat
hasonlitja 6ssze. Az amerikai és magyar relacio keriilt a kutatas fokuszaba, mivel az USA gazdasagilag
fontos partner és befektetd a hazai gazdasagban. A termékforgalom az export és az import értékének
tekintetében is novekvd tendencidt mutat az elmult években (MNB, 2022). Az amerikai tulajdont
leanyvallalatok altal foglalkoztatottak szama 80.000-100.000 f6 kozott mozog, ezzel a 2. legnagyobb
kiilfoldi tulajdonu foglalkoztaté, valamint 3. legtobb kiilfoldi leanyvallalattal rendelkez6 nemzet
Magyarorszagon (KSH, 2022). Az adatokbél lathatd, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok jelentés
gazdasagi szerepet tolt be hazankban, ennek kovetkeztében az lizleti gyakorlatban is nap mint nap
jelenlévd kulturakozi kommunikacid is 1étfontossagi mind a mar meglévd tizleti kapcsolatokban, mind
az Ujonnan kialakitando lehetségek terén.



1.2. Kutatasi célok és kérdések

A kutatas f6 célja a nemzetkozi gazdasagban, a vallalati kommunikacioban fontos kultarakutatast
egy 1) megkozelitéssel arnyalni, azaz a verbalis kommunikaci6 tiikkrében vizsgédlni a kulturdlis
kiilonbségek és hasonlosagok explicit €s implicit megjelenését a magyar és az amerikai TED
beszédekben. A f6 cél keretében a kutatds tovabbi célkitlizése, hogy Hofstede (1984) egyes dimenzidi
nyoman

- feltarja, hogyan jelenik meg a bizonytalansag-keriilés a TED beszédekben,
- ramutasson a maszkulin és feminin értékek manifesztalédasara, valamint
- vizsgalja az id6ések és fiatalok tarsadalmi megitélését a TED beszédekben.

Végiil, mivel a nyelv a kultira kozvetitje €s lenyomata, tovabbi fontos célnak tartom a nyelvi
kifejezéeszkozok altal kommunikalt, explicit €s implicit kulturalis értékek, meggydzodések €s egyéb, a
kultarahoz kothetd, nyelvi jellemzok elemzését.

A nemzetkdzi menedzsmentben fontos szerepet jatszd kultirakézi kommunikacié vizsgalatanak
keretében a jelen empirikus kutatas az alabbi kérdésre keresi a valaszt:

Q: Hogyan manifesztdlodnak a kulturdlis kiilonbségek ¢és hasonldésdgok a magyar és az
amerikai verbalis kommunikacioban, a gazdasagi témaji TED beszédek tiikrében?

A kutatasi alkérdései konkrét vizsgalati elemekre fokuszalnak Hofstede (1984, Hofstede & Bond, 1988)
kultairamodelljének egyes dimenzioi alapjan.

QIl: Hogyan jelenik meg a Hofstede altal definialt bizonytalansag-keriilés a TED
beszédekben?

Q2: Hogyan jelennek meg a Hofstede altal definialt maszkulin és feminin értékek a TED
beszédekben?

Q3: Milyen a fiatalok és az idések tarsadalmi megitélése a TED beszédekben?
Q4: Milyen befektetési preferencia tarhat6 fel a TED beszédekben?

A harmadik kérdés Hofstede kultiramodelljének iddorientaciés dimenzidjdhoz kothetd. A negyedik
kérdés a gazdasagi dontésekhez fiiz6do, befektetési attitidot vizsgalja, mely kapcsolodik az
id6orientacios, a maszkulin/feminin és a bizonytalansag-keriilési dimenzidhoz is. Az 6todik kérdés a
nyelvre mint a kultira kozvetitdjére és lenyomatara fokuszal:

Q5: Hogyan jelennek meg a kulturalis sajatossagok a nyelvi kifejezdeszkdzokon keresztiil a
TED beszédekben?

A kulturalis modellek (koztiik Hofstede modellje) altalanos leirdsokat adnak a nemzeti jellemzokrol,
példaul valaszt kindlnak arra, hogy egy nemzet hogyan kezeli a bizonytalansagot (Hofstede &
Hofstede, 2008). Azonban, hogy napjainkban (2010-2020 ko6zott) mi jelenti a bizonytalansagot a
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magyar és az amerikai kultardban, az eddig nem keriilt kutatdsi fokuszba. A szakirodalom éttekintése
alapjan Magyarorszag erdsebben bizonytalansag-keriild (Hofstede & Bond, 1988), igy feltételezhetd,
hogy gyakrabban felszinre keriil ez a gondolat, mint az amerikai korpuszban. A hipotézist ugy
fogalmaztam meg, hogy

HI: A bizonytalansag kezelésében kiilonbség mutathato ki a magyar és az amerikai TED
beszédekben.

A szakirodalom alapjan a kulturélis értékek szinte barmely emberi kommunikécios interakcié mentén
felsejlenek (Hall, 1976), igy a gazdasagi témaju prezentaciokban is valosziniisithetéen jelen lesznek
azok a mélyen rejlo értékek, melyek explicit modon ritkdn mutatkoznak meg a verbalis kommunikacié
soran. Konkrét dimenzidra sziikitve, a szakirodalom tanulméanyozasa alapjan feltételezem, hogy a két
vizsgalt korpuszban a maszkulin értékek dominans modon felszinre keriilnek és a feminin értékek
hattérbe szorulnak.

H2: A vizsgalt TED beszédekben kidomborodnak a mindkét kulturara jellemzo maszkulin
értékek.

Annak ellenére, hogy a hosszutav/rovidtav-orientacio dimenzion mindkét kultira inkabb rovidebb tava
gondolkodast preferdlja a szakirodalom alapjan (Hofstede & Bond, 1988), az amerikai kifejezetten
erdsen rovidtav-orientalt (LTO=26), tehat a gyors megtériilés és az id0 fontos tényezd. A magyar
kozelebb all a kozepes értékhez (LTO=58). Hofstede és Bond (1988) ehhez a dimenzidhoz kapcsolta
tovabba az idéskor tarsadalmi megitélését is. A hosszutav-orientalt megkozelités alapjan az idéskor egy
pozitiv és boldog életszakasz, mig a rovidtav-orientalt kultura az iddskort inkabb negativnak érzékeli.
Ezt feltételezést szeretném tesztelni, kiegészitve a fiatalkor és a fiatalok megitélésével. Ennek alapjan
azt feltételezem, hogy:

H3: Kimutathato kiilonbség van az idosek és fiatalok tarsadalmi megitélése kozott a magyar
és az amerikai TED beszédekben.
Hofstede és Hofstede (2008) kitérnek a gazdasagban fontos szerepet betoltd befektetési preferenciakra
is, és amellett érvelnek, hogy a befektetési dontéshozatal kulturalisan kiilonb6z6. Ennek alapjan a
hipotézisem:

H4: Kimutathato kiilonbség van a befektetési preferenciak (pl. befektetés célja, iranya,
kockazata) kézott a magyar és az amerikai TED beszédekben.

A H4 hipotézisben a befektetési preferencidk nem feltétleniil megvaldsult befektetéseket kell, hogy
takarjanak, hanem inkébb a beszédekben eldtlind befektetési hajlam, hozzaallas, vagy a befektetéshez
tudatosan (vagy tudat alatt) tarsitott értékek kimutatasa a célom.

Az 6todik hipotézis a verbalis kommunikacidhoz €s a nyelvhez — mint a kultira lenyomatdhoz —
kotédnek. A szakirodalom alapjan a nyelvi megnyilvanuldsra hatdssal van a kultira (Hall, 1976;
Cucchi, 2012; Hollo, 2019), ezért a hipotézisem igy szol:

H5: A TED konferencia altal eléirt elvarasok és a hasonlo kontextus ellenére kimutathatok a
kulturalis sajatossdagok a nyelvi eszkozokon keresztiil a vizsgalt TED beszédekben.



A kutatdsi kérdések megvalaszolasaval értékes informacid nyerhetd a nemzetkozi lizleti és az
akadémiai szféraban tevékeny szakemberek szaméra. Az eredmények hasznosak tovabbé azok szamara,
akik a nemzetkozi lizleti kommunikécio kulturalis vetiileteinek mélyebb rétegeit kivanjdk megismerni.

2. Modszertan

Jelen kutatds targya a TED standard amerikai és magyar eseményein elhangzott és felvett,
gazdasagi témaju eléadasok szovegeinek komplex (kvantitativ és kvalitativ) tartalomelemzéssel
végzett, tudomanyos vizsgalata meghatirozott kulturalis dimenzidk tiikrében. Kombinalt logikat
alkalmaztam, mert a tobb irdnybol valé megkozelités, a mddszerek kombindlasa a kutatas elOnyére
valik (Primecz, 2006).

Antal (1976) alapjan a tartalomelemzés olyan kutatasi technika, melyben a kozlemények
modszeres vizsgalata olyan informaciokat is feltar, amelyek a kdzleményekben nyiltan nincsenek
kimondva,vagy amelyekrol esetleg a kozlemény forrasa, szerzje maga sem tud, melyek azonban az
tizenet kodolasanak modjaban el vannak rejtve. Ez kiilondsen fontos szempont a jelen kutatasnal,
hiszen a kultura legtobb jellemzdje latens moédon van jelen és csak implicit médon lehet megismerni a
viselkedésbodl és a verbalis kijelentésekbdl (Hofstede, 2002).

Szem el6tt tartva, hogy a kvalitativ tartalomelemzési modszernek nincsen egy altalanosan
elfogadott eljarasa, igy a kutatdé maga dolgozza ki a kutatdsdhoz legmegfelelobb moddszert és az
alkalmazni kivant kategoriakat, melyeket a szakirodalombol meritve hataroz meg (Antal, 1976). A
kutatas céljahoz megfeleld kategoria listat Hofstede jellemzd kulcsmondatai alapjan, olyan hivészavak
bevonasaval allitottam 0ssze, melyekhez értékek kdtddhetnek, igy a mélyebben rejlé meggydzodéseket
felszinre tudjak hozni az elemzések altal.

A tartalom elemzésekor mind deduktiv, mind induktiv modszert alkalmaztam (1d. 2. 4bra).

2.abra. A tartalomelemzés folyamata, modszerei és eszkozei

a y ([
DEDUKTIV UNIBALSIL L
U Vi AN %
‘ KUICSSZ?IVT,(/kat,EgOHa F-. Kulcsszavak ‘ ‘ Leggyakoribb ‘
meghatayozasa kontextusanak elemzése szavak listaja

~ s "

Kvantitativ — ; _ ) _
elemzés: ‘ Szozsak modszer ‘ Kvalitativ Szofelho
kulcsszavak f!lemze§: ]
gyakorisaga alkodok, témak
kidomborodasa

Forrés: sajat szerkesztés



Elészor az elére meghatarozott kulcsszavak (kodok) gyakorisdgat és kontextusat elemeztem
(deduktiv), majd az elére meg nem hatarozott, de az elemzés soran elétlind mintakat, témakat, kodokat
kutattam (induktiv). Ekdzben korpuszonként szolistat készitettem és a teljes szovegatiratban
leggyakrabban eléforduld szavakat vizsgaltam, melyekbdl szofelhdket készitettem, hogy az ezek soran
elétiing kategoridk is tanulméanyozhatdak legyenek.

A minta és a mintavételezés

A TED (Technology, Entertainment, Design) egy nonprofit szervezet ¢és kiilonleges
konferenciasorozat (TED, n.d.), amely elkotelezett az Ideas Worth Spreading (,,Terjesztésre érdemes
gondolatok™) eszméje mellett. A beszédek kb. 4 és 18 perc kozotti hosszusagu, jol felépitett,
begyakorolt, gyakran humorral fliszerezett, érdekes témaju eldadasok, melyek valamely terjesztésre
érdemes gondolat, ilizenet ataddsa céljabol hangzanak el a TED konferencidkon. Mara vildgszerte
népszertivé valt és rendkiviil sokféle témat jar koriil a tudomanytol kezdve az iizleten 4t a globalis
problémakig tobb, mint szaz nyelven elérhetd beszédek formajaban. A TED konferencidk maximum 18
perces, gondolatébresztd eléadasokkal rendkiviil intenziv €s inspirald élményt jelentenek. A TEDx
események az ingyenes TED licensz alapjan, 6nalld, helyi szervezésben megvaldsulo TED-jellegii
programokat jelentik vildgszerte. Magyarorszagon 2010. 6ta rendeznek TEDx eseményeket, igy az
amerikai TED korpuszt is ett6]l az id6ponttél vontam be a vizsgalati mintaba. Sajnalatos modon a
2020-ban vilagszinten is elterjedt COVID-19 virus miatti kényszerintézkedések kovetkeztében a
legtobb 2020. évi esemény elmaradt, igy az elemzési mintdba a 2010-2019 kozott megrendezett
eseményeken elhangzott és a vilaghalon publikalt beszédek kertiltek be. Ez 10 év eldadasait fedi le.

A rendelkezésre 4llo tobb szaz magyar és tobb ezer amerikai TED beszéd nyUjtotta mintavételi keretet
az alabbi modokon lettek szlikitve, annak érdekében, hogy egy elemezhetd mintat kapjunk:
(1) az esemény fajtaja szerint — TED standard esemény és TEDx standard magyar esemény
(2) a meghatarozott idokorlat szerint — 2010-2019 kozt elhangzott beszédek
(3) az el6adas miifaji kritériumai szerint — 6nalld beszédként, lizleti prezentacioként értelmezhetd
(4) az el6éado nyelvi és kulturalis hattere szerint — magyar/amerikai anyanyelvii és/vagy kultaraju
(5) az elérhetdség/nyilvanossag szerint — nyilvanosan elérhetd, publikalt beszéd
(6) gazdasagi téma szerint — mikrd- és makrogazdasagi jellegli vagy kot6do témak

A fenti sziikités utan 6sszesen 195 beszéd (107 amerikai és 88 magyar beszéd) allt rendelkezésre az
elemzéshez elokészitett korpuszban. A két kultira dsszesitett eldadasainak hossza tobb, mint 44 oOra, és
367.614 szot tartalmaz, ami kb. 735 teleirt oldalnak megfeleld mennyiségii szoveg.



Elemzési eszkozok

A szovegelemzés lefolytatdsahoz az AntConc 4.1.4. (Anthony, 2014) ingyenes korpuszelemzo
eszkozkészletet hasznaltam. A szoftver altal nyujtott tartalomelemzési eredmények tobbféle
formatumban exportalhatok tovabbi adatfeldolgozasra, pl. statisztikai és részletes kvalitativ elemzésre.
A kinyert eredményeket elOkészitettem a statisztikai szamitasokhoz, melyeket MS Excel és
LibreOffice Calc alkalmazasokban végeztem. A részletesebb leird €s egyéb statisztikai vizsgéalatokhoz a
GNU Project (2015) PSPP szoftvert alkalmaztam, mely a tarsadalomtudoméanyokban szokasos SPSS
szoftvercsomag Linux operacios rendszerre irt valtozata.

3. A kutatas eredményei

3.1. A kutatasi kérdések megvalaszolasa, tézisek

Az eredményeket értékelve fontos megjegyezni, hogy mindkét vizsgélt kultira tagjai szamadra
tanulsagos lehet tudni és megtanulni, hogy egy interkulturalis kommunikaciés tranzakcioban (pl.
nemzetkozi kereskedelmi, egytittmiikodési lehet6ségek megvitatasa, iizleti talalkozé vagy konferencia
soran), hogy a partneriink nézopontjat mi minden befolyasolhatja a felszin alatt, vagy mely
beszédtémak mogott milyen latens értékek, gondolkodasmod és nézetek htizodnak, amik a jéghegy nem
lathato részén helyezkednek el.

A kutatas f6 kérdése arra kereste a valaszt, hogy a kulturalis kiilonbségek és hasonldsdgok hogyan
manifesztadlodnak a magyar és az amerikai verbalis kommunikacioban, a gazdasagi témaju TED
beszédek tiikrében. Komplex (kvantitativ és kvalitativ) tartalomelemzési modszerrel vizsgaltam a
kivélasztott mintat. Az eredmények értelmezésében a kutatdsi alkérdések és a felallitott hipotézisek
szolgalnak iranymutatéul, de a hipotéziseken tilmutaté eredmények is itt keriilnek bemutatésra.

A Q1 alapjan azt kutattam, hogy hogyan jelenik meg a Hofstede altal definialt bizonytalansag-
keriilés a TED beszédekben. A hipotézisem szerint:

HI: A bizonytalansag kezelésében kiilonbség mutathato ki a magyar és az amerikai TED
beszédekben.
A hipotézis tesztelése konkrétan a bizonytalansaghoz kapcsolodik. Az eredmények megerdsitették,
hogy valoban kiilonbség van a két kultira kozott. Tobbszor ,,szolitottak meg” a TED beszélok magyar
korpuszban a bizonytalansagot. Ami azonban még érdekesebb, és — az 1. tablazatban 0sszefoglalva —
megfigyelhetd, hogy mennyire kiillonb6zoek a bizonytalansdggal Osszefiiggésbe hozott témak ¢&s
megfogalmazasok a két korpuszban.



1.tablazat. Mi a bizonytalansag a beszélok szerint?

Csak magyar beszél6 emlitette = Mindkét kultiira emlitette | Csak amerikai beszélo emlitette
Felgyorsult vilag Uj helyzet Klimavaltozas
_ Munkahely Tézsdepiac
Onbizalomhiany Jovo
Atomerému

Forras: sajat szerkesztés

A magyar TED beszédekben inkdbb az egyén szintjén fontos témakat tekintik bizonytalannak,
mint pl. az egyedi életvezetés a felgyorsult vildgban, a munkahely, az 0j helyzetek és az
onbizalomhiany. Az amerikai feltételezi, hogy az egyéni, mikroszintli bizonytalansagok kezelése nem
érdemel nagy figyelmet, inkabb a tarsadalmi, gazdasagi és globalis kérdésekre fokuszal
(klimavéaltozas, tézsdepiac, atomerdmi, vagy altalanossdgban a jove). A felmeriilt témakban
korvonalazddik, hogy mire keres valaszt €s megoldast a két kultura a vizsgalt TED beszédek alapjan.
Az eredmény tanulsadgos lehet azon gazdasagi szereplok szamara, akik nemzetkozi szinten szeretnének
egyiittmiikddni, kereskedelmi kapcsolatot létrehozni vagy akar 0j terméket, szolgaltatast kinalni a
masik kultira szdmara.

A bizonytalansag-kezelési hozzaallas kiillonbozdsége tekintetében a kutatasban két nyelvi jelenséget
emelek ki. A fenti bizonytalansdg megfogalmazasakor tobb magyar besz¢€ld is azonos mddon festette le
a bizonytalansagot: nem egy megoldassal kecsegtetd megfogalmazast alkalmazott, hanem még tovabbi
negativ fogalmakkal tarsitotta. Ezzel szemben, tobb amerikai beszéld is szinte ugyanabban (vagy a
kovetkezd) mondatban rogton megoldast/valasztast kinalt a bizonytalansag kezelésére.

Tanulsagos tovabba megfigyelni, hogy a bizonytalansagot jol tolerald orszdgokban a sikertelenség és
a kudarc nem szégyellnivald. A kudarc kulcssz6 joval (majdnem 10x) gyakoribb az amerikai
korpuszban és az eltérés szignifikans. A beszédek alapjan a kudarcot mint bizonytalansagi forrast az
amerikai kultara t6bbszor emliti, a vele valé megkiizdésrdl gyakrabban besz¢l, a sikerhez vezetd ut
nem fenyegetd, hanem az élet természetes velejardja. Az elemzés alapjan a hipotézis igaznak bizonyult,
igy az eredményekkel kiegészitve a tézis megfogalmazasa:

Tla: Kimutathato kiilonbség van a bizonytalansag kezelésében a magyar és az amerikai TED
beszédekben, mert a magyar TED eléadok a bizonytalansdagot inkabb mikro szinti
jelenségekhez tarsitjak, mig az amerikaiak inkabb makro szintiiekhez.

A hipotézis tesztelésén tul, a kutatds tovabbi rétegeket is a felszinre hozott. A szakirodalmi
attekintésben lathattuk, hogy a legtobb kutatads (Hofstede, 1994; Bakacsi, 1996; Varga, 2008; Falkné,
2008) er6sen bizonytalansag-keriild orszagokhoz soroljak Magyarorszagot. A jelen vizsgélat
eredményei ezt megerdsitették. A kulcsszavas elemzés kidomboritotta, hogy az amerikai kultara
elfogadobb az 10j, mas koncepcid tekintetében, mint a magyar. A bizonytalansdgot tolerdlo
tarsadalmakban az jnak pozitiv csengése van, az innovacié gyorsan elfogadasra keriil, igy nem is
meglepd a mennyiségi kiilonbség a két kultira kozt. Az innovacio6 terén Magyarorszag nem teljesit jol,
korabbi kutatasok megerdsitették, hogy a magyar vallalkozdsok innovacids aktivitdsa alacsony
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(Chickan et al. 2010, OECD, 2010), kiilonosen kis- és kozépvallalkozasok terén (Kopfer-Réacz et al.,
2013).

A jelen kutatas 6sszehasonlitdsdban is szembetling az amerikai torekvés az 0jitas irdnyaban. Mivel
a TED el6adasokban elvaras, hogy valami érdekeset €s Gjat mutasson be a kdzonségnek, a magyar
innovacios képességet is ,,megszolitotta” az esemény. A hipotézisek megfogalmazasakor a fokusz
ugyan nem terjedt ki az innovacidé fogalmara, de a kvalitativ, feltar6 vizsgalat soran fény vetddott erre
az aspektusra is, és egy olyan érdekes eredmény is felbukkant, amire a szakirodalmi attekintésbdl nem
lehetett kovetkeztetni. Tanulsagos volt latni, hogy az innovacié fokusza az amerikai beszédekben
foként technologiai jellegii, mig a magyar beszédekben az innovacid inkabb koncepcionalis. A magyar
TEDx beszédekben megtigyelhetjiik a kevés tokére épitd magyar leleményességet is, melyet Falkné
(2015) is felvetett. Pontosan az alacsony tokeigénytli, mikro szinti 0jitds az, ahol a magyar vallalatok
versenyképesek lehetnek a hazai, de akar az amerikai piacon is. A Q1 kutatasi kérdéshez kapcsoléddan
egy altézissel egészitem ki az eredményt, miszerint:

Tlb: Az amerikai TED beszédekben az innovacio foként technologiai jellegii, mig a
magyarban inkabb koncepciondalis.

A Q2 arra kereste a valaszt, hogy hogyan jelennek meg a Hofstede altal definialt maszkulin és feminin
értékek a TED beszédekben. A hipotézisem szerint:

H2: A vizsgalt TED beszédekben kidomborodnak a mindkét kulturdra jellemzé maszkulin
ertékek.

Az eloforduld szavak gyakorisagi listajan eldkeld helyen szerepelnek a maszkulin értékekre utalod
szavak, mint pl. munka, pénz. Ezek megerdsitik Hofstede & Hofstede (2008) besoroldsat, miszerint
mindkét vizsgalt kultira inkabb maszkulin jellegli. Azonban latni kell, hogy annak ellenére, hogy
magyart férfiasabb tarsadalomnak itélte Hofstede, a jelen vizsgalat kidomboritotta, hogy egyes ndies
értékek is kezdenek fontossa valni, mint pl. gyerek, otthon, csaldd, annak ellenére, hogy a szabadidd
viszont nem keriilt az el6ting értékek kozé az elenyészden kevés emlitési gyakorisag alapjan. Varga
(2008) a magyar profilt szintén joval ndiesebbnek talalta, mint Hofstede & Hofstede (2005). Bakacsi et
al. (2002) GLOBE vizsgalatai a hasonlo dimenzion kozepes értéket mutattak.

Noha a vizsgalt feminin szavak tobbsége alacsonyabb gyakorisdgl, azonban ezeken beliil a
gyerek, az otthon és a csaldd szavak magasabb aranyu felvetése a magyar korpuszban elérejelezhet egy
kezd6do értékvaltozast a tarsadalmon beliil. Ez gyodkerezhet a jelen iddszak erésen propagalt
csaladtdmogatési politikdjaban, de tekinthetd egy 1épésnek a ndies értékek felé vald elmozduldsnak is.
Egy gazdasagi egyiittmiikodést fontolgatd amerikai vallalatnak ezek alapjan indokolt ezeket a magyar
értékeket ,,beépiteni” pl. a humén eréforras politikdjaba, ha meg akarja tartani a kivalasztott magyar
munkaerdt és csokkenteni kivanja a fluktuaciot. Ez kiilonosen fontos, mivel az USA-ban a csaladi és
gyermekhez kot6dd engedmények, szabadsdgok nem olyan megengeddk, mint hazédnkban, pl. sziilés
utdn 12 hét fizetetlen szabadsagot biztosit a torvény (Department of Labor, n.d.), a magyar két év
fizetett GYED (Gyermekgondozasi dijas) idészakkal szemben (Magyar Allamkincstar, n.d.).
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Az értékvaltozasi elmozduldst tdmasztja ald a munka-maganélet egyensulydnak tobbszori
felvetddése is mindkét korpuszban. Viszont észre kell venni, hogy az értékvaltozas egy lassu, akar tobb
generacion is ativeld folyamat lehet, és a munka és a pénz dominancidja tovabbra is fennall a szabadid6
ellenében. A kutatas eredményei meger6sitik azt a Hofstede (2001) altal végzett vizsgalatot, ahol az
erésen maszkulin orszagok inkdbb a magasabb fizetést vélasztottdk a tobb szabadidé helyett. Jelen
kutatas alatdmasztotta azt a tényt is, hogy Magyarorszagon a pénz fontos motivalo tényezd, fontosabb,
mint pl. a szabadidé. Ezt érdemes a kiilfoldi munkaltatoknak szem el6tt tartani. Az értékelést
Osszefoglalva a hipotézis alapvetden igaznak bizonyult, de kiegészitésre szorul:

T2a: Mindkét vizsgalt TED korpuszban szignifikansan gyakoribb a maszkulin értékek
megjelenése, mint a feminin értékeké.

T2b: A magyar TED beszédekben kimutathato egy enyhe elmozdulds a feminin értékek fele.

A kutatas eredményei arra mutatnak, hogy a maszkulin értékek tekintetében lehet épiteni az amerikai és
magyar kultira hasonldsagaira egy nemzetkézi egylittmiikodés sordn, de a feltart kiilonbségeket
figyelembe kell venni.

A Q3 arra kereste a valaszt, hogy milyen a fiatalok és az idOsek tarsadalmi megitélése a TED
beszédekben. A hipotézisem szerint:

H3: Kimutathato kiilonbség van az idosek és fiatalok tarsadalmi megitélése kozott a magyar
eés az amerikai TED beszédekben.

Az iddorientacid vizsgalata soran megerdsitést nyert, hogy mindkét kulturdban az id6 és a gyorsasag
fontos érték. Ez alatdmasztja Hofstede & Hofstede (2008) besorolasat, miszerint mindkét kultara
inkdbb révidtav-orientalt, noha kiilonb6zé mértékben. Az amerikai rendkiviil rovidtav-orientalt, mig a
magyar enyhébben (LTOuys=26 és LTOxu=58).

A fiatalok ¢és iddsek tarsadalombeli megitélésének kiillonbsége és az ebbdl fakadd generacids
konfliktusok kothetok az iddorientacid dimenzidhoz, de Hofstede kulcsmondataiban felmeriil mas
dimenziokhoz kotve is (pl. bizonytalansag-keriilés, individualizmus). Erdekes megjegyezni, hogy mig a
magyar korpuszban két beszéd is szolt a generacios kiilonbségekrdl és az azokbol eredd munkahelyi
konfliktusr6l, addig az amerikaiban ezt a témat egyaltalan nem hoztak szoba az eléadok. Ez az
informécio az emberi eréforrds (HR) menedzsment teriiletén lehet értékes, ahol fontos cél a kiillonb6zd
kortt munkavallalok hatékony kozos munkajanak és egyiittmiikodésének biztositasa.

A 2. tadblazat Osszefoglalja az idosek ¢és fiatalok csoportjadhoz kothetd emlitési kategoridkat. A
vizsgélat sordn a magyar korpuszban kidomborodott, hogy hazankban az idésebb generacionak
nagyobb szerepe és tisztelete van a tarsadalomban, mint az amerikaiban, ahol sokszor hoztdk fel az
1désebbek értéktelenebb szerepét. Az amerikai korpuszban szinte sz6 szerint visszakdszon Hofstede
rovidtav-orientalt kulcsmondata, miszerint Az dregkor egy boldogtalan iddszak, de késon kezdddik.’
(Hofstede & Hofstede, 2008). A magyar korpuszban elétlinik, hogy az iddsek gyakran ,,rosszalljak” a
fiatalok egyes viselkedését, de megjelenitik az idéseket mint a tudas forrasait is.

12



2.tablazat. Az idések/fiatalok tarsadalmi megitélése

Csak magyar beszélo Mindkét kultiira emlitette Csak amerikai beszélo
emlitette emlitette
IDO- |Rosszalljék a fiatalokat Tudas forrésa (volt) Ertéktelenebb tarsadalmi szerep
SEK Teher az 6regedd tarsadalomra  |Oregkor keserves
Segitd robotok id6seknek
FIA- |Akiket tanitani kell Lelkes,dolgozni akard Csokkend arany
TA- |Tudasforras Innovécio Gyermekvallalas hianya
LOK Csinos, boldog, szép Korhazi preferencia
Eretlen, lazado Embercsempészet dldozatai
Klimavaltozas aldozatai

Forras: sajat szerkesztés

Osszefoglalasképpen elmondhatd, hogy a fiatalok tekintetében sok az értékegyezés, a két kultira
kozott a vizsgalt korpusz alapjan. Eldtiinnek a régebbrdl hozott és mélyebben gyokerezd (akar nem is
valos) meggydzddések, pl. a fiatal korosztaly éretlen, lazadd, boldog. Ugyanakkor felmeriilnek a
modern kor altal hozott szerepek, pl. 6k az innovaci6 forrasai, de a klimavaltozas aldozatai is egyben.

A magyarok a tudas forrasaként is megnevezik a fiatalokat, de egyben tanitani is kivanjak dket. Ez
a kettds szerep tiszteletet és elfogadast sugall mindkét oldal (idds és fiatal) részérdl egyarant. Talan
éppen ezzel fligghet Gssze a generdcios kiilonbségekbdl eredd konfliktus tobbszori emlitése Az
amerikai TED beszédek megerdsitették, hogy az amerikai kultira inkabb fiatalsdg preferenciaju,
alacsonyabb a hosszutav-orientaciés indexe, az idOskor boldogtalan, kevésbé vonzé életszakasz. Ez a
magyar TED beszédekben is jelentkezik, azonban az idds(ebb)eknek tobb és fontosabb szerepkort
tulajdonitanak, mint az amerikai tarsadalom.

A kvalitativ elemzés lathatova tette az idésekkel és fiatalokkal kapcsolatos gondolkodasmodbeli
hasonlosagot és kiilonbséget a két kultira kozott, mely ebben a tekintetben Osszecseng Hofstede
rovidtav/hosszatav-orientacidos dimenzié indexén talalhatd értékkel, azaz mindkettd alapvetden
rovidtav-orientalt, de az amerikai kivaltképpen. A magyar kutatdsok szintén inkabb rovidtav-orientacios
beallitottsagot talaltak hazank tekintetében (Hofmeister et al. 2005; Hofmeister et al. 2008; Kopfer-
Racz, 2013). Jelen kutatas megerdsitette ezt a feltevést és kiegészitette egyéb értékfelvetéssel, igy az
alabbi harom tézist fogadom el a kutatas alapjan:

T3a: A TED beszédek alapjan az idos réteg szerepe mindkét kulturaban egyszerre tudasforras
és teher a tarsadalomban, de az amerikai szemlélet értéktelenebbnek tekinti ezt a kort.

T3b: A fiatalokat az amerikai inkabb gazdasagi szempontbol tartja értékesnek, a magyar a
tudasatadast és a kétiranyu tiszteletet érzi fontosnak a vizsgalt TED beszédek alapjan.

T3c: A magyar tdarsadalomban elotérbe keriilnek a generacios kiilonbségek okozta
konfliktusok a TED beszédek alapjan.

A Q4 arra kereste a valaszt, hogy milyen befektetési preferencia tarhatd fel a TED beszédekben. A
hipotézisem szerint:
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H4: Kimutathato kiilonbség van a befektetési preferenciak (pl. befektetés célja, iranya,
kockazata) kézott a magyar és az amerikai TED beszédekben.

A hagyomdanyosan nagy biztonsagot jelentd ingatlanbefektetés, foleg a magancélu ingatlan, valoban
megjelenik az erdsebben bizonytalansag-keriild, magyar kulturat képvisel6 TED beszédekben, ahogy
(Hofstede & Hofstede, 2008) jellemezte. Azonban a 3.tdblazatban lathatd nagy k6zds halmaz azt is
jelenti, hogy a magyarok nyitottak egyéb befektetésekre is. A klasszikus pénziigyi eszkozok
(dllampapirok, kotvények), reklam/hirdetés mellett, a sajait magukba invesztalt t6két is remélik
megtériilni, valamint hasznosnak latjdk a kornyezetbe és a tarsadalom szegényebb rétegeit segitd
kozjavakba vald befektetést. A kutatas csak a befektetéshez valo hozzaallast vizsgalta, igy kérdésként
mertiilhet fel, hogy vajon sajat pénziiket vagy masokét (allamét, nagyvallalatokét) fektetnék-e ezekbe.

3.tablazat. Mi a befektetés preferenciaja?

Csak magyar beszélo emlitette | Mindkét kultira emlitette | Csak amerikai beszélé emlitette
Ingatlan Kornyezet Cég/vallalkozas
Tarsadalom/ko6zjo Infrastruktara
Onmaga K+F
Pénziigyi eszk6zok Gyermekvallalas
Reklam/hirdetés Sajat digitalis adataink

Forras: sajat szerkesztés

Az amerikai kulturat jellemz6é bizonytalansag-tiird tarsadalom szivesen fektet kockazatosabb
dolgokba is (Hofstede & Hofstede, 2008), amit a kutatds is megerdsitett. Az amerikai besz¢lok
emlitették pl. a masok altal kezdett vallalkozasokat és cégeket is, amik a magyar TED beszédekben
nem meriiltek fel. Ez 0sszecseng Kopfer-Racz et al. (2013) kutatdsaval, ahol a magyar lakossag
alacsony kockazatvallalasat hangsulyoztak, ezen beliil is a vallalkozok rendkiviili kockazatkeriilését. A
kutatas részben taldlta igaznak a hipotézist, igy az kiegésziilve az aladbbi szerint modosul:

T4a: A TED beszédek alapjan a magyarok az alacsonyabb kockdzatu és hosszutavi
ingatlanbefektetést preferdljak a kockazat-toleralo amerikai befektetési preferencidakkal
szemben (pl. masok vallalkozasa, K+F).

T4b: A TED beszédek alapjan mindkét kulturaban pozitiv attitiid tarhato fel a
kérnyezetvédelemre, tarsadalmi célokra és az onmaga fejlesztésére iranyulo befektetések
iranyaban.

Ezt hasznos tudni nemzetkdzi viszonylatban, mert példaul egy amerikai-magyar egylittmiikodés, kozos
vallalat vagy kisebb vallalkozas létrehozasakor az eltéré kockazatvallalasi hajlam ellenére vannak
olyan befektetési lehetdségek, melyeket mindkét kultira tagjai szivesen tdmogatnak. A felmeriilt
gondolatok akér 0j irdnyt is mutathatnak a magan- vagy allami téke aramlasanak.

A QS5 arra kereste a valaszt, hogy hogyan jelennek meg a kulturdlis sajatossdgok a nyelvi
kifejez6eszk6zokon keresztiil a TED beszédekben. A hipotézisem szerint:

H5: A TED konferencia altal eloirt elvarasok és a hasonlo kontextus ellenére kimutathatok a
kulturalis sajatossagok a nyelvi eszkozokon keresztiil a vizsgalt TED beszédekben.
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A kommunikacid a kultira leképezddése, igy a nyelvi megfogalmazast és a kommunikécios témakat is
elemeztem. Annak ellenére, hogy mindegyik TED konferencian elvardas a TED beszédek vilagos,
egyértelmii iizenetkozlése, a szakirodalom alapjan feltételezett kommunikacids kiilonbség a
beszédekben megjelent mind témaként, mind példakon keresztiil.

Mindkét orszag TED rendezvényén beszéltek €s adtak tandcsot kommunikacios szakemberek. Az
amerikai az egyszerli nyelvezetet, a jelen ideju igéket és a vildgos beszédet emelte ki mint kovetendd
példa. A magyar korpuszban is volt erre utalas, de a metaforak, a deskriptiv jelzOk és a koltdi kérdések
fontossagat is hangsulyozta az egyik eldado.

Egy masik vizsgalati aspektusban — a lexikai valasztast elemezve — azt talaltam, hogy a magyar
beszédekben sok, érzelmi toltésti metaforat latunk, pl. az idések mint a tudas forrasa, vagy az 0 helyzet
mint a batorsagzona, sokkal arnyaltabban festik le a mondanivaldt, mint az egyszeri €s tényszerii
kifejezések. A magyar beszédek tovabbi jellemzdjeként domborodott ki, hogy magas kontextust,
inkdbb elméleti, konceptudlis javaslatokat kozvetitenek, pl. pénz sz6 206 alkalommal szerepelt, de
konkrét sszeg minddssze 25-szor. Osszehasonlitasképpen az amerikai valos példakkal és torténetekkel
illusztralta a mondanival6t és 170 alkalommal mondott konkrét pénzdsszegeket. Ezek az eredmények
meger6sitik Hall (1976) alacsony és magas-kontextusi kommunikacidjanak elméletét a gyakorlatban.
A dolgozat eredményei ezen feliil alatdmasztjdk a hazai kutatdsokat is, melyek a magyar
kommunikéciot magas-kontextusunak és indirektnek talaltak (Hidasi 2007, Holl6 2019). Jelen vizsgalat
tovabba 6sszhangban van Katan (2006), Kang & Mastin (2008) és Cucchi (2010, 2012) vizsgalataival,
miszerint a lexikalis valasztasra és a nyelvi megfogalmazasra is — tudatosan vagy tudat alatt — kihat a
kultara. Ennek alapjan elfogadom a tézist a kovetkezod kiegészitéssel:

T5: A TED konferencia altal eloirt elvarasok és a hasonlo kontextus ellenére kimutathatok a
kulturalis sajatossagok a nyelvi eszkozokon keresztiil a vizsgalt TED beszédekben. Az
amerikai TED beszédekben domindl az egyszerii, vilagos és konkrét példakkal
alatamasztott tizenetkozlés, mig a magyar beszédekben a kommunikacio érzelmekkel
telibb szohasznalatu, metaforikus nyelvezetii és tobb elméleti, dltalanos megfogalmazast
tartalmaz.

A fenti tézisek alapjan értékes tudas nyerhetd a nemzetkozi iizleti és az akadémiai szféraban tevékeny
szakemberek szamara. Az eredmények hasznosak tovabba azoknak is, akik a nemzetkdzi iizleti
kommunikécio kulturalis vetiileteinek mélyebb rétegeit kivanjadk megismerni.
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3.2. Uj és ujszerii eredmények osszefoglalisa

A tanulmény a jelenkori, konkrétan a 2010-2020 kozo6tt fontosnak tartott €s a TED beszédekben
manifesztalodo, kulturdlis értékeket, preferenciakat tarta fel Hofstede nyoman. A hipotézisek és tézisek

a 4. tablazatban tekinthet6k at Osszefoglalva. A kutatds sordn nem vart, de felszinre keriilt
eredményeket is tartalmazza a tablazat.

4.tablazat. A hipotézisek és a tézisek osszefoglalasa

Hipotézis Igaz? | Modszer Tézis
H1: A bizonytalansag kezelésében v | Kvantitativ |T1a: Kimutathato6 kiilonbség van a bizonytalansag kezelésében
kiilonbség mutathatd ki a magyar és (szégyako- |a magyar és az amerikai TED beszédekben, mert a magyar
az amerikai TED beszédekben. risagi) és | TED el6adok a bizonytalansagot inkabb mikro szinti
kvalitativ  |jelenségekhez tarsitjak, mig az amerikaiak inkdbb makro
tartalom-  |szintliekhez.
elemzés
Kvalitativ |T1b: Az amerikai TED beszédekben az innovécié f6ként
(KWIC) |technolégiai jellegli, mig a magyarban inkabb koncepcionalis.
elemzés
H2: A vizsgalt TED beszédekben v | Kvantitativ |T2a: Mindkét vizsgalt TED korpuszban szignifikansan
kidomborodnak a mindkét kultdirara elemzés |gyakoribb a maszkulin értékek megjelenése, mint a feminin
jellemz6 maszkulin értékek. (szo6felhd, |értékeké.
gyakorisag) |T2b: A magyar TED beszédekben kimutathat6 egy enyhe
elmozdulés a feminin értékek felé.
H3: Kimutathat6 kiilonbség van az v | Kvantitativ |T3a: A TED beszédek alapjan az id6s réteg szerepe mindkét
id6sek és fiatalok tarsadalmi (szégyako- |kultaraban egyszerre tudasforras és teher a tarsadalomban, de
megitélése kozott a magyar és az risagi) és  |az amerikai szemlélet értéktelenebbnek tekinti ezt a kort.
amerikai TED beszédekben. kvalitativ | T3b: A fiatalokat az amerikai inkabb gazdasagi szempontbol
elemzés  [tartja értékesnek, a magyar a tudasatadast és a kétiranya
(KWIC, |tiszteletet érzi fontosnak a vizsgalt TED beszédek alapjan.
témavizsg.) |T3c: A magyar tarsadalomban eldtérbe keriilnek a generacios
kiilonbségek okozta konfliktusok a TED beszédek alapjan.
H4: Kimutathato6 kiilonbség van a rész- | Kvantitativ |T4a: A TED beszédek alapjan a magyarok az alacsonyabb
befektetési preferenciak (pl. ben | (szégyako- |kockazatl és hosszitava ingatlanbefektetést preferaljak a
befektetés célja, iranya, kockazata) risagi) és  |kockazat-tolerald amerikai befektetési preferencidkkal szemben
kozott a magyar és az amerikai TED kvalitativ  |(pl. masok vallalkozasa, K+F).
beszédekben. elemzés | T4b: TED beszédek alapjan mindkét kultiraban pozitiv attittid
(kontextus) |tarhato fel a kdrnyezetvédelemre, tarsadalmi célokra és az
onmaga fejlesztésére irdnyuld befektetések iranyaban.
H5: A TED konferencia altal eldirt V Kvalitativ |T5: A TED konferencia altal eldirt elvarasok és a hasonld
elvarasok ¢és a hasonl6 kontextus elemzés | kontextus ellenére kimutathatok a kulturalis sajatossagok a
ellenére kimutathatok a kulturalis (szofelhd, |nyelvi eszkdzokon keresztiil a vizsgalt TED beszédekben. Az
sajatossagok a nyelvi eszk6zokon témaelemzés |amerikai TED beszédekben dominal az egyszert, vilagos és
keresztiil a vizsgalt TED lexikalis |konkrét példakkal alatdmasztott iizenetkdzlés, mig a magyar
beszédekben. valasztas) |beszédekben a kommunikacio érzelmekkel telibb

sz6hasznalat, metaforikus nyelvezetl és tobb elméleti,
altalanos megfogalmazast tartalmaz.

Forras: sajat szerkesztés

A megfogalmazott téziseken feliil a dolgozat tovabbi 4j és tijszerii eredményei az alabbiak.
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Uj a mintavalasztas, azaz az amerikai és a magyar TED beszédek elemzése, az altaluk
kozvetitett implicit iizenetek vizsgalata és kulturalis interpretacidja a jelen gazdasagi helyzetre
vonatkoztatva.

Ujszerti a két kultara befektetési preferenciainak kvalitativ feltirasa. A régi meggy6z6désekben
gyokerez6, hagyomanyos és a modern kor kihivasaira valaszold, nem hagyomanyos befektetési
modok egymas melletti megjelenitése.

A komplex tartalomelemzés mint modszer a kulturalis értékek €s meggydzodések feltarasara
szintén 1j alkalmazis. A szobeli megnyilvanulds, a verbélis kommunikacid elemzése altal
tiinnek elo a jéghegy alatt nem lathato, latens hiedelmek.

Ujszerli az interdiszciplinaris megkozelités, mely 6tvozi a nemzetkdzi menedzsment, a
kommunikécio-tudomany és a nyelvészet alapelveit.

3.3. Gyakorlati hasznositas

A kutatasbol felszinre kertilt kulturalis értékek, hasonldsagok és kiilonbségek ismerete atiiltethetd a

gazdasagi ¢let mindennapjaiba. Nem csak a klasszikus, évszazadok oOta mélyen gyoOkerezd hitek,
értékek €s meggydzodések megismerése fontos egy nemzetkdzi gazdasagi interakcid eldtt, hanem ezen
értékek jelenkori leképezddése is, melybe a TED beszédek vizsgalata soran betekintést kaphattunk. Az
eredmények atiiltethetOk a gyakorlatba az alabbi teriileteken:

a nemzetkozi iizleti életben mind a hazai, mind az amerikai vallalatok vezetoi szamara a szobeli
¢s irasbeli interkulturalis kommunikacid soran,

multinacionalis vallalatok HR politikdjanak tervezésekor,
nemzetkozi befektetések tertiletén

nemzetkozi piaci lehetdségeket keresd vallalatok szdmara
kiilfoldi munkavallalas, tanulas tervezésekor,

a nemzetkdzi vezetoképzés tertiletén,

Magyarorszagon dolgozd, tanul6 amerikaiak beilleszkedésének tamogatésa esetén.

Hiszem, hogy a jelen kutatds hozzajarul a nemzetk6zi menedzsmentben oly fontos nemzetkdzi — és
egyben interkulturalis — kommunikacidohoz kapcsolodd tudasunk novekvd halmazdhoz és a

gyakorlatban is hasznalhaté eredményeket mutathat fel.
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